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Disclaimer

Copyright 2018 Mastercard

This contains the proprietary and confidential information of Mastercard International Incorporated
and its affiliates d/b/a Mastercard Worldwide (“Mastercard"). By accepting and reading this document presentation you agree and acknowledge that the
contents of this document and the fact and substance related to the existence of this document are confidential and proprietary information of Mastercard.
You shall not disclose the contents of this document or discuss its existence with any third party or use this document in any manner other than in connection
with the evaluation of the opportunity described herein with Mastercard. You shall limit dissemination of this document within your company only to those
employees or officers who have a need to know for the purposes of evaluating such opportunity.

This document is intended solely to facilitate discussion between the parties, and does not create a legally binding or enforceable offer or agreement (except
for the confidentiality obligations set forth above). This document only sets forth certain information regarding the financial and other terms that are
anticipated to be included in a proposed agreement between the parties, and not a complete description of such terms. The parties acknowledge that other
standard terms and conditions are also anticipated to be included in a proposed agreement between Mastercard and your company. Except for the
confidentiality obligations set forth above, neither party shall be liable to the other party as a result of the failure to fulfill any obligation described in this
document or the failure to enter into any agreement contemplated by the original request for proposal or Mastercard's response thereto.

All brands, logos, trade names and marks referred to herein (“Trademarks") are the property of their respective trademark holders. Mastercard does not make
any claims in relation to any third party Trademarks. Any references to such Trademarks in this document are for informational purposes only, and do not
constitute any affiliation, endorsement and/or sponsorship of the Trademarks, the underlying products, and/or the Trademark holders. You are solely
responsible for seeking the prior consent of the Trademark holder for any use of a Trademark.

In addition, information in this document or in any report or deliverable provided by Mastercard in connection herewith relating to the projected impact on
your financial performance, as well as the results that you may expect generally are estimates only. No assurances are given that any of these projections,
estimates or expectations will be achieved, or that the analysis provided is error-free. You acknowledge and agree that inaccuracies and inconsistencies may
be inherent in both Mastercard's and your data and systems, and that consequently, the analysis may itself be somewhat inaccurate or inconsistent. The
information, including all forecasts, projections, or indications of financial opportunities is provided to you on an "AS IS" basis for use at your own risk.
Mastercard is under no obligation to update this information and you are solely responsible for your use of the information as well as any decision or action
you take as a result of this document, or any inaccuracies, inconsistencies, formatting errors, or omissions.
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Calismanin Amaglari

Bu calismanin amaci yurt disi kart harcama ve nakit ¢ekim islemlerini analiz ederek;

TUrkiye'ye gelen turist profilini anlamak

Bir 6nceki seneye gore gozlemlenen degisimleri anlamak

|l bazli analizlerle turizm bdlgeleri arasi farklari tespit etmek

o mastercard



Calismanin Kapsami

Analizlere konu

verinin tanimi

Analizlere konu
edilen verinin
periyodu:

Mastercard, Maestro ve Cirrus logolu yurt disi kartlarinin TUrkiye'de ve secilmis
diger Ulkelerde gerceklestirdigi POS harcamalari ve ATM nakit ¢ekim islemleri
calismaya konu edilmistir.

2017 ve 2018'in ilk 8 ayi karsilastinimistir

. Mastercard kart sahipleri ile iliskilendirilebilecek herhangi bir kisisel veriye sahip degildir. Analizlere konu edilen veri

anonimdir. Bu nedenle Mastercard; kart sahibine iliskin yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim durumu ve meslek benzeri
demografik analizler yopamaz

@  moastercard
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Aciklama ve Kabuller

Kart kullanim analizlerinden elde edilen cikarimlarda ifade kolayligi saglamak amaciyla bazi kavram

sadelestirmeleri yapiimistir. Bu sadelestirilmis kavramlar ve kart kullanim analizlerindeki tam karsiliklari

asagida bulunabilir:

> Turist: Turkiye'de ve secilmis diger Ulkelerde POS ve/veya ATM islemi gerceklestirmis yurtdisi kart

hamilleri

» Harcama: Yurt disi kartlarin Turkiye'de ve secilmis diger Ulkelerde gerceklestirdigi POS ve ATM

islemlerinin tutari

« |sveya farkl amaclarla yapilan ziyaretlerde yapilan harcamalar da calisma kapsaminda turizm harcamasi

olarak kabul edilmistir

+ Ulke bazli analizlerde harcamayi gerceklestiren kartin ihrac edildigi Glkeye gére gruplama yapilmistir.
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Dolar bazl toplam harcama tutarinin artmasindaki en etkili faktor, toplam kart
sayisindaki artistir

(2017 Ocak - Agustos vs 2018 Ocak - Agustos) Konuyla ilgili tespitler
AT C T LEL AR Harcama tipine gore kirthm M
performans gostergeleri pine g - 2018ilk 8 aylik donemde,
Harcama ve islem Yapan POS Nakit cekim toplam harcama ve nakit ekim
nakit ¢ekim Toplam harcamalar harcamalar tutarlarinda 28% lik bir artis
(milyar USD) CLEEE (milyar USD) ~ (milyar USD) saglanmistir
(bin adet) .
TRY bazinda * Doviz bazl toplam harcamalarin
%59 artis artisindaki ana sebep kullanilan
kar isindaki artistir
+28% +38% art sayisindaki a t$.t |
* Hem POS hem de nakit cekim
2374, 3718 horcomolori artarken en biiyik
1.855 2 688 1.272 ocg 1.102 artis sebebi POS
902 harcamalandir
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Yapilan harcamalar analiz edildiginde 5 Glkenin kritik 5neme sahip oldugu gérilmektedir

Nakit ¢cekim ve POS harcama, 2018
Konuyla ilgili tespitler

Mastercard analizi V-

Harcamalardaki | Bir onceki yila Kart basina
Siralama payi (%) -2018 | gore degisim | harcama (USD) * Yurt disi kartlar tarafindan Tirkiye'de

gerceklestirilen harcamalarin yaklasik
e 9 Almanya 19%

e @ Hollanda 10%

A %50'den fazlasi 5 Ulke tarafindan

gerceklestirilir

- Almanya kart harcamalarindaki

%19 payi ile kritik 6Gnem

tasimaktadir
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e 6 Rusya 8% :| S * Kart basina ortalama harcama tutari
~638 USD'dir
e % ingiltere 8% e 602 - S. Arabistan kart basina harcama
ortalamasi genel ortalamanin 2.2
katidir
o @ S. Arabistan 7% 1400
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Turkiye, Rus turistler arasinda en ¢ok harcama yapilan 7. Glke olmus ve m,Rusya

Rus turistlerin Tirkiye'deki harcamsi %26 buyimustir

Nakit ¢cekim ve POS harcama, 2018

Mastercard analizi
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POS harcamalarinin sektor dagilimi, 2018
En ¢ok harcama yapilan 5 sektér

Tirkiye

31%

Giyim ve Aksesuar

Market ve Alisveris
Merkezleri

@ Konaklama
‘ Kuyumcular

@@

@ Seyahat Acenteleri/
Tasimacilik
Ik 5 iilke
Giyim ve Aksesuar 30%
Konaklama
Market ve Alisveris

Merkezleri
Yemek

Saglik/Kozmetik

@@=
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Alman turistlerin Turkiye'deki harcamalari gegen yila gére %20

biyimustir

Nakit ¢cekim ve POS harcama, 2018

Mastercard analizi

Harcamalardaki
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915 harcama (USD)
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' Almanya

POS harcamalarinin sektor dagilimi, 2018
En ¢ok harcama yapilan 5 sektér

Tirkiye
@ Konaklama 20%
Giyim ve Aksesuar 19%
Kuyumcular 11%
Market ve o
Alisveris Merkezleri 10%
Saglik/Kozmetik 8%

ilk 5 iilke

Konaklama

Giyim ve Aksesuar

Market ve Alisveris
Merkezleri

Yemek

Benzin ve Yakit istasyonlari

DO

35%
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Hollandali turistlerin TUrkiye'deki harcamalari, harcama yaptiklari ilk 5
Ulkeden daha fazla biyUmustir

Nakit ¢cekim ve POS harcama, 2018

Mastercard analizi

A Harcamalardaki

payl (%) -2018

- Kart basina
915 harcama (USD)

Hollanda

Hollanda

9%

8%

6%

. mastercard Kaynak: Mastercard analizi

POS harcamalarinin sektér dagilimi, 2018

En ¢ok harcama yapilan 5 sektér

Tirkiye

Giyim ve Aksesuar

@

@ Konaklama
@ e
Kuyumcular
Yemek

ilk 5 iilke

Benzin ve Yakit istasyonlar

Market ve Alisveris
Merkezleri

Konaklama
Yemek

Giyim ve Aksesuar

QAL

20%
16%
13%
8%
8%

20%
17%
15%
13%
9%
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it
Ingiliz turistler Turkiye'deki harcamalarini 38% oraninda arttirmis, 6ne aﬁfi ingiltere
¢itkan harcama kategorisi ise Konaklama olarak gergeklesmistir

Nakit ¢cekim ve POS harcama, 2018

- Kart basina
915 harcama (USD)

Mastercard analizi

€

Turkiye } 19

pr Harcamalardaki

payl (%) -2018
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7%

POS harcamalarinin sektér dagilimi, 2018
En ¢ok harcama yapilan 5 sektér

Tirkiye

Konaklama

Market ve Alisveris
Merkezleri

Kuyumcular

Yemek

D2e@®®

Giyim ve Aksesuar
ik 5 dilke

Konaklama

Yemek

Market ve Alisveris
Merkezleri
Havayollari

DVB®S@

Giyim ve Aksesuar

43%

44%
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Suudi Arabistanli turistlerin Turkiye'deki harcamalari gegen yila gore artis Wf\”"g’ "
g6stermis ve TUrkiye en ¢ok harcama yapilan 6. Ulke olmustur — Arapistan

Tl ) W O el il U POS harcamalarinin sektor dagilimi, 2018
Mastercard analizi En ¢ok harcama yapilan 5 sektor
- Harcamalardaki - Kart basina _—
@ oay! (%) -2018 2299 | [arcama (USD) Torkiye
| o Giyim ve Aksesuar 30%
! - Turkiye
_______________ @ Konaklama 26%
Y k
X o
1S Kuyumcular
o
_8 9 % ABD @ Saglik/Kozmetik
<
S Ik 5 iilke
)
; Ingiltere 10% @ 3010
2 e % 9 — @ Konaklama 24%
. Giyim ve Aksesuar 19%
e j Bahreyn 9% @ 661 Market ve Alisveris
@ Merkezleri
9% @ 1151 Yemek
e @ Misir — Hizmet Sektorleri
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Tirkiye'ye gelen bir turist ortalama 1,3 sehir ziyaret etmektedir

Mastercard analizi
2018 Ocak - Agustos aylari arasinda Tiirkiye'ye gelen turistlerin ziyaret ettigi il sayisi

Hollanda
Almanya
Ortala Ingiltere
° Rusya

S. Arabistan

ABD

Diger

. mastercard Kaynak: Mastercard analizi

Konuyla ilgili tespitler
V

 Turkiye'ye gelen bir turist ortalama

olarak 1,3 sehir ziyaret
etmektedir*

Turkiye vatandaslarinin fazla
oldugu Ulkelerde (Hollanda,
Almanya vb.) ve Arap turistlerde
bu oran yikselmektedir

* ABD vatandaslarinin buyuk bir

bolumuUnun tek bir ile ziyaret
yaptidi gozlemlenmektedir

*2017 ortalamasi: 1.2
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En turistik 2 sehir olan istanbul ve Antalya, yurt disi kartlarin toplam harcama ve nakit

¢ekim tutarinin yaklasik %60'ina sahiptir

2017 ve 2018 arasindaki harcama ve nakit ¢ekim degisimi

Mastercard analizi
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Istanbul Antalya Mugla Izmir Ankara Aydin Bursa Konya Kayseri Trabzon
%41 %21 %7 %k %3 %2 %2 %1 %1 %1

Kocaeli Nevsehir Balikesir Denizli Mersin Sakarya Adono Edirne Esk|$eh|r Samsun
%1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1

En ¢cok harcama yapilan 20 sehrin 18'inde harcama ve nakit ¢ekim tutarinda biyUme gozlemlenmektedir

Oransal olarak en yUksek bUyime Nevsehir'de (%101) olurken Trabzon ve Adana'da dUsus gerceklesmistir

. mastercard  Kaynak: Mastercard analizi
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istanbul, Ankara, Bursa disindaki tim illerde harcamalarin yarisindan fazlasi, o ilde ilk
Ugte yer alan turistlerin harcamalarindan gelmektedir

Nakit ¢cekim ve POS harcama, 2018

Mastercard analizi

I N T T T YT Y Y ey proey
@ e e @ - -

1 S Arabistan Rusya Ingiltere Almanya Almanya Almanya Almanya Hollanda Hollanda S.Arabistan

%15 %24 %25 %33 %22 %29 %21 %26 Y%l %37
2 Almanya Almanya Almanya Hollanda Hollanda Hollanda Kuveyt Almanya Almanya Almanya

%10 %20 %14 %11 %13 %19 %16 %19 %31 %19
3 Ingiltere Hollanda Hollanda ABD Ingiltere Ingiltere @Arobistcn Isvec Belgika Hollanda

%7 %9 %13 %7 %8 %13 %10 %16 %10 %10

Konuyla ilgili tespitler
O

*  Almanya'dan gelen turistler ilk 10 sehrin tUminde ilk ¢ sirada yer almaktadir
«  stanbul ve Trabzon'da Suudi Arabistanli turistler harcama acisindan birinci sirada yer almaktadir

*  Rus turistlerin harcama ve nakit ¢ekim agisindan ilk Ug icerisinde yer aldiklari tek il, 1. olduklari Antalya ilidir

+  Hollanda ve ingiltere farkli illerde 6n plana ¢ikan tlkelerdir

“ mastercard Kaynak: Mastercard analizi 18
*Konya 2017 yilinda 11. sirada iken bu sene yikselerek ilk 10'a girmistir



Istanbul'da Katarli turistlerin harcamalari iki katina ¢ikarken, Antalya'da ingiliz, isveg ve
ABDIi turistlerin harcamalari yizde 50 civarinda buyUumustir

Segilen iller igin yapilan detay analizler, 2017 ve 2018 yillari karsilastirmasi

Mastercard analizi

Istanbul Antalya

Horcomo pOYI® Horcomo payi @
= =

g Katar %106 Ingiltere %60
;E ingiltere %50 Isvec %57
é ABD %ol ABD %48
= S.Arabistan %8 Almanya %34

2017 2018 Kuveyt -%10 2017 2018 Rusya %30

- mastercard Kaynak: Mastercard analizi

19

©2017 MasterCard. Proprietary and Confidentia



Nevsehir'de Asyali, ingiliz ve Rus turistlerin harcamalarinda biyik artis gézlenirken
Trabzon'da S.Arabistan ve Kuveytli turistlerin etkisiyle toplam harcamalar dismustir

Segilen iller igin yapilan detay analizler, 2017 ve 2018 yillari karsilastirmasi

Mastercard analizi

Nevsehir* Trabzon*

Horcomo pay! @ Horcomo payi @

+101% Olke %0 Ulke %0
g Japonya %405 Katar %73
U .
= Ingiltere %261 Ingiltere %29
N =
E Cin %250 Almanya %18
5
= Rus %180 S.Arabistan -%22
2017 2018 Tayvan %176 2017 2018 Kuveyt -%38

“ mastercard Nevsehir, 2018'de en ¢ok harcama yapilanilk 20 iliginde en fazla bydyen ildir. Trabzon, 2018'de en ¢cok harcama yapilanilk 10 il icinde disusin gézlendigi tek ildir.
aynak: Mastercard analizi
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