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TUROB 2023 YILI ATM DUBAI TURIZM FUARI RAPORU

SONUG OZETLERI

Ortadogu’da duzenlenen en édnemli turizm tanitim organizasyonu olarak kabul edilen ATM Turizm
Fuarina ilginin yuksek oldugu, ileri déneme iliskin olumlu bir izlenim biraktii gézlemlendi.

Ortadogu ve Kérfez pazarindan 2023 yilinda tlkemize gelecek turist sayisinda artig trendinin sirmesi
bekleniyor. Bu yil 60 milyon turist, 56 milyar dolar gelir hedefleyen Turkiye, Ortadogu ve Kérfez
bélgesinden 2023 yilinda % 20 artigla 6 Milyon ziyaretc¢i sayisina ulagmayi hedefliyor. Ziyaretlerin
Haziran - Ekim déneminde yogunlasacadi ve istanbul ana destinasyon olmak Uzere Bursq, Yalova,
Sakarya (Sapanca), Bolu (Abant), Trabzon, Antalya, Mugla (Bodrum), Ordu ve Samsun’'un en ¢ok
tercih edilecek illerimiz olmasi beklenmektedir.

ATM Dubai Turizm Fuari

Ortadogu’da gergeklestirilen en énemli turizm tanitim organizasyonu olarak kabul edilen ATM Turizm
Fuar, Birlesik Arap Emirlikleri'nin Dubai sehrinde 01-04 Mayis 2023 tarihleri arasinda gergeklesti.

Bu yil 30'uncu yil dénimunu kutlayan fuara 150 ayri Ulkeden 2.100 stand ve 40 bin profesyonel
ziyaretgi katildi. Stand ve ziyaretci sayisi; pandemi éncesi son olarak 2019 yilinda dizenlenen fuara
gore %5 artig gosterdi.

Fuarin ilk gunt 1 Mayis'ta duzenlenen seyahat bloggerleri ve turizm profesyonellerini bir araya getiren
kisa tanigsma toplantisinin (speed networking) gecmis yillarda oldugu tzere yodun ilgiile karsilandigy,
fuarin en etkileyici standlarinin ise Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri oldugu gézlemlendi.

israil ve Suriye fuara katilan Ulkeler arasinda dikkat gekti.

Fuar suresince; Seyahat Teknolojileri, Uzay Turizmi, Turizmn Trendleri, Turizmnde Sifir Emisyon (Net-zero)
Hedefleri, ilkim Degisikligi ve Turizm, ChatGPT igerik mi yoksa gelecedimiz mi, Otel Yatinmlarinin
Planlanmasi, Havacilik alaninda gelismeler, Turizm ve Surdurulebilirlik, Saglik ve Wellness konulari

basta olmak Uzere fuar katilimcilara Ucretsiz olarak ¢ok sayida panel ve seminer duzenlendi.

Bir sonraki ATM Turizmn Fuari 06-09 Mayis 2024 tarihleri arasinda Dubai'de gergeklestirilecek.

Tirkiye Standi

Turkiye, Dubai DUnya Ticaret Merkezinde (DWTC) gergeklestirilen Arabian Travel Market (ATM)
fuanina TUrkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansinin (TGA) basarill organizasyonunda, 414
metrekarelik standla katildi. Turkiye standinda 39 kurum/kurulus yer aldi. Trkiye standi katiimcilars;
TUROB Hotel Association of Turkiye, Akay Travel Service, Mévenpick Hotel Istanbul Golden Horn, Azad
Tours & Events, Ramada By Wyndham istanbul Golden Horn, Bedir Tourism & Travel Agency, +90
Travel & Events, Bursa Culture Tourism And Promotion Union, Crowne Plaza Istanbul Florya, Derya
Travel, Divan Hotels, Elite World Hotels & Resorts, Fam Holidays Turkey, Heysem Travel, Hilton Bodrum
& istanbul Cluster Hotels, Hyatt Centric Levent Istanbul, Double Two Holidays, Izmir Chamber Of
Commerce, Jo & Ho Travel, G Hospitality, Mett Hotel Beach Resort Bodrum, Ng Sapanca - Ng Enjoy,
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The Elysium Taksim & The Elysium Styles Taksim & Doubletree By Hilton Istanbul Piyalepasa, Pegasus
Airlines, Plaza Dmc & Incentives, Sab Tour Dmc, Shangri-La Bosphorus Istanbul, Radisson Blu Hotel
Sigli, Six Senses Kocatas Mansions, South Side Hotel Management, Susesi Luxury Resort, Hyatt
Regency Istanbul Atakoy, The Grand Tarabya Hotel, Travel Collection Dmc, Ttb Istanbul - Tourism &
Travel Bank, Comfort Group, Maxx Royal Resorts, World Of Luxury Travel.

Fuara TGA diginda; istanbul Ticaret Odasi & istanbul Kongre ve Ziyaretgi Burosu & TUROB, CVK Hotels,
Turk Havayollari, Mercan Turizm, Adonis.com, Titanic Hotels, Cullinan Hotel ve izmir destinasyonu
kendi standlari ile katild.

TUROB Standi

Fuara, TGA ve iTO & ICVB ile birlikte olmak Uzere 2 ayri stand ile katilan TUROB standlari yogun ilgi
gordu. Bagkan Muberra Eresin, Bagkan Yardimcisi Armin Zerunyan, Genel Sekreter ismail Tagdemir,
Yénetim Kurulu Uyeleri Ziya Cihan, Mustafa Topalo@lu, Nuri Kalyoncu ile TUROB Ganakkale il Temsilcisi
Mehmet Hilmi Satar ve TUROB izmir il Temsilcisi Riza Elibol'un katiiminda ¢ok sayida toplanti
duzenlendi. Standta TUROB Uyelerinin bilgilerinin yer aldigi “Members Directory”, haritalar,
destinasyon tanitim materyalleri ve Uyelerce saglanan promosyonel tanitim malzemelerinin
dagitimi yapildi.

ITO - istanbul Ticaret Odasi & ICVB - istanbul Kongre ve Ziyaretgi Birosu
& TUROB - Turkiye Otelciler Birligi Standi

istanbul Ticaret Odasrnin destegi, istanbul Kongre ve Ziyaretgi Blrosu ve TUrkiye Otelciler Birligi'nin
katiliminda hazirlanan 30 metrekare buyukligundeki stand, fuar ana girisindeki konumu ve turizm
profesyonellerinin yogun ilgisiyle etkin standlar arasinda yer aldi. iTO Yénetim Kurulu Uyesi ve TUROB
Uyesi Bahadir Yasik ile TUROB Bagkani Muberra Eresin standta basta T.C. Dubai Bagkonsolosu Onur
Saylan ve TGA Genel MUudur Yardimcisi Elif Balcl Fisunoglu olmak Uzere ¢ok sayida ziyaretgi, sektor
profesyoneli, sektérel érgut, burokrat, medya ve yerel yénetim temsilcileri ile ikili gérigmelerde
bulundular. Ziyaretgilere ingilizce ve Arapga olarak hazirlanan tanitim malzemeleri, Tark usult ¢ay,
kahve ve lokum ikrami yapildi.

Birlegik Arap Emirlikleri (BAE)

BAE nufusu 10.1 milyona ulagmistir. BAE'nin toplam ndfusunun % 80'ini yabancilar olusturmaktadir.
Yabanci nufus orani strekli artmaktadir. Ulkede ¢aliganlarin % 901 da yabancilardir. Yabanci ntfusun
dagilimi Hintliler (%29), Pakistanlilar (%20), Bangladesliler (%13), Filipinliler (%10), diger Araplar (%12),
iranlilar (%2) ve diger yabancilar (%4) seklindedir.

BAE'nde baslica isgucu kaynagini olusturan Asya kékenli gégcmenler, 6ncelikle turizm ve ingaat olmak
Uzere emek yogun sektérlerde dusuk Ucretler karsiiginda isgi olarak ¢aligirken; Arap kékenliler kamu
kurumlarinda memur olarak istihdam edilmekte; Avrupalilar ise 6zel sirketlerde yoénetici veya
danisman kadrolarinda gérev almaktadirlar.

Baskenti Abu Dhabi olan Birlesik Arap Emirlikleri, yedi emirlikten meydana gelen bir federasyondur.
(Abu Dhabi, Dubai, Sarjah, Ras al-Khamiah, Ajman, Fujairah, Umm al-Qaiwain). Seyh Khalifa bin
Zayed al-Nahyan, tlkenin kurulus tarihi olan 1971 yilindan beri yénetimde olan babasi Seyh Zayed bin
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Sultan al-Nahyan'in 8lumu Uzerine 2004 yilindan beri Ulkenin ve Abu Dhabi'nin basina gegmistir.
Ulkenin ikinci buyuk Emirligi olan Dubai'nin yéneticisi Seyh Muhammed bin Rashid al-Maktoum ise
ulkenin Bagkan Yardimcisi ve Bagbakani konumundadir.

BAE, 2023 yili i¢in tahmin edilen 499 milyar dolarlik nominal GSYIH ile Kérfez Ulkeleri i¢inde Suudi
Arabistan’dan sonra en buyuk ikinci ekonomiye sahiptir. Kisi basina milli gelir yaklasik 49.452 USD'dir.

IMF ile de istisare eden Federal Hukumet, petrol fiyatinin digsmesinden kaynaklanan gelir diigisunu
telafi etmek amaciyla ilk defa Kurumlar Vergi ve %5 oraninda KDV'yi 2018 yili itibariyle yararluge
koymustur.

BAE Y&énetimi, ekonominin petrol ve dogalgaza bagimhhdinin azaltiimasi igin Gretim ve yatirimlarin
cesitlendiriimesini saglamaya buyuk 6nem vermektedir. Bu gergevede, BAE HukUmeti 6zellikle turizm,
insaat, havacilik, hizmet sektérd, finans ve otomotiv gibi sektérlere yatirim yapmaktadir. Bu sayede
petrol-digi gelirlerin milli gelirdeki payi gittikgce artmaktadir. “Abu Dhabi 2030 Vizyonu” ¢ergevesinde
Ulkede 2030 yiina kadar 300 milyar dolardan fazla altyapr yatinmi yapiimasi éngérulmekte ve
Uretime ydénelik yapilacak yatirimlarla birlikte dntimuzdeki 15 yil iginde petrol gelirlerine bagimiihgin
yUzde 10 oraninda azaltiimasi planlanmaktadir. Nitekim son verilere gére petrol varil Ucreti yaklagik
114 US dolardan ortalama 68-74 US Dolar seviyesine gerilemistir.

BAE HUkUmeti son dénemlerde elde ettigi deneyim ve sermaye birikimi sayesinde dis pazarlarda
giderek artan yatirimlara yénelmistir. HakUmet, sahip oldugu kamu sirketleri veya yari resmi sirketler
araciligiyla cgesitli Ulkelerde, basta bankacilik, turizm ve telekomunikasyon olmak tzere buyuk ¢apli
istiraklerde bulunmaktadir. Ulkemize BAE'den yatirimci gekilmesi icin 6zel ¢alisma yapiimasi énem
arz etmektedir.

BAE vatandaslarinin yurt digi seyahatlerinde uzun yillardir ingiltere, Aimanya, isvicre, Turkiye, Tayland
ve Singapur'u tercih tercih ettikleri gézlemlenmektedir.

Birlesik Arap Emirliklerinde turizm sektérd, 2022 yilinda niteliksel sigramalar ve olaganustd basarilara
imza atmayi basardi. Sonuglar ve gostergeler, BAE'nin Covid-19 pandemisinin etkilerinden tamamen
kurtuldugunu ve 2023 yilinda daha buyuk bir kalkinma saglayacagini gdsteren basarilar gésterdi.

2022 yiinda BAE, gelismis altyapisi, guvenlidi, istikrari, stratejik konumu ve cesitli faaliyetleri
sayesinde, turistlerin tum isteklerini kargilayan seckin bir turizm destinasyonu olarak bélgesel ve
kUresel 6nculugunit surdirmeye devam etti. Kararllikla surdurtlen bu ¢alismalarla, dunya turizm
haritasindaki konumunu guglendiren BAEYyi dunyanin en édnemli turizmn merkezlerinden biri haline
getirdi. Ulke liderlerinin vizyonu ve direktifleri sayesinde BAE, ulusal ekonominin gesitlendirilmesine
buyuk katkl saglayan turizm sektérintn gelisimine buytk énem verdi.

BAE, turizm sektérinUn buyumesi ve gelismesini desteklemek, dinyanin her yerinden turist gcekmek,
seyahat, turizm ve havacilik sektérlerinde yeni yatinm firsatlari yaratmak ve daha fazla uluslararasi
turizm sirketini Ulkeye cekmek amaciyla benzersiz projeler ve turizmn girisimleri baslatti. Resmi veriler,
turizen sektéranun  Glkenin gayri safi yurtici hasilasina 177 milyar dirhemden fazla katkida
bulundugunu gésterdi. Ayrica tlkedeki otel doluluk orani %72,8 ile dinyanin en yuUksek doluluk oranlari
arasinda yer aldi.
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BAE, ulusal turizm sektérine artan guveni ve Ulkedeki turizm ortaminin elde ettigi huzur ve guveni
yansitan turizm, seyahat ve otel sektdrleriyle ilgili bir dizi kUresel rekabet edebilirlik gdstergesinde ilk
10 Ulke arasinda yer aldi. Turizm sektdrd, BAE'nin kiresel turizm haritasindaki konumunu guglendiren
altyapl, mevzuat ve girigsimler agisindan buyuk bir sigramaya tanik oldu. Bu girisimlerin en sonuncusu,
Ulkenin danyanin en iyi turizm destinasyonlarindan biri olarak konumunu saglamlastirmayi, ek turizm
yatirimlariyla 100 milyar dirhem gekerek rekabet giicunt artirmayi ve 2031 yilina kadar GSYiH'ya 450
milyar dirhemlik katki saglanmasi ile turist sayisini ikiye katlayarak 40 milyona ¢ikarmayramaglayan,
2031 BAE Turizm Stratejisi oldu.

DuUnya Bankasinin raporuna gére, BAE 190 ulke igerisinde is yapma kolayligr agisindan 14'Uncu sirada
yer almaktadir.

Abu Dabi

Yaklagik 1.6 milyon nufusu ile Birlesik Arap Emirliklerinin
bagkenti Abu Dabi énemli bir petrol Uretim Merkezi olmasinin
yaninda son yillardaki turizn  yatirimlar  ile  dikkat
cekmektedir. Bir ada sehir olan Abu Dabi anakaraya
képrulerle basglanmigtir. Abu  Dabi Turizm Otoritesi'nin
verilerine gére, 2022 yilinda Abu Dabi otelleri 4,1 milyon
misafir agirladi. Bu rakam, 2021 yilina gére %24 artis goésterdi.
Verilere gore, otel gelirleri gegen yila kiyasla 2022'de %23
artarak, 5,4 milyar dirheme ulasti. Abu Dabi otellerinin doluluk orani ise 2021°e kiyasla %0,2'lik bir artigla
%70’e yukseldi. BAE vatandaslari, gegen yil %29'luk orana denk gelen 182 milyon ile bagkent otellerinde
konaklayanlarin en buyudk payin olusturdu. BAE vatandasi olmayan vatandaslar arasinda
Hindistanhlar %12'lik bir pay ile ilk sirada yer aldi.

Abu Dhabi

Abu Dabi merkezli havayolu sirketi Etihad, toplam 71 ugagi ile BAE'yi 45 Ulkede 71 destinasyona
baglamaktadir. 2022 yihinda 10 milyon yolcu tasiyan Etihad 2023'te 13 milyon, 2030 yilinda ise 30
million yolcu ve 150 ugak sayisina ulasmayi hedefliyor.

Hatirlanacag Gzere, TUROB'un da girigimleri sonucunda Avrupa’nin dnde gelen duguk maliyetli (Low
-Cost) havayolu kuruluglarindan Wizz Airin Wizz Air Abu Dhabi istirak sirketi araciligiyla; iki Glkenin
bagkentleri arasinda Abu Dabi-Ankara seferleri gec¢tigimiz aylarda baglamisti.

Dubai

Yaklasik 3.5 milyon ntfusu ile Ortadogu’'da en édnemli turizm, finans,
ulagsim, aligveris ve cazibe merkezi olmasinin yaninda Dubai,
dunyanin en hizli geligsen turizm bdlgeleri arasinda yer almaktadir.

Dubai'de ticari amagl seyahat ve konaklama turizminin yani sira
kongre, aligverig, eglence ve tatil turizmi de gelismektedir. Dubai son
yilllarda turizmne yaptidr yatinmlarla ve basarili tanitim stratejileri ile D 'BA

dunya turist haritalarinda yerini almistir. Golf ve tenis turnuvalari, at

yanglar gibi sportif etkinlikleri hedef kitlesini sehre ¢ekmek icin en etkili sekilde kullanmayi
basarmistir.
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Dubai kisa sure icerisinde modern Metro sistemini kurarak sehir ici ulagsimda yasanan sikintilari
gidermigtir. 2030 vyilina kadar toplu tasimanin  %25'inin  sUrdcusuz tasitlarla  donatiimasi
hedeflenmekte bu yolla yaklasik 22 milyar Dirhem tasarruf saglanmasi 6ngérilmektedir.

2022 Yilinda Dubai’'ye Gelen Turist Sayisi

Dubai Turizm Otoritesi tarafindan yayinlanan en son verilere gére sehir, 2021'de gelen 7,28 milyon
turistten yillik bazda %97 artigla 2022'de 14,36 milyon ziyaretgiyi agirladi.

2022 yiinda en ¢ok turist alinan ilk 5 tlke siralamasi agagida verilmistir.

TURIST SAYISI
B TURIST SAYISI
1.842.000
1.311.000 1 916.000
1.043.000
I I 758.000
HINDISTAN UMMAN SUUDI ARABISTAN INGILTERE RUSYA

Ortadogu salgin éncesi sayilarin %83'Une yukselen turist girigleri ile tim ddnyada en gugla artigl
yakaladi. Dubai, 2022'de sehre gelen ziyaretgilerin salgin éncesi seviyesinin %86'sina ulagmasiyla
hem kuresel hem de bélgesel toparlanma hedeflerinin Gzerine ¢ikti.

2022'deki guclu performans, Dubainin geleneksel kilit pazarlarinda bazi dikkate deger artiglar ve
gelismekte olan pazarlarda gucglu buayumeyi iceriyor. Dubai, sehrin gugld pazarlarindan gelen
ziyaretgiler icin ilk tercih edilen guvenli seyahat destinasyonu olmaya devam etti. Bélgesel bir
perspektiften bakildiginda, Bati Avrupa ve GCC boélgelerinin her biri gelenlerin %21ini olusturuyor.
Ozellikle GCC bdlgesi, gelenlerin payinda 2021'de %13'ten gegen yil %21'e katlanarak bir artig gordu.

Guney Asyaq, toplam hacmin %17'sine katkida bulunurken, MENA bdlgesi %12 katkida bulunarak,
Dubai'nin yakin pazarlardan gelen gezginler icin devam eden ¢ekiciligini daha da guglendirdi.

Amerika; gelenlerin %7'sini olusturdu.

2023 yilinin ilk 3 aylk déneminde Dubai'ye giden yabanci ziyaretgi sayisi 4,67 milyona yukselerek
2019'daki seviyeyi yakaladi. 2019 yiliilk geyreginde sehri 4,75 milyon kisi ziyaret etmisti. 2023 ilk 3 ayda
Dubai'ye en fazla ziyaretgi génderen Ulke 612 binle Hindistan olurken onu 358 binle Rusya, 299 binle
ingiltere, 289 binle Suudi Arabistan, 278 binle Umman, 213 binle AlImanya, 189 binle ABD, 125 binle israil
ve 111 binle iran takip etti.
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Dubai’de Konaklama Sektori
Dubai'nin otel sektért 2022'de guclu performans géstermeye devam etti.

2022'de otel sektéru igin ortalama doluluk orani, 202T'de kaydedilen %67'den dunyanin en yuksek
seviyelerinden biri olan %73'e ulasti. Rakam, 2019'un salgin édncesi dénemindeki %75 dolulugun biraz
altindadir.

2022'de oda arzinda 2019'a kiyasla %16'lik bir artisa ragmen elde edilen yuksek doluluk orani ézellikle
dikkat gekici. Aralik 2022 sonunda Dubai'nin otel envanteri, Aralik 2019 sonunda 741 tesiste mevcut
olan 126.120 odaya kiyasla 804 otel tesisinde 146.496 odadan oluguyor.

Otel Kapasitesi (Aralik 2022)

2022 Ortalama

Sinifi Otel Sayisi Oda Sayisi Doluluk (%)
5* 151 49.585 70
4* 189 42505 72
1-3* 270 28.512 74
LUx Otel Apart 82 13.113 77
Standart Otel Apart 112 12.781 78
Toplam 804 146.496 74

Tum tesisler dikkate alindiginda 2022 ortama doluluk %73, ortalama geceleme sayisi 3.9 ve ADR 536
Dirhem (146 USD) olarak hesaplanmigtir. Otel sektérd, diger tim énemli dlgumlerde Dolu Oda
Gecelemesi, Ortalama Gunluk Ucret (ADR) ve Kullanilabilir Oda Bagina Gelir (RevPAR) genelinde
salgin éncesi seviyeleri geride biraktl. Buna gére;

a) Toplam dolu oda sayisi

Yil Toplam Dolu Oda Sayisi

2022 | 37,43 milyon
2021 | 31,47 milyon
2019 | 32,11 milyon

b) ADR (Gunluk Satilan Ortalama Oda Ucreti)

Yil ADR (Gunluk Satilan Ortalama Oda Ucreti)
536 Dirhem (146 USD)

2022

(2022/2021 +%19, 2022/2019 +%29)
2021 | Dirhem (123 USD)
2019 | 415 Dirhem (113 USD)
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c) RevPAR (Gunluk Satilan Ortalama Oda Ucretinin Satilabilir Toplam Oda Sayisina B&IUm()

o RevPAR (Gunlik Satilan Ortalama Oda Ucretinin

Satilabilir Toplam Oda Sayisina Béliimii)
391 Dirhem (107 USD)

2022
(2022/2021 +%30, 2022/2019 +%25)

2021 301 Dirhem (82 USD)

2019 312 Dirhem (85 USD)

Dubai'de Mart 2023'te konaklama tesisi sayisi 814’e, oda sayisi ise 148.877'ye ulagmigtir. Ocak-Mart
2023 déneminde bir 6nceki yilin ayni dénemine oranla ortalama doluluk %82'den %83'e, ortalama
kalig suresi 3.5 ginden 4 guine, ADR ise 498 Dirhem’den 607 Dirhem’e gikmistir.

Dubai'de yapimina yaklasik 1,5 milyar dolar harcanan yeni ikonik binalardan ihtisamiyla simdiden
birgcok habere konu olan Atlantis The Royal Grand oteli gectigimiz Ocak ayinda Beyonce, Kendall
Jenner ve Jay-Z gibi birgok Gnlinun katildigi gérkemli térenle hizmete agild.

Dubai Turizminin Geligimine Etki Eden Faktorler

Dubai’'nin énemli bir tatil destinasyonu olmasinda olaganusttd yatinmiarinin yaninda en énemli
katkryi, Dubai'de 1985 yilinda 10 milyon Dolar sermaye ile kurulan Emirates Havayollari'nin sagladigi
kabul edilmektedir. Ortadogu'daki en bluyUk havayolu sirketi olmayi bagaran Emirates’in ginimuzde
blyuk bolumu Airbus A380 olmak Uzere filosunda ugak sayisi 260'a gikmistir. 2022 Yilinda israil'in de
ilave edilmesiyle dinyada 151 ayri destinasyondan tagidigi yolcu sayisi bir énceki yila oranla %123
artigsla 43.6 milyona ulagmistir. Emirates Havayollari, Avustralya'daki eski kapasitesine ulasabilmek
icin énemli bir adim atti. Havayolu sirketi, hem Sidney hem de Melbourne'a verdigi hizmetleri
guclendirerek, Sidney Uzerinden Christchurch'e hizmet vermeye devam edecek. Ayrica, Tazmanya
Denizi Uzerinden Yeni Zelanda'nin glineyine giden yeni bir rota olusturacak.

Flydubai, Rusya'da St. Petersburg’'a ek olarak Tayland'da Krabi'ye ve Pattaya’ya uguslar baslatarak
kUresel agina ayni anda Ug yeni destinasyon ekledi. Ug yeni destinasyonla beraber, havayolu toplam
istasyon sayisini dinya ¢capinda 53 Ulkede 115 destinasyona ¢ikarmayi basardi.

Dubai havalimani dinyanin en yodun havalimanlari arasindadir. 2011 yilinda 51 milyon olan yolcu
sayisi 2019 yilinda 90 milyonu asmistir. Pandemi ile keskin bir diists kaydedilmesi sonrasinda 2022
yihinda énemli oranda toparlanma saglanmis ve yolcu sayisi bir énceki yila gére %127 artigla 66.1
milyona ¢ikmistir. 2023 yili hedefi ise 78 milyon yolcudur. Dubai
Havalimanina gelen yolcularin blydk bélimu (%56) transit

™
' . . D yolculardan olugmaktadir. Dubai hukimetinin 96 saat transit

- yolcu (stopover) vizesi ve 6zel kampanyalari neticesinde
u ' ' yolcularin %8'i havalimanindan ¢ikarak en az 1 gece Dubai'de

konaklamis olup hukumetin hedefi bu orani %20’ye c¢ikartmak
yoénundedir.

Her yil dUzenlenen “Dubai Aligverig Festivali” de turist gekmekte énemli rol oynamaktadir. Aligverig
turizmi, Dubai'ye ekonomik katkisinin yaninda altyapi gelisimine de édnemli firsatlar sunmaktadir.
Sehrin en dnemli aligveris merkezlerinden “Mall of Emirates”in agildigi 2006 yilinda yakin gevresinde
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bulunan otel sayisi 4'ten ginimuzde 58’e, oda sayisi ise 8.654’e ulasti. Dubai'de elde edilen toplam
turizm geliri igerisinde aligveris gelirin pay! %40 olarak agiklanmaktadir.

Dubai Hukumeti tarafindan tamamlanarak hayata gegirilen “Dubai Health Experince” programi ile
sehrin saglk turizmi alaninda bdélgenin énde gelen merkezi olmasi hedeflenmistir.

Dubai'nin 2022'deki basarisinin ardindaki itici faktérlerden biri, bélgesel ve uluslararasi Unliler, kanaat
onderleri, etkileyiciler ve topluluk sahsiyetleri ile is birligi icinde yUrutulen, sehrin benzersiz ¢ekiciligini
vurgulayan ve sundudu sayisiz deneyimi hayata gegiren buyuleyici kuresel kampanyalara
baglanabilir.

Bdyle bir kampanyaq, ilgi ¢ekici igerik olugturmak icin son derece stilize bir film yaklagimi kullanarak
kdresel destinasyon pazarlamasina yeni bir yaklagim getiren Dubai Presents'tir. Dubai'nin en ikonik
yerlerinden bazilarinin ve benzersiz gizli mekanlarin arka planinda ¢ekilen bu kisa filmlerde Jessica
Alba ve Zac Efron gibi Hollywood vyildizlar yer aliyor. Katar'daki FIFA DUnya Kupasi ile ayni zamana
denk gelen "Dunyanin Kutladidi Yer" kiresel kampanyasinda Fransiz futbol yildizi Karim Benzema yer
almigt.

2022 yilinda bélgenin en buyuk basar éykulerinden biri olan Expo 2020 Dubai, turizm sektérandn
ustun performansina buyuk katkr sagladi. 6 ay stren ve 24 milyondan fazla ziyaret geken etkinlik,
Dubainin mega kuresel etkinliklere ev sahipligi yapma yetenegini bir kez daha kanitladi ve
uluslararasi etkinliklerin destinasyonu olarak konumunu guglendirdi.

Dubai, daha fazla yerel ve kuresel ziyaretgiyi ¢cekmek icin perakende ve etkinlik sektérlerinden
yararlanarak, tim turizm alanlarinda destinasyon teklifini daha da gelistirmeyi hedefliyor. Dubai,
Expo 2020'ye ek olarak 2022 boyunca Gulfood, Dunya Hukimet Zirvesi, Binance Blockchain Haftas,
Gitex Global Dubai, International Boat Show ve Arabian Travel Market gibi kuresel is ve eglence
etkinliklerine ev sahipligi yapmaya devam etti. Buna ek olarak sehir, dinyanin énde gelen seyahat
konferansi Skift Global Forum'un ilk uluslararasi uzantisi olan Skift Global Forum East'e de ev sahipligi
yapti. Bu etkinlikte, Dubai Ekonomi ve Turizm Departmani yillik Dubai Turizm Zirvesi'nin basgladigini
duyurdu.

Dubai Festivalleri ve Perakende Kurulugu ekibi (DFRE), her yil Perakende Takviminin bir parcasi olarak
uluslararasi Une sahip ikonik Dubai Aligveris Festivali, Dubai Yemek Festivali, Dubai Yaz Surprizieri ve
Dubai Fitness Yarigmasi dahil olmak Gzere buyUk festivaller ve etkinlikler dizenlemektedir. 2022'de
DFRE, bdlgede duzenlenecek en buyuk uluslararasi e-spor turnuvasi olan Dubai E-spor Festivalinin
aciligint da basglatti.

Dubai'nin yaklasik 13 bine ulasan restoran ve kafe sayisiyla gastronomi sektéry, sehrin zengin, yaratici
ve ¢ok kulturld yemek ortaminin dinyanin dért bir yanindan ziyaretgileri cekmesi ve éduller almasiyla
2022'de buyumenin 6nemli bir itici gucU oldu. Haziran 2022'de ilk MICHELIN Guide Dubainin
lansmaniyla tanindi. DUnyanin en prestijli restoran rehberinin ilk bdlgesel baskisinda, 14 Bib
Gourmand kazanani da dahil olmak Uzere toplam 69 restoran yer aldi. Ayrica, Dubai'nin restoranlari
ve sefleri, Subat 2022'de agiklanan ve bdlgedeki mutfak mukemmelligini kutlayan Orta Dogu ve Kuzey
Afrika bolgesinin 50 En iyi Restoran listesinin ilk baskisinda tanindi. Kaliteli yemek elestirmeni markasi
Gault&Millau'nun gelisi de Dubai'deki gastronomi sektérinun gelisimine katkida bulundu.

Turizm stratejisine entegre edilmis surdurulebilirlik ile Dubai, strdurulebilir ve glvenli destinasyonlar
arayan tatilciler igin kendisini en iyi segenek olarak konumlandirmak igin kararh énlemler aldi.
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2022 yil boyunca Dubai, sehrin dnde gelen bir strdurdlebilir destinasyon olarak profilini yukseltmeyi
amagclayan bir girigsim olan Dubai Surdurdlebilir Turizm (DST) liderliginde sehrin surdurdlebilirlik
hedeflerine ulasmak icin ¢calismalari baslattl. DST, sehrin daha genis temiz enerji hedeflerine ve BM
Sardurdlebilir Kalkinma Hedefleri 2030'a ve BAE'nin Net Sifir 2050 stratejisine katkida bulunmak igin
adimlar atti. 2023'Un BAE'nin Strdurulebilirlik Yili ilan edilmesi ve Expo City Dubai'nin BM iklim Dedisikligi
konferansi COP28'e ev sahipligi yapmasiyla birlikte Dubainin surdurtlebilirligi artirma ve hayati
konulari ele almak igin kuresel is birligini guclendirme vizyonunu ilerletmede anahtar rol alacaktir.

Dubai, 2031 yilina kadar 40 milyon misafir gekmeyi ve turizm sektérantn emirligin GSYiH'sine katkisini
450 milyar AED'ye cikarmayi amaglayan BAE 2031 Turizm Stratejisi ile uyumlu yeni girisimler
baslatacak.

Ortadogu ve Kérfez Ulkelerinde turizm alanindaki gelismeler

Yaklagik 150 milyon nufusu ile Ortadogu lkeleri, Dinya Turizm Orgutl (UNWTO) verilerine gére 2018
yihinda %10 artigla 63,6 milyon turiste ev sahipligi yapt.. Ortadogu ulkeleri sadece turist génderen
Ulkeler kategorisinden hizla ¢gikmaktadir. Bélgede, basta Birlegik Arap Emirlikleri olmak Gzere Bahreyn,
Katar, Kuveyt, Suudi Arabistan ve Umman birbiri ardina gergeklestirdikleri projeler ve ortaya ¢ikarilan
cazibe merkezleri ile turizm Ulkeleri arasina girmeye baslamistir.

Korfez Ulkeleri vatandaslarinin yakin tarinlere kadar genellikle bdlge ici seyahat etmelerine ragmen
hizlh ekonomik gelismeler, dinyanin degisik ulkelerine hizli ulagim saglayan havayolu adlari, vizesiz
seyahat imkanlarinin artmasi ve artan kisisel gelir gibi hususlar nedeniyle Araplarin bélge digindaki
Ulkelere yonelik ilgisi de son yillarda artti.

Kérfezden seyahat eden turistler, Ortadogu’dan toplam turist ¢ikisinin ytzde 60in1 olustururken,
uluslararasi turizm harcamasinda Kérfez Ulkelerinin payi ttm Ortadogu’'nun ylzde 75'inin olugturuyor.
Yurt digina seyahat eden turistlerin blUyuk bélumu yerli ntfustan olugurken, Ortadogu'nun aksine
Korfez ulkelerinden uluslararasi turist ¢ikisinin ydzde 60'Inin yerli nufus, ydzde 40n1 gé¢cmenler
olusturuyor.

YUksek harcama yapan turist grubu olarak dikkat ¢ceken Suudi Arabistan, Bahreyn, Katar, BAE, Kuveyt
ve Umman gibi Kérfez Ulkeleri petrol gelirleri sayesinde yeni turizm trendleri ve yeni rotalar olusturdu.
Kaltar yakinhgr ve iklim kosullarinin elverigliligi nedeniyle Arap turistlerin rotalarindaki en énemli ve en
cok ragbet gdéren Ulke olan Turkiye, rakip Ulkeler kargisinda her bakimdan avantajl konumda yer aldl.
Son zamanlarda Arap turistler yesil ve serin destinasyon tercihlerinin yani sira Mugla ve Antalya gibi
sicak ve denize kiyisi olan destinasyonlara da ilgi géstermeye baslarken, Arap turistler genelde
kalabalik gruplar ve genis aileler halinde seyahat etmeyi tercih ediyor. Luks konaklama tesislerinin
fazlah@i ve zengin Arap turistlerine hitap eden IUks aligverig imkani nedeniyle istanbul her zaman Arap
turistlerin ilk tercihi oluyor. istanbul’'un yani sira Bursq, Bolu, Abant, Yalova, Giresun ve Trabzon gibi
yerler de hem gezmek hem de yerlesmek igin Arap turistlerin diger favorileri arasinda yer alyor.

Suudi Arabistan, Kultar turizminin gelistiriimesi amaci ile 20 milyar dolar harcama ile hayata
gegirilecek “Saudi Vision 2030” projesi ile muze sayisi 155ten 241'e, UNESCO Kultur Varhg listesindeki
eser sayisi 4'ten 10'q, arkeojik calismalar 75'ten 155’e ve yillik 190 olan kulturel etkinlikler sayisinin ise
400’e ¢lkartiimasi hedeflenmektedir. Suudi Arabistan’in 2030 hedefi 30 milyon turist olarak agiklandi.
Suudi Arabistan bu hedefine ulasmak icin Amaala, The Red Sea (Kizildeniz), New Murabba & Mukaab
ve Neom adli buyuk él¢ekli ve iddiali projeleri yer aliyor. Suudi Arabistan hukimeti tarafindan hayata
gegirilen reformlar kapsaminda ulkeyi tek basina ziyaret etmek isteyen kadinlara vize yasaginin yani
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sira birgok uUlkeye vizeler kaldirildl. Transit yolcular igin 96 saat gegerli Ucretsiz “stopover vizesi”
uygulamasina da tam ulkede gegildi. WizzAir ile anlagan Suudi Arabistan bu havayolu sirketinin
Avrupa’dan 20'den fazla destinasyondan uguslara baglamasini sagladi.

Umman, turizm altyapisinin gelismesi icin 2026 yilina kadar 1.17 milyar dolar yatirnm yapacak. Muskat
havalimanina eklenen yeni terminal ile yillik yolcu sayisinin 12 milyon’a ulasmasi beklenmektedir.
Ulkede 2.5 milyar Dolar harcanarak hayata gegirilecek “Omagine Project” ile Umman korfezi 6n
goéranim duzenlemesinin yaninda kualtdrel ve tarihi altyapr eserlerinin  yeniden duzenlemesi
yapilacak.

Bahreyn hukimeti, turizm altyapisini ve havalimanlarini gelistirmek Gzere 13 milyar dolar tutarinda
yatirim projelerini baslatti.

Bdlgede bulunan dunyanin en dnemli konaklama tesislerinin yaninda Emirates, Etihad, Saudia, Qatar,
Gulf, Airarabia, FlyDubai, Flynas, Oman Air, MEA gibi havayolu sirketlerinin sagladigi ulasim imkanlari
turizm talebine énemli 6lgude katki sagliyor.

Bolge ulkelerinin dncelikli hedefinde ise Cin Halk Cumhuriyeti. Bu pazardan pay almak isteyen Kérfez
ulkelerinden Katar ve BAE Cinli turistlere sinirlarina varista vize verme islemini baslatti. Cografi yakinlik
ve ugus alternatiflerinin bdlgeyi ziyaret edecek Cinli turist sayisina katki saglamasi 6ngérilmektedir.

Balgenin, 2030 yilinda toplam 195 milyon turiste ev sahipligi yapacagi Dunya Turizm Orgutt (UNWTO)
tarafindan agiklanmistir.

Jones Lang LaSalle arastirmasina gére, bélgede bulunan sehirlerden Dubai, Kuveyt, Abu Dhabi,
Mekke ve Riyad dunyada en ¢ok aligveris yapilan 50 sehir arasinda yer almaktadir.

Dubai Turizm Ofisi, Cin merkezli teknoloji kuruluglari Tencent, WeChat, Fliggy, Alibaba ve Huawei ile is
birligi anlagmasi imzaladi. Sézlegsme ile Dubai’'nin tanitimi kolay yoldan milyonlarca Cin vatandasina
ulagsacak. Alibaba araciligr ile online seyahat acentalarina, Huawei telefonlarina eklenecek
aplikasyonlar ile tuketicilere, WeChat Pay ve Alipay tarafindan sadlanan édeme kolayhdi ile turistlere
etkin tanitim yapilacak. Son olarak, Dubai Duty Free tarafindan Cinli turistlere Alipay ve WeChat Pay
sistemi ile 6nceden veya anlik aligveris yapma imkani saglandi. Basta Alipay olmak Uzere WeChat
Pay gibi diger mobil 6deme saglayicilarinin Cin‘de sunduklart QR kod ile 6deme sisteminden 500
milyondan fazla insan faydalaniyor.

IATA tarafindan agiklanan rapora gére 2037 yilinda toplam havayolu yolcu kapasitesi bélgede 501
milyon yolcuya (290 milyon yolcu gidis ve dénus) ulasacak.

Diinya Turizmi 2022 Yilinda Beklentilerin Uzerinde Hareketlendi

UNWTO, 2022 yilina ait turizm verilerini agikladi. Uluslararasi turizm, 2022 yilinda pandemi éncesi
dénem olan 2019 seviyelerin yUzde 63'Une ulasti.

Birlesmis Milletler Dunya Turizm Orgutd (UNWTO), 2022 yilina ait turizm verilerini agikladi. Ulkelerdeki
seyahat kisitlamalarinin gevsetilip bir bir kaldiriimasi ile birlikte tatilcilerin yaklagik 2 yildir bastiriimis
seyahat arzularinin yaratmis oldugu yogun istek ve talep sayesinde 2022 yilinin uluslararasi turizmi
beklenenden daha guclu bir performans sergiledi. UNWTO'nun verilerine gére, turist sayilarinda
pandemi éncesi dénemin yuzde 63'Une ulasildl. 2022 yiinda 900 milyondan daha fazla turist
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uluslararasi seyahat gerceklestirip 2021 yili verilerini ikiye katlasa da, 2019 déneminin ylUzde 37
oraninda gerisinde kaldl.

Dunya genelinde 963 milyon kisi seyahat etti ve toplam harcama miktari 1 trilyon 12 milyar dolara
ulasti. Kisi bagi ortalama harcama ise 1051 dolar oldu. Agiklanan rapora gére en ¢ok ziyaret edilen
Ulkeler sirasiyla Fransa, ispanya, ABD ve TUrkiye oldu.

Tarkiye'yi 2022 yilinda 50 milyon 450 bin turistin ziyaret ettigi belirtilen raporda Turkiye'nin kisi basi
ortalama harcamada ise 816 dolarla 7'nci sirada yer aldigi ifade edildi.

Turistlerin yUzde 67'si Avrupa'yl, yuzde 16'st Amerika'yl, yizde 10°'u Asya'yl, yuzde 7'si Ortadogu'yu ve
yUzde 5'i Afrika’yi tercih etti.

Rapora Gére, En Hizli Toparlanan Bdlge Ortadogu Oldu

Uluslararasi turizmde rekor yil olan 2019'un degerlerinin ytzde 83'Une ulagan Orta Dogu, 2022'de en
iyi turizm performansi gésteren bélge oldu.

Dunyanin en buyudk destinasyon boélgesi olan Avrupa, 2022 yilinda neredeyse 585 milyon varig
kaydederek 2019'un yuzde 80'inin yakaladi.

Afrika ve Amerika 2019 verilerinin yUzde 65'ini, Asya-Pasifik ise 2019'un ytzde 77 oraninda gerisinde
kalarak yil icerisinde en kétu turizm performansi gésteren bélge oldu.

2019 Verilerine, 2023 Yilinda Ulasiimasi Beklenmiyor

UNWTO’'nun verilere iliskin olarak uzmanlarina yaptigr anketin sonucglarina gére, uzmanlarin ydzde
72'si 2023 yilinda iyi bir turizm performansi beklese de ytzde 65'lik kesim, 2019 verilerine 2024'e kadar
ulasilamayacadi gérasunde. Ozellikle Ortadogu bdlgesinin bu yil igerisinde 2019 verilerine ulagmasi
uzmanlar tarafindan bekleniyordu.

UNWTO'nun 2023 senaryolarina goére, uluslararasi turist geligleri 2019'un yUzde 80 ila yluzde 95ine
ulagsacak. Fakat riskler var olmaya devam ediyor. Uluslararasi turizm ve seyahat sektérindeki
toparlamayi ekonomi, Asya’'daki seyahat kisitiamalarin kaldirnimasi ve en énemlisi Rusya-Ukrayna
arasinda devam eden sicak ¢atigmanin seyri belirleyecek. Dunya Turizm Orgutl tarafindan
yayinlanan rapora gére Turkiye dinya genelinde en ¢ok ziyaret edilen dérdinct Ulke oldu.

Ortadogu’dan lilkemize gelen ziyaretgi sayisi

2022 Yilinda Ortadogu ulkeleri turizm agisindan en istikrarli bdydyen pazarlarimizin basginda yer
alarak pandemi 6ncesi déneme gére guglu bir toparlama yakalamigtir. 2023 Yilinda Suudi Arabistan,
israil ve Birlesik Arap Emirlikleri ile atilan siyasi adimlarin turizme olumlu yansimalari beklenmektedir.
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2019-2023 Yillar1 Ortadogu'dan Ulkemize Gelen Ziyaretgi Sayisi
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Sonug ve Tespitler

Teknolojideki gelismeler, makinelerin dinleme, kayit, konusma ve yazmadan sonra bir sonraki
evreye gegerek ¢ozimler Uretmeye baglamasi, yapay zeka (Artificial Intelligence-Al), Chatbots,
ChatGPT, Nesnelerin interneti loT (Internet of Things) VR (Sanal gergeklik), CRM, POS gibi
teknolojiler Seyahat endustrisini sekillendiriyor. Oniumuzdeki dénemde bu gelismeleri takip ederek
uygulayan igletmeler bir adim énde olacak. Bu yénde sektére érnek olmak Uzere Ethiad Airlines
musterilerinin - sohbet uygulamasi Botim'de yapay zeka kullanarak ugus rezervasyonu
yapmalarina olanak taniyan bir anlasma imzaladi.

Ortadogu’da cevrimigi (online) rezervasyonlar dinya ortalamasinin Gzerinde seyretmektedir.

Bdlgeden ulkemize saglik, wellness, kaplica, terapi, sag ekimi, estetik ve tedavi amaci ile gelecek
turist sayisinda énemli potansiyel gértlmektedir.

Irak ve Libya vatandaslarina 2016 yilinda vizesiz seyahatin kaldiriimasi ile Glkemize gelecek Irak ve
Libyali turist sayisinda sinirli artisin sirmesi beklenmektedir. Yemen, Irak, Suriye ve Libya'da stren
guvenlik problemlerinin turizmme olumsuz etkileri sirmektedir.

Dubai Turizm Ofisi, Cin merkezli teknoloji kuruluglar Tencent, WeChat, Fliggy, Alibaba ve Huawei ile
isbirligi anlagmasi imzaladi. Sézlesme ile Dubai'nin tanitimi kolay yoldan milyonlarca Cin
vatandagina ulasacak. Alibaba aracilidi ile online seyahat acentalarina, Huawei telefonlarina
eklenecek aplikasyonlar ile tuketicilere, WeChat Pay ve Alipay tarafindan sadlanan édeme
kolayhgdi ile turistlere etkin tanitim yapilacak. Basta Alipay olmak Uzere WeChat gibi diger mobil
6deme saglayicilarinin Cin‘de sunduklari QR kod ile édeme sisteminden 500 milyondan fazla
insan faydalaniyor.

Ortadogu’da ¢ok sayida yabanci ¢calisan (expat) bulunmaktadir. Ortadogu'dan Ulkemize gelen
turistler arasinda expat’larin yogunlugu dikkate alinarak ¢aligmalarin yaratdlmesi yararl olacaktir.

Turk Hava Yollari (THY) yaz sezonu planlamalari kapsaminda Antalya'dan Suudi Arabistan’in
baskenti Riyad ve Dammam sehirlerine haftalik 2 frekans olarak uguslar baslatacak.

Anadolujet, Sabiha Gékgen Havalimani’'nda Suudi Arabsitanin Dammam sehrine haftada 4
frekans olmak Uzere uguslara basladi. 13 Haziran itibariyle haftalik frekans sayisinin 6'ya gikarmasi
planlaniyor.

israil merkezli Israir, Ramon Havalimani-istanbul seferlerine Haziran 2023 ayl ortasinda
baslayacak.

Bahreyn merkezli Gulf Air 15 Haziran'dan itibaren Bahreyn-Bodrum arasi uguslarina basliyor.
Ucguslar; Persembe ve Cumartesi olmak Uzere haftanin iki ginud Eylul ortasina kadar strecek.

Suudi Arabistan merkezli Saudi havayollari Haziran ayi itibariyle Trabzon, izmir, Antalye ve
Bodrum’a ugacak

Suudi Arabistan merkezli Flynas, Haziran ayi itibariyle Riyad-Antalya, Cidde-Bodrum, Dammam-
istanbul ve Dammam-Trabzon seferlerine baglayacak.

Emirates Havayollari 2023 igin Turkiye kapasitesini %13 artirma karari aldi.
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» Dunya turizminde en buyUk gelismeye acgik pazar konumundaki Cin, Ulkeler arasi rekabeti
artirmaya devam ediyor. Birlesik Arap Emirlikleri ve Dubai'nin Cin pazarinda kisa sdrede yakaladigi
turist sayisindaki artig, arkasindaki stratejik galisma nedeniyle yakindan incelenmelidir. Turkiye
tarafindan benzer adimlarin atilarak hayata gegiriimesi halinde Cinli turist sayisinda énemli artis
yakalanabilir.

» Birligimizce yapilan degerlendirmeye goére, Bélgeden Ulkemize 2023 yilinda gelecek turist
sayisinda yaklagik %20 artig yakalanacagi ve Haziran ayi itibariyle rezervasyonlarda hizli artiglarin
kaydedilecegdi tahmin edilmektedir.

Kaynaklar; TUROB Arsiv, T.C.Kultlr ve Turizm Bakanhgi, T.C.Ekonomi Bakanligl, Dinya Bankasi, IATA,
UNWTO, Emirates Airlines, Etihad Aviation Group, Dubai’s Department of Tourism and Commerce
Marketing (DTCM), Visitdubai.com, Dubai Festivals, Arabian Travel Market Press Release, Arabian
Travel Market Daily, Dubai Airports, Jones Lang LaSalle, Dubai Health Experince, ATM Yearbook 2023,
Emirates News Agency-WAM, THY, Anadolujet, Flynas, Saudi, Gulfair, israir
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