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KAYNAKLAR;

Bu Protokol, T.C.Cumhurbaskanhidi Karar,
T.C.Sagdlik Bakanhg,

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhd,
T.C. Tarim ve Orman Bakanli,

T.C. Sadlik Bakanhgi Bilim Kurulu,

Umumi Hifzsihha Kanunu, 5996 sayill Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghd, Gida
ve Yem Kanunu,

WTO-DUnya Sagdlk OrgUty, TSE 13811 nolu Hijyen ve Sanitasyon Yénetim
Sistemleri,

TUROB Uyesi Otel isletmeleri,

Ulusal ve Uluslararasi Saglik ve Turizm Sektdrleri uygulama &rnekleri dikkate
alinarak hazirlanmistir.

TUROB Uyesi isletmeler icin tavsiye amaciyla hazrlanan is bu protokol,
gelismeler dikkate alinarak sUrekli olarak gincellenmektedir.

© Tim haklan TUROB’a aittir, izinsiz kullanilamaz.
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COVID -19 TEDAVi SURECINDE
GOREVLI SAGLIK CALISANLARININ
OTELLERDE KONAKLAMA PROTOKOLU

P> COVID-19 NEDIR VE NASIL BULASIR?

Yeni Koronavirts (COVID-19), ilk olarak Cin'in Vuhan
Eyaleti'nde Aralik ayinin sonlarnda solunum yolu
belirtileri (ates, dksUrUk, nefes darlidi) gelisen bir {}
grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda
13 Ocak 2020'de tanimlanan bir virUstOr.

Salgin baslangicta bu bdlgedeki deniz Grinleri
ve canlihayvan pazarinda bulunanlarda tespit
edilmistir. Dahasonrainsandaninsanabulasarak . St
Vuhan basta olmak Uzere Hubei eyaletfindeki
diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti'nin diger
eyaletlerine ve diger dUnya Ulkelerine yayilmistir.

CoronavirUsler, hayvanlarda veya insanlarda
hastaliga neden olabilecek bUyUk bir virUs
ailesidir. insanlarda, birkag koronavirlsin soguk
alginigindan Orta Dodu Solunum Sendromu
(MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS)

gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksiyonlarina neden oldugu
bilinmektedir. KoronavirUs hastaligina COVID-19 neden olur.

Hasta bireylerin  dksUrmeleri aksirmalan ile
orftama sacillan damlaciklarn  solunmasi ile
bulasir. Hastalann solunum parcaciklan ile
kirenmis  yUzeylere  dokunulduktan sonra
ellerin yikanmadan yUz, géz, burun veya agiza
goturtlmesi ile de virUs alinabilir. Kirli ellerle gdz,
burun veya agdiza temas etmek risklidir.

# AMAC

Bu protokolde, pandemi ddneminde tasiyicl
olma riski yUksek olan sagdlk calisanlarinin otellerde konaklamalan sirasinda Sadlik
calisanlarinin, ofel personelinin ve adilelerinin korunmassi, dolayisiyla hastal@in yayilmasini
engellemek icin asagidaki temel kurallar belilenmistir.

| 3 1
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P EGITIM
Otelde c¢alisan personele “virUse X SOSYAL MESAFE X
karsi sifir tolerans .hc:tyc:’r kurtanr” @ e EResin
femall basta COVID-19 virist ve o\ o 5
virsten korunma yollari, elleri su ve
sabun ile en az 20 saniye boyunca Q~Q<=0
akan suda duoUzenli ykama ve
temizlemenin dnemi, misafir iliskileri “Ud® NG — U
ve korunmasi gereken sosyal mesafe 0O 0O
kural, diger insanlar ve mesaqi o‘/ h“o O O
arkadaslanna sosyal mesafe kurall VvV v
disina cikarak fiziki temas kurmama v ‘%} %
ve dokunmamanin (selamlasma, RN —

sarlma vs.) énemi, genel ve kisisel

hijyen, koruyucu kiyafet ve ekipman kullanim sekli ve dnemi, acil durumlar halinde
aranacak kisi ve kurumlar, calisanlarin birbirlerinin kisisel esyasini (havlu, kiyafet vs.) ortak
kullanmamasinin dnemi, ofelin acil durum protokolU konular basta olmak Uzere gincel
gelismeler konusunda kisa sureli fakat sik araliklarla egitim verilir, e@itimlerin ¢ciktilar dUzenli
olarak izlenir.

P SAGLIK GALISANLARININ KONAKLAYACAGI OTELLERIN ONCELIKLE DiKKATE
ALACAGI KONULAR

1. Sadlk calisanlannin konaklayacadi Otelde calisacak olan personelde gdonUllUlUk esasi
dncelikle aranmalidir.

2. Otel calisanlannin dizenli ve dengeli beslenmesi, bol sivi tUketimi ve uyku dUzenlerine
dikkat etmeleri icin gerekli dnlemler alinmaldir.

3. 24 Mart 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Cumhurbaskanligi Kararnyla, Covid-19
salgin hastaliginin yayllmasinin énlenmesine yodnelik tedbirler kapsaminda; “sagdlik hizmeti
veren kamu ve dzel sektére ait tUm sadlik kuruluslannda ¢alisan personelden, isteyenlerin
Sadlk Bakanhgi'nin organizasyonuyla gdrev yaptiklan bdlgedeki kamuya aqit sosyal
tesislerde konaklayabilecekleri” belirtiimistir. Bu kapsamda, Konaklama talepleri ilgili
Valiliklerin talimati ile il Saglik MUdUrlUkleri tarafindan koordine edilir.

4. Saglk calisanlarinin konaklamasina baslayacagi oteller ilkk etapta ayni katta olmak
Uzere sinirl oda sayisi ile hizmet vermeye baslar ve olusacak talep dogrultusunda sireg
dUzenlenecektir.

5. Otelde konaklayacak Sagdlik calisanlarinin isim listesi ve konaklama tarihleri il Saglik
MUOdUHOGU tarafindan otel ydnetimine bildirilir. Otel yonetimine il Saglk MUdUrugu
tarafindan bildirilenler hari¢ olmak Uzere, konaklamaiigin bireysel talepte bulunan ve/veya
seyahat acentasi, saglk kurulusu, organizayon firmasi vb. araciligiyla yapilan taleplerde
herhangi bir Saglik ¢alisaninin otelde konaklamasina izin veriimez.
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6. Oteller tarafindan sunulan konaklama hizmeti karsisinda il Sadlk MUdUrlUkleri otellere
ve ¢alisanlara asagida belirtilen konularda destek verir;
a. Calisanlar icin konuya ydnelik uzman personel tarafindan egitim veriimesi,
b. Calisanlara koruyucu ekipman;

Maske (Cerrahi Maske)

YUz / gdz koruyucu siperlik maske

Tek kullanimlik koruyucu &nlUk

Tek kullanimlik eldiven

Tek kullanimlik bone

El antiseptik veya dezenfektani

Otel kapasitesiyle orantill sayida tibbi atik torbbasi
c. Odalardan ¢ikan atiklarin tibbi atik olarak toplanmasi,
d. Saglik ¢calisanlarinin otele giris ve cikislarinda ateslerinin dl¢Ulmesi icin daimi hemsire
godrevlendiriimesi,
e. Ortaya cikabilecek acil durumlar igcin 7/24 irtibat noktasi olusturuimasi ve iletisim
saglanmasi.

7. Resepsiyon personeli, goérevlerini guvenli bir sekilde yerine getirebilmeleri ve isletme
icinde COVID-19 hakkinda yeterince bilgilendiriimelidir. Solunum semptomlar olan
konuklara, bir doktor tarafindan gdérilene kadar odalarinda kalmalarini dnerebilmeleri
gerekir, ayrica soruldugunda temel hijyen énerileri sunmalidir. Resepsiyon personeli, fiziksel
mesafe de dahil olmak Uzere gerekli tUm dnlemleri almalidir. Resepsiyonda, bir misafirin
hasta olma intimali oldugunda Sadlik otoritelerinin, fip merkezlerinin, devlet hastaneleri
ve Ozel hastanelerin ve yardim merkezlerinin telefon numaralar hazir bulundurulmalidir.

8. Konaklayan kisinin odasinda olusabilecek teknik sorun dikkate alinarak bu t10r
durumlara karsi tahsis edilmek Uzere mUmkUn oldugunca her katta 3 adet bos oda hazir
bulundurulmalidir. Odada rapor edilen teknik sorunun aciliyeti ve énem durumu dikkate
alnarak (su kacagdi, elektrik anzasi vs.) otel ydnetimi tarafindan belirlenen protokol
dogdrultusunda gerekli mUidahele yapillir. MUOdahalede bulunacak personel her halukarda

kisisel koruyucu ekipman kullanacakftir.

9. Otel, ¢Op toplama alanlannin oldugu alanda
tibbi atiklar i¢in ayn bir bdlOm hazirlanir.

10. Otelde calisan personelin is basl &dncesi ve
sonrasl termal derece ile atesi 6lcUIUr.

11. Otelde calisacak olan personele tercihan
Ucretsiz konaklama hizmeti sunulmali ve tahsis
edilen odalar kesinlikle sadlik personeli ile ayn
katlarda olmaldir. Otelde, Sadlk calisanlarn
disinda misafir konaklama yapiyor ise; misafirler
ve Saglik ¢alisanlarinin mutlaka ayn katlarda
konaklamasi icin dnlem alinmalidir. Saglik
calisanlarina hizmet veren otel calisanlari,
otele giris /c¢ikislanni otfelin ana kapisindan
yapmall, hi¢ bir sartta personel ortak alanlarini
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kullanmamalidir. Bu alanda gérev yapan personelin her birine ayn ayri, personel soyunma
odasi yerine bu amacla ve dider ihtiyaclar icin ayn otel odasi tahsis edilir. Personel kisisel
hazrlik, Uniforma dedisimi ve kisisel koruyucu ekipmanini bu odada degistirir. Is bitiminde
aynl odada dus alarak kullandidi tek kullanimlik kisisel koruma malzemelerini otelin atik
protokolUne uygun sekilde atik toplama bdlimine adz kapal ¢op posetiicersinde birakir.

12. Genel alan ve Lobby tuvaletlerinde elektrikli el kurutma makinalan varsa, pandemi
sUresince gecici olarak kullanim disi birakilir ve Uzerleri &rtUlerek énlem alinir.

arali@ saglanmall. Resepsiyonda calisanlar, temasi édnlemek
icin maske, eldiven ve yUz koruyucu siperlik moske

13. Resepsiyon &nUne serit cekilerek en az 2 metrelik sosyal mesafe
giymelidir. i I

14. Lobby'de bulunan oturma gruplar
ve mobilyalar kaldinimal, kaldinlmasi
mUmMkUNn olmayanlarda ise en az 1
metre ofurma aralklar isaretlenerek
sosyal mesafe aralidi saglanmaldir.

15. Oftelin misafir odalan disinda
faaliyette bulunmayan ve kapisi olan tUm
Uniteleri (restoran, bar, spa, toplanti salonlar vs.) kilitli tutulmahdir.

16. Lobby alani, resepsiyon deski ve acgik olan tUm Unitelerin girisi ile personel girisine
dezenfektan jel konulur, kullanilmasi icin gerekirse uyarida bulunulur.

17.Personeltuvaletleri, Lobbytuvaletlerive kullanimdakidigertUmtuvaletlere dezenfektanli
el sabunu konulur. ArmatUrler ve lavabolar sik araliklarda temizlenerek dezenfekte edilir.

18. Odalarda tUm basili evraklar, bilgilendirme dosyasi, kalem, not defteri gibi tUm

malzemeler ftoplanir ve minibarlar bosaltiir. Odalarda bulunan tUm detay iceren
malzemeler ( sabun ve sampuan disindaki tOUm buklet malzemeleri, brosur, sUs aksesuarlari
vb) azaltilarak, oda temizliginin etkin ve kolay yapilabilmesi icin sadelestirilir.

19. Odalardaki ilave battaniye, carsaf, yatak ve yastiklar odadan c¢ikartilir, ancak talep
Uzerine misafire verilir.

20. Sagdlk calsanlannin konaklamalarinin  sonlanmasi ve otelin normal servislerine
baslamasindan édnce tUm otel, odalar, genel alanlar ve otel cevresi antiseptik ve uygun
malzeme kullanilarak temizlenir.

P OTELLERDEKi DEPARTMANLAR ICIiN ONERILEN CALISMA SAATLERI

Vir0sin yayilmasini engellemek Uzere otfellerde mUmkin oldugunca operasyonu
aksatmayacak sekilde “en azsayida personel” gérevlendirilir. Hizmet operasyonu disindaki
personel mMimkun oldugunca “evden ¢calisma” sistemine gére gdrevilendirilir. Bu hususlar
dikkate alinarak;
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1.Resepsiyon :07:00-23:00 saatleri arasinda deneyimlibir gérevli bulundurulmalidir, belboy
hizmeti veriimemelidir. Misdfirler sahsi bagaj ve esyalanni kendileri tasimalidir. Calisma
saatleri, Sadlik calsanlarnin vardiyalar ve otelin isgUcU imkanlan dikkate alinarak revize
edilebilir. Resepsiyonda 23:00 — 07:00 saatleri arasinda gérevli bulundurulmayacakitir.

2. Yiyecek & icecek : 06:30-09:30 ve 18:30-21:00 arasinda “limitli servis” prensibine gére
yiyecek kutulanni hazirlayacak sayida personel gérev yapar.

3. Kat Hizmetleri : 08:00 — 16:00 saatleri arasinda tek vardiya olarak gdrev yapar.

4. Teknik Servis : Otelin genel alanlan ile odalarda anza ve/veya isitma sogutma, elekirik
ve su sitemlerinin periyodik kontrolUnU saglamak Uzere otel ydnetiminin belirleyecedi gun
ve saatlerde gdrev yapar.

5. GUvenlik : 24 saat esasina gére gdrev yapar, gece kapal olan resepsiyona destek
saglar.

P OTELDE KONAKLAYAN SAGLIK CALISANLARINA SUNULACAK HIZMETLER

Sadlk calisanlannin konaklama yaptigr otellerde konaklama haricinde herhangi bir
hizmet verimemesi tavsiye edilmektedir. Konaklaoma disinda, otel yénetimi tarafindan
bazl hizmetlerin sunulmasi kararlastiriabilir. Genel olarak;

1. Otelde konaklama, paket (lunch box) sabah kahvaltisi ve aksam igin yiyecek paketi
hizmeti disinda herhangi bir hizmet verimez.

2. Misafirler icin ofelde kuru temizleme, camasir yikama, Ot0 gibi servisler veriimez.

3. Ofelde konaklayan Saglk c¢alisanlarinin birbirleri ve otel ¢alisanlarnyla temaslarnni
sinirlandirmak Uzere kahvalti ve aksam yemedi paketlerinin yanisira su, meyvesuyu, paket
cay gibi icecek malzemeleri ile birlikte odada kullaniimak Uzere ihtiya¢c duyulabilecek
terlik, sabun, sampuan gibi malzemelerin  sergilenecedi bir stand ve/veya ihtiyac
malzemesi dagitim noktasi tercihnan Lobby'de olusturulur.

Otelde konaklayan Sadlk personeli malzemeleri

buradan kendisi intiyaci kadar alrr. P

-
\’. .

4, Resepsiyon'da yedek havlu ve teksfil
malzemeleri paket i¢cerisinde bulundurulur, misafir
tarafindan talep edilmesi halinde malzeme
dagitim noktasindan kendisinin almasi saglanir. ,
. &

5. Oda servisi hizmeti veriimeyecektir. Otel
personeli ftarafindan odalara herhangi bir
malzeme gdturllmesikesin olarak yasaklanmail,
misafirin  varsa talebini resepsiyona ileterek

ihfiya¢ duydugu malzemeyi intiyac malzemesi
dadgtim noktasindan  kendisinin  almasi
saglanmalidir.

33
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6. Konaklama, odalarda tek kisi dUzenine goére yapilacak hicbir sekilde birden ¢cok Sadlik
calisaninin ayni odada konaklamasina miUsaade edilmeyecektir.

7. Otelin konaklama disindaki tOm restoran, bar, spa gibi alanlar hizmete kapatilacaktir.

P SAGLIK CALISANLARININ OTELE KABULU VE OTELE GiRi$ iSLEMLERI

1.1 Saglk MUdorogu tarafindan otele bildirilen listede yer alan Sagdlk calisanlarinin
kimlikleri kontrol edilerk en kisa sUre ve en az temas kurularak odalarna ydnlendiriimeleri
saglanacaktir.

2.5adlk calisanlarinin ve personelin her otele giris ve cikisinda il Saglk MUdUrugo
tarafindan goéreviendirilecek hemsire/hemsireler tarafindan atesleri kontrol edilecek ve
sonrasinda otele girisleri kabul edilecektir. Atesi yiksek ¢ikan veya oksOrUk ve nefes darlidi
gibi hastalik belirtileri gérUlen kisilerin, otel personeli ve diger konaklayanlarin gUvenlidi
dikkate alinarak otelde konaklamalarina izin veriimeyecektir.

3.5adlk c¢alisanlan ve otfel personelinin sosyal mesafe (en az 2m) kuralina uymasi igin
gerekli dnlem ve uyarilar yapilacaktir. Otel personelinin Saglik calisanlariyla sosyallesmeleri
ve yakin temas kurmalarnnin éndne gecilecektir. (personelin mola ve ¢calismadidi saatler
dahil olmak Uzere)

4. TOUm konaklayacak Sadlik Calisanlarina otele girisleri esnasinda verilecek olan hizmetler
(Konaklama, temizlik, ihtiyac malzemesi daditim noktasi, kahvalti ve aksam yemedi
vygulamalari vs) ile ilgili bir bilgilendirme yazisi verilecektir, bu yazi aynizamanda Lobbyde
duyuru panosuna asllacaktir.

5. Konaklayan Sadlik Calisanlannin disaridan ziyaretci ve misafirleri otele kesinlikle kabul
edilmeyecektir.

6. Saglik calisanlarinin Otele giris — cikislannda mutlaka resimli hastane kimlik kartlari
yanlarinda olmalidir.

P OTELLERDE SUNULACAK YiYECEK & ICECEK HIZMELERI
UYGULAMALARINA YONELIK TEMEL KURALLAR

Sadlk c¢alsanlannin konakloma yaptigr otellerde,
konaklama haricinde odalarinda yer alan su, ¢ay,
kahve, hazir ¢corba disinda herhangi bir hizmet
verimemesi tavsiye edilmektedir. Ancak, zorunlu \
olmamakla birlikte otelde konaklayan Sadlik
calsanlarina otfel ydénetimi tarafindan
Kahvalti ve/veya Aksam Yemegi veriimesi
halinde asadidaki usuller uygulanmalidir.

ALCOHOL
GEL
1.Kahvaltive Aksam Yemegi gunlUkkutularda g

(lunch box) hazrlanacaktir. Hazirlanan

8
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kutular, Lobbyde bulunan ihtiya¢c malzemesi dagitim noktasina Kahvalti 07:00-09:00
saatleri arasinda, Aksam Yemegi paketleri ise 19:00-20:30 saatleri arasinda konulacaktir.

2. Saglk calsanlarn, Lobbyde belirlenen intiya¢c malzemesi dagitim noktasindan Kahvalt
ve Aksam Yemegi kutularni kendileri alarak odalanna gdtiureceklerdir. Saglik ¢calisanlar
alacaklar Kahvaltl ve/veya Aksam Yemegi paketlerini odalarn disinda otelin herhangi
bir yerinde tUketmeyecektir. Bu sUrec¢te calisanlar ile herhangi bir etkilesim veya temas
olmamaisi i¢in otel ydnetim tarafindan tedbirler alinacaktir.

3. Kahvalti Kutusu muhteviyat isletme standartlanna uygun olarak hazirlanir. Kahvalt
kutusuna bir kutu meyve suyu konulmalidr.

4. Aksam Yemedi Kutusu muhteviyatiisletme standartlanna uygun olarak hazirlanir. Aksam
Yemedi Kutusu igerisine bir kutu meyve suyu konulmalidir.

5.5adlk calisanlan odalarnda Kahvalt, Aksam Yemegdi almalan sonrasinda olusacak
malzeme atiklanile diger atiklanni ¢&p posetinde agz bagl olarak, hergin odadan cikista
koridora birakacaktir.

6. Odalara icme veya paket corba hazilama amaciyla en az 1,5 It su konulur.

7. Kullanllacak malzemelerin mUmkUnse tek kullanimlik malzemeden olmasina dikkat
edilir. (bardak, catal, bicak vb.)

8. Kuruyemis, lokum, baklava, sekerleme gibi acik sunumlar tOUm alanlardan kaldirnlacaktir.

P SAGLIK GALISANLARININ KONAKLAYACAGI OTEL ODALARINDA
BULUNDURULACAK MALZEMELER

Gerekli hijyen ortami saglanmasi ve odalarin hizli sekilde temizlenmesini sagdlamak Uzere
otel odalarinda konaklama yapiimasi disindaki bulundurulan tUm bilgilendirme brosUrleri,
dergiler ve buklet malzemeleriile sUs ve yardimci ekipmanlar depoya kaldinimalidir. Genel
olarak asagida belirtilen malzemelerin bulundurulmasi tavsiye edilmektedir.

1.Elekdtrikli su isitici, tek kullanimlik 2 adet karton bardak ve karistirici.

2. Hazir corbq, ¢cay, kahve cesitleri ve poset seker

3. Seffaf pakette 1 adet tek kullanimlik terlik

4. Odalara yeterli sayida ¢dp torbasi (misafirlerin atiklanni ¢dép posetlerinin agzi badl
sekilde koridora birakmalar saglanir)

5. Banyoya birer adet el, banyo ve ayak haviusu konulur. Bornoz higbir sekilde
kullaniimayacaktir.

6. Banyo icin sampuan ve lavaboda kullaniimak Uzere sivi sabun bulundurulur.
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7.0dadaki tfuvalet temizligi icin kullanilan fir¢a, konaklayan misafirin otelden ayrilacagdi
gun yenisiyle degistirilerek eskisi usuliUne uygun sekilde imha edilir.

» OTEL ODALARI VE GENEL ALANLARDA UYGULANACAK TEMIZLIK
UYGULAMALARI

» 1.0da ve genel alan temizliginde gdrev alacak
~% personel ¢calisma esnasinda;
a)Tibbi Maske
b)Tek kullanimlik eldiven,
*

c)Sacglan drtecek bone,

* d)Seffaf koruyucu maske veya gozlUk,
e)Tek kullanimlik énlUk veya tulum,
» :
f) Islak alanlarda ¢izme
* kullanir.

2.0telin genel alanlari, personel alanlarn, kullanimdaki kat koridorlarn ve otel ¢calisanlarinin
konakladiklar odalarin iki ginde bir hidrojen peroksit ile dezenfekte edilmesi dnerilir, bu
konuda Saglik Bakanhginin aciklamalan takip edilmeli, gUnlUk rutin temizlikleri yapilmalidir.
Kullanimdaki tUm 1slak alanlar (odalar dahil) buhar makineleri ile temizlenmelidir.

3.0da anahtar kartlan kullanildiktan sonra dezenfekte ediimeli ve anahtarlk
kullanilmamalidir.

4. Saglk calisanlannin otele giris ve ¢ikislanndan sonra Genel alanlardaki temas noktalar
(Lobby alani, resepsiyon deski, kapi kollan, asansdr, yUrUyen merdiven ve bunlarnn
cagirma butonlarn ile el femasinin yogun olacagi alanlar) sik araliklarla temizlenerek
dezenfekte edilir.

5. Saglik ¢calisanlarinin konakladigi odalara en fazla 5 ginde bir temizlik hizmeti verilir. Bu
hizmet veriimeden énce odalar mUimkUnse Hidrojen peroksit ile dezenfekte edilerek, 1
saat havalandirilir.

6. Belirlenen 5 gunlUk periyot disinda temizlik veya baska bir amacgla Sadlik calisanlannin
konakladiklar odalara girimez.

7.5 gunde bir temizlik icin girilen odalarda, temizlik gunu nevresim, havlular dedistirilir, her
odada degistirilen tekstil malzemesi ayn ayn posetlere konulur, camasirhane veya otel
disinda ¢camasir yikama hizmeti alinan firmaya iletilerek bu UrUnlerin 72 saat beklettikten
sonra diger malzemelerden ayr olarak yikkanmasi saglarlanir.

8. Oda temizligi esnasinda odada tespit edilen oladan disi durumlar yénetime rapor
edilerek gerekli dnlem ve arastirmalarnn yapilmasi saglanir.

9. Temizlik sirasinda, tUm koruyucu malzemeler giyilir ve her oda icin ayri ayr tek kullanimlik
bezler kullanilir. Bez ve malzemeler kullanim sonrasinda dizgun bir sekilde ¢dp posetine
konularak tibbi atik olarak islem gérmesi saglanir.
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10. Saglk Calisanlarinin odalarindan ¢ikan atiklann “'tibbr atk’ prosedurlerine uygun
olarak toplanmasi, imhasi ve bertaraf edilmesi saglanir.

11. Oda temizlidi, kat koridorlan ve Lobbyde hall veya diger yUzeylerin temizligi sirasinda
kesinlikle vakum makinalan kullaniimaz. Halilar temizlik kimyasal kullanilan sulu yikama
makinasi kullanilarak, diger yUzeyler ise rufin temizlik esnasinda kullanilan temizlik
kimyasallar ile temizlenir.

12. Odalardan ¢ikis oldugunda hemen temizlik yapilmaz, o odaya dit olan temizlik ginu
beklenir. Kisith sayida olan is gucUnU verimli kullanmak icin bu rutini korumak dnemlidir.
Temizlik giNUnUn ertesi gind icin il Sadlik MUdUNUgUne misaitlik bilgisi verilir.

13. Odalardaki su sificilan misafir tamamen otelden ayrnldiginda sirke ile kaynatilarak
temizlenmelidir.

14. Calisanlarin kullandiklan tasinabilir iletisim cihazlarnn (telefon, telsiz vb) sik aralklarla
anfiseptik kullanilarak temizlenmesi icin &nlemler alinir.

15. Otel ana girisi ve personel girisine mUmkUnse hijyen paspasi konulur, dUzenli araliklarla
dedistirilir.

16. Elektrikli sUpUrgelerin kirli torbalarn hergin dedistiriimeli ve toz hazneleri ile birlikte
antiseptik kullanilarak temizlenir.

17. Cop kovalan ve kullanilan diger temizlik ekipmanlan periyodik olarak temizlenmeli ve
dezenfekte edilimelidir.

18. Personel Uniforma ve kiyafetleri 60-90 derece issida normal deterjanla kullanilarak yikanir.

P OTELLERDE COVID-19 VAKASI YASANMASI HALINDE iZLENECEK YOL

Bir konuk veya personel akut solunum yolu enfeksiyonu belirfileri gelistirirse, hasta kisinin
isletmenin tUm konuklan ve personeli ile femasini en aza indirmek i¢cin derhal caba
gosteriimelidir. Bir konuk veya personelin COVID-19'u belirfen belirti ve semptomiar
gelistirdiginde eylem plani asagidaki gibi dneriimektedir.

- Calsan veya misdafiin  (Hasta) COVID-19
semptomlan  veya hastalk belirtileri  (ates,
OksUrUk halsizlik, nefes almakta gUglik vs.)
gosterdiklerinde durumda hemen, varsa
oteldeki yoksa en yakin Sagdlik birimi ve ilgili
y&neticiye bilgi verilir.

- ligili personel, en az tek kullanmlk &nlUk,
eldiven, maske ile yUz ve gdz koruma
siperli maske gibi kisisel koruyucu ekipmani /
bulunmadan Hasta ile dodrudan temastan
kacinmaldrr. /
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- Hastanin durumunu &grenmek ve izole etmek Uzere diger insanlardan en az 2
metre uzakliga alinarak ilk midahale yapllrr.

- Hasta kisi bu asamada bir Sadlik kurulusuna gdnderilemiyorsq, izole edilerek bir
oda ve banyo belirlenir ve hasta buraya alinir.

- Ybnetim ilk mUdahale ve yardim i¢in &dnlem alacaktir. Ainacak enfeksiyon édnleme
ve konfrol0 &nlemi, konusunda yeterince editimli bir personelin belilenmesi
gerekliligini ve personelin hasta bir kisinin hizmetini fakiben semptomlar gelistirmesi
durumunda personel icin politikalar ve énlemleri de icerebilir.

- Hastanin tibbi maske takmasi saglanir, dksurirken ve hapsinrken solunum hijyeni
yapmasi istenir. Agiz veya burundan gelmesi muhtemel salgl, kan vs. nedeniyle
maskenin kirlenmesi halinde, hastaya yeni bir maske verilir ve kirlenen maskenin
hasta tarafindan “biyolojik tehlikeli atik™ torbasi veya bir plastik torbaya atiimasi
saglanir.

- Hemen ALO 184 KoronavirUs Danisma Hatti ve Saglk Bakanligina badlh en yakin
hastane ile iletisime gecgerek en kisa sUre iceriside hastanin otelden alinarak Saglik
kurulusuna nakli saglanir.

- Hasta kisiye miUdahale sonrasinda ilgili personel, kisisel koruyucu ekipmanlarni
ilk dnce eldiven ve onlUkleri olmak Uzere cikardiktan sonra, el hijyeni uygular,
sonrasinda sira ile maske ve yuz/gdz koruma siperli maskesini ¢ikarir, ellerini sabun
ve akan su altinda en az 20 saniye sUresince yikar ve temizler.

- Hastanin vOcut sivilanyla temas eden eldivenleri ve diger tek kullanimlik GrOnleri
biyolojik tfehlikeli atik torbasi veya guvenli bir plastik torbaya, “biyolojik tehlikeli atik™
notu konularak atilir.

- Misdfirin kaldigi odanin 24 saat sUreyle
havalandiriimasi
saglayarak 1 gin &
sUresince odaya il
girislere izin verilmez. )
Sonrasinda detayl bir
sekilde su ve deterjanla
temizlenir.

- Hastanin hastaneden
durumu derhal N
takip edilerek tahlil Ve
sonuclarnnin COVID-19 )
pozitif cikmasi ’ ,
durumunda, temas
edebilecedi yerleri
belirlemek icin

arastrma yapilmali, muhtemel temas
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kurdugu personel ve misafirler bilgilendirilerek bu kisilerin Saglik kuruluslan ile irfibata
gecmeleri saglanir.,

- Virise maruz kaldig testler sonucunda belirlenen hastanin derhal otel ile temasi kesilir.
Hasta'nin en az 14 gun kendisini karantinaya almasi protokold uygulanir.

- Vir0s bulasmasi muhtemel calisma ve dinlenme alanlan (otelin genel alanlan, zemin,
yUzeyler, alet-ekipmanlar, kontrol panelleri, kapi kollan, butonlar, ofis, ofis malzemeleri,
yemekhane, giyinme odalar, tuvalet ve duslar vb.) veya tUm isletme icin uygun temizlik
ve dezenfeksiyon uygulamalan yapilir ve havalandirilir.

- T.C. Tanm ve Orman Bakanhd Genelgesine gore, halihazrda COVID-19 virlsinin gida
veya gida ambalaj materyalleri yoluyla insanlara bulasabilecedine dair hicbir kanit
bulunmamaktadir. Bu sebeple bir gida isletmesinde calisanin COVID-19 testi pozitif
cikhiginda, gidalann alkonulmasi, geri cagnlmasi, piyasadan foplafiimas veya imha
edilmesi gerekmemektedir. Ancak COVID-19 ile iliskili semptomlan olan veya COVID-19 testi
pozitif olan bir calisanin yakin temas halinde oldugu ambalaj malzemelerinin dezenfekte
edilmesi gerekmektedir.

-  Bulasma femel olarak insandan insana oldugundan, bir ofel veya gida isletmesinde

bir misafir veya calisanin COVID-19 testinin pozitif cikmasi; yukanda belirtilen ve yefkili
mercilerce bildirilen gerekli dnlemler alindiginda isletmenin kapatimasini gerektirmez.
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