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Bu calisma Nisan 2021 itibariyle

T.C. KUlt0r ve Turizm Bakanhd, T.C. icisleri Bakanhd,

T.C. Saglk Bakanligi genelge ve duyurularn kapsaminda
hazirlanmis olup gincel bilgilerin isletmeler tarafindan
takip edilmesi dnerilir.

© Tum haklan TUROB’a qittir, izinsiz kullanilamaz.
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler igin
izlenecek Prosediirlere iligkin
Protokol Ornegi

isbuprotokol ...
adresinde bulunan °
blnyesindeki tim departman ve birimler igin COVID19 hijyen uygulamalarina
yonelik hazirlanmis ve tum personele bildirilmistir.

..Otel binyesinde,
COVID-19 pandemisi bulagsma 6nlemleri ve hijyen standartlari uygulamalari,
denetlemesi ve varsa eksiklerin diizeltiimesi konusunda suregleri ydnetmek
Uzere .

tam yetkili olarak belirlenmisgtir.

ILETiSIM BILGILERI:
OTEL ADI:

YETKILI KiSi:
GOREVi:

EMAIL ADRESI:
CEP TELEFONU:

Tam yetKili ... tim departman amirleri
ile surekli olarak iletisim halinde kalir, protokol esaslar kapsaminda durum
raporlari alir ve raporlari degerlendirerek Genel Mudur’'e/Ydnetim’e gunlik
olarak bildirir.

(Satis ve Pazarlama Departmani, On Biiro & Resepsiyon Departmani,
Housekeeping Departmani, Yiyecek igecek & Servis Departmani, Mutfak
Departmani, Teknik Servis Departmani, Personel ve insan kaynaklari
Departmani,Muhasebe & Finans Departmani, Satinalma Departmani, Bilgi islem
Departmani, Glvenlik Departmani, Saghk Kulibl & Spa & Aktivite)

Giinliik denetim ve kontrol listeleri protokol ekinde yer almaktadir.
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Tim alanlarda sosyal mesafe tanimlamasi, sosyal mesafe plani protokol
ekinde yer almaktadir. isletmede tim alanlarda tek tek kisilerin arasindaki
sosyal mesafe ve kisi sayisini gosteren gizelgedir. (Otelin fiziki kosullarina gére
ilgili tanimlamalara uygun olarak belirlenir)

Sosyal mesafe plani:

isletme icerisindeki tiim alanlarda misafir ve calisanlar arasi en az 1,5 metre
mesafe araligi sadlanir. Ayrica, misafirlerin ve galisanlarin bir araya geldigi
durumlarda iglemin en fazla 15 dk. igerisinde bitiriimesi saglanir.

*Sari ile isaretli alanlar “Otel” tarafindan doldurulacaktir.
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler igin izlenecek Prosedurler

TANIMLAR

Hasta:
Oksiiriik, bogaz agrisi, ishal, nefes darlig, yilksek ates (>37.8°C)
semptomlardan birini veya kombinasyonunu tasiyan kisilerdir.

izolasyon Odasi/Alani:
Ortak alanlara mesafel,

icerisinde uygun nitelikte po " @Y

maske, eldiven, izolasyon o RTR
giysisi, lavabo, sabun, =7 e . o
havlu pecete, uyari O

yazilari, talimat ve virts > ® ¢ ’

bulasik atiklarin (elbise, /\ o & N
eldiven, maske, pegete vb.) &

toplanmasi amaciyla tibbi

atik kutusu bulundurulan

oda. (Otelin fiziki kosullarina / \

gore belirlenir)

iZOLASYON ODASI YERI:

Yakin Temas:
“Yakin Temas” kisi ile 15 dakika veya daha fazla siire boyunca min. 1-2 metre
mesafe igerisinde bulunulma durumu.

Covid-19 Kriz Ekibi:
Mevcut durumu degerlendirmek ve ek énlemlerin alinmasina karar vermek lzere
belirlenmis olan ekip otelin departman amirlerinden olugsmaktadir.

ILETiSIM BILGILERI:
OTEL ADI

YETKILI KiSi
GOREVi

EMAIL ADRESI

CEP TELEFONU

*Sari ile isaretli alanlar “Otel” tarafindan doldurulacaktir.
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TUM DEPARTMANLAR iGIN ORTAK
PROTOKOL KISTASLARI

1. Otel buinyesinde, bulagsma 6nlemleri ve hijyen standartlarinin adaptasyonu
ve dogrulamalarini
(A gerceklestirmek Uzere
€ 4 yetkilendirilmis bir personel

« bulunur.

2. Otel blnyesindeki tim
|| departman ve birimler
B — &==) icin siireclerini etkiler hijyen
y ‘ =2 uygulamalarini kapsar proseddrlere
iliskin protokoller hazirlanir.
@ 3. Tim prosedur ve protokolleri destekler sekilde,
periyodik izleme formlari ve kontrol listeleri hazirlanir.

4. Olusturulan kayit sistematigi isletmede etkin sekilde kullanilir.
5. Kayitlar belirli periyodlarda dogrulamaya tabi tutulur.

6. Gergeklestirilen dogrulamalarina istinaden gerekli hallerde aksiyon alinir.
7. Sosyal mesafe plani hazirlanir.

8. Tesisteki tum Unitelerinin girisinde olasi yigilmalar dikkate alinarak yerlerin
isaretlenmesiyle sosyal mesafeyi belirten diizenlemeler yapilir.

9. Sosyal mesafe kurallari uygulama sartlarinda ayni odada kalan (Aile vb.) kisiler
grup olarak dikkate alinir.

10. Isletme biinyesinde Saglik Bakanli§i onayli alkol bazli ol
antiseptigi veya dezenfektani bulundurulur.

11. Ortak kullanim alanlarinda alkol bazl el antiseptigi
veya dezenfektani bulundurulur.

12. isletme biinyesinde gdrev alan calisanlara
isletmede uygulanacak plan ve protokoller
konusunda periyodik temel egitimler planlanir.

13. Isletme biinyesinde gérev alan calisanlara
isletmede 6ngorulen plana istinaden egitimler
gerceklesgtirilir.

14. Otelin departman ydneticileri toplantilarinin
telekonferans ve ¢aliganlara yonelik egitim programlarinin uzaktan
egitim (e-egitim) metoduyla yapilabilmesi icin gerekli dizenlemeler olusturulur.

15. Hijyenik malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kullanimu ile ilgili egitimler verilir.

16. Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlari ve genel alanlarda
yazdirilabilir duvar semalari hazirlanarak asilr.

17. Hazirlanan duvar semalarinin en az 3 dilde cevirisi yapilir.
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ecek Prosediirler

18. Kapali oteller icin yeniden faaliyete agilma protokoll hazirlanir.

19. Tesis blnyesinde koruyucu kiyafet ve ekipman ile tesis girisinde talep edilmesi
halinde maske hazir bulundurulur.

20. Misafirlere, resepsiyonda Covid-19 ile hijyen konusunda alinan énlemler ve
uygulamalar ile misafirlerin uyacaklari kurallar hakkinda yazili bilgi verilir.

21. Unitelerden sorumlu yéneticiler temizlik uygulamalarini diizenli olarak kayit altina alr.

22. Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tim tesisat ve donanimlarin (eneriji,
Isitma, havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, camasir makineleri,
buzdolaplari, asansorler vb.) koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak yetkili
servise veya konusunda egitim almis uzman kisilere yaptiriimasi bir plan dahilinde
saglanir.

23. Disaridan yuzde yuz temiz hava almayan merkezi mekanik havalandirma/

klima sistemlerinin ¢ikis agizlarina yeterli kapasitede uv cihazlar takilir. Merkezi
havalandirma/klima sistemi bulunmayan tesislerinin kapali genel mahallerinde,
mahallin metreklptine uygun sayida ve glgte mobil hepa filtreli (EN 1822
standardina gére test edilmis H13 veya H14 filtre) hava temizleyiciler

kullanihr.

24. Klima/Havalandirma sistemlerinin bakimlari I I
- . . . g . TEMPERATURE

dlzenli olarak yapilr. Filtreleri diizenli olarak CHECKING &

degistirilir.

r~

25. Gerekli hallerde mekanlarin dogal g ./!/“
havalandirmasi yapilir.

26. Misafirlerin ve galisanlarin tesise

girislerinde ve calisanlarin tesisten .

cikislarinda termal kamera veya

temassiz ates dlcerlerle vicut sicaklgi

kontrolu saglanir.

27. Olciimlenen viicut sicakligi kayitlari
dogrulamaya tabi tutulur.

28. Vicut sicakhgi kayitlarinin dogrulanmasina istinaden kabul edilen sicaklk araligi
haricinde bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar tanimlanir.

29. Vicut sicakhgi kayitlarinin dogrulanmasina istinaden kabul edilen sicaklik araligi
haricinde bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar kayit altina alinir.

30. Gida Guvenligi ve Hijyeni konusunda, Satin Alma, Mal Kabul, Depo, Mutfak ve
Gida Uretimi ve sunumundaki tim departman yoneticileri alinan énlemler ve strecler
konusunda periyodik degerlendirme toplantilari gerceklestirir.

31. Calisanlarin ilgili STK’lardan (TUROB, TUROFED, TURYID vb) veya MEB'den
onayli hijyen egitimi kayitlari dosyalarinda bulundurulur.

32. isletme igi dilkkanlar ve magazalarin gerekli hijyen kurallarina adaptasyonu
saglanir.
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TESIS BUNYESINDEKI DEPARTMANLARA
ILISKIN PROTOKOLLER

TUM DEPARTMANLAR

Tum departmanlarin galisanlarinin asagidaki kriterleri saglamasi ilgili departman
amiri tarafindan saglanir.

1. Personel girisinde, dezenfeksiyon paspaslari ve el dezenfeksiyonu veya
antiseptigi bulundurulacaktir.

2. Personelin tesise giris/cikislarinda vicut isisi dlgtimleri termal sensorlerle
ya da temassiz ates Olgerlerle yapilacak ve bu veriler ginlik olarak kayit
altina alinacak ve asgari 14 gun sureyle saklanacaktir. Ayrica personelin
birlikte yasadidi kisilerin de koronaviriis Covid19 agisindan izlenebilmesi igin
personelden bu kapsamda bilgi alinacaktir.

3. Tesislerde galisan personel igin yeterli miktarda koruyucu ekipman
bulundurulacaktir. Tim personel, ¢calisma esnasinda ¢alisma alaninin
gerektirdigi tibbi/bez maske, yliz koruyucu seffaf siperlik vb. kisisel koruyucu
ekipmani kullanacaktir. (Maske nemlendikge ya da kirlendikge degistirilecek,
yeni maskenin takilmasi esnasinda ise el temizligine 6zen gosterilecektir.)

4. Personel kiyafetlerinin ginlik temizligi ve hijyeni saglanacaktir.

5. Personel, el hijyenine dikkat etmesi konusunda surekli uyarilacaktir.

(El hijyenini saglamak igin ellerin en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikanacadi, su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptiginin
kullanilacag! hususu esas alinacaktir.)

6. Eldivenin dogru kullaniimamasi Koronavirts (Covid19) bulas riskini
artirabileceginden personelin kart, para veya fis alirken temasi 6nlemek tzere
eldiven kullanmak yerine ellerin yikanmasi veya el antiseptigi kullaniimasi yeterli
olacktlr.
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7. Ayni vardiyada mumkin oldugunca ayni personelin caligtiriimasina 6zen
gOsterilecektir.

8.Tesis bunyesinde gorev alan personele isletmede uygulanacak plan, hijyenik
malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kullanimi konusunda periyodik temel
egitimler verilecek/verdirilecektir. S6z konusu egitimler mesafe kurallarina uygun
ortamda mimkiinse uzaktan egitim (e-egitim) metoduyla gerceklestirilecektir.

9. Temas ve izlem haritasi olusturulabilmesi amaciyla Unitelerden sorumlu
yoneticilerce personelin guin igerisinde galistigl hizmet alani, saati ve suresini
gOsterecek sekilde kayit tutulmasi saglanacak ve bu veriler asgari 14 gin
sureyle saklanacaktir.

10. Tesislerde gorevli personelin dus tuvalet, dinlenme, ortak yemek ve sosyal
alanlari mesafe kosullarina gére duzenlenerek (bu konuda gerekirse yer
isaretlemeleri, serit, bariyer vb. dizenlemeler yapilacak) bu alanlarin kapasitesi
belirlenecek ve belirlenen kapasiteye uygun olacak sekilde personelce
kullanimina musaade edilecektir. Bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun
sekilde dezenfeksiyonu diizenli olarak saglanacaktir. Ayrica buralarda alkol bazli
el antiseptigi/dezenfektani bulundurulacaktir.

11. Personelin konaklama tniteleri/lojmanlarda kogus sisteminde konaklama
yapilmasina musaade edilmeyecek, personelin en fazla 4 kisilik odalarda
konaklamasi saglanacaktir. Bu alanlara disaridan ziyaretci, akraba ve arkadas
kesinlikle kabul edilmeyecektir. Bu alanlarda ve personel transferlerinde
mesafenin korunmasina yonelik dnlemlerin (servis araglari igin belirlenecek
mesafe kurallarina uygun olarak personel tagsinmasi, yemekhanelerde mesafeyi
koruyucu gerekli yer isaretlemelerinin yapilmasi, tibbi/bez maske kullaniimasi
vb.) yani sira diger hijyen 6nlemlerinin de alinmasi saglanacaktir.

12. Tesis giris/cikislarinda goérev yapan guvenlik gérevlilerinin (fiili olarak gérev
yaptiklari stire boyunca) maske ile beraber yliz koruyucu/siperlik kullanmalari
zorunlu olacaktir. Glivenlik gorevlilerine yaptiklari islemlerden (kimlik alipverme
vb.) sonra kullanmalari igin alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani, tek kullanimlik
mendil ve atiklari i¢in 6zel ¢dp torbalari verilecektir.

13. Personel, kendisinde veya birlikte yasadig kisilerde Koronavirls (Covid19)
semptomlarini gérmesi halinde bu durumu vakit kaybetmeksizin tesis
yoneticisine bildirecektir.
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14. Tesis yonetimince personele belirli periyotlar halinde ve herhangi bir stpheli
durumun varligi (yuksek ates, 6kstrme, nefes daralmasi, koku alma duyusunda
kayip, halsizlik vb.) halinde Koronavirts (Covid19) testi yaptirilacak, sonuglar
kayit altina alinarak muhafaza edilecek, test sonucu pozitif ¢ikan ya da test
sonucu pozitif biriyle temasli olmasi nedeniyle takibe giren, test sonucu pozitif
olup iyilesen ancak son negatif test sonucundan itibaren 14 giinlik takip suresi
gecmeyen ve kendisi veya birlikte yasadigi kisinin stpheli durumda olmasi
nedeniyle test yaptirilan personelin test sonucu alinana kadar ¢calismasina
kesinlikle misaade edilmeyecektir.

15. Personelin tesise girisi/gorevi esnasinda herhangi bir hastalik belirtisi
goOstermesi halinde (ylksek ates, 6ksirme, nefes daralmasi, koku alma
duyusunda kayip, halsizlik vb.) ALO 184 numarali Saglik Bakanhgi iletisim hatti
araciligiyla COVID-19 (Corona) vaka bildirimi yapilir;

16. Personel, koranavirlis semptomu/siphesi bulunan misafir ile temas etmesi
halinde nasil hareket edecegi konusunda bilgilendirilecektir.

Tum departmanlarin galisanlarinin asagidaki kriterleri saglamasi ilgili departman
amiri tarafindan saglanir ve Otelin Tam Yetkilisi'ne gunlik ya da anlik olarak
raporlanir.

KAT HiZMETLERI

1. Tim alanlarin temizligi, ylizeyin niteligine gore standartlara uygun
dezenfeksiyon malzemeleri ile belirlenen siklikta yapilacak ve ginlik/periyodik
izleme formlari ve kontrol listeleri ile temizlik/hijyen uygulamalari diizenli olarak
kayit altina alinacaktir.

10
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2. Temizlik personeli temizlik/dezenfekte islemleri stresince mutlaka tibbi/bez
maske, seffaf ylz koruyucu siperlik kullanacaktir. (Temizlik sonrasinda personel
maske ve eldivenlerini ¢ikarip is yerindeki ¢cop kutusuna atacak ve ellerini en az
20 saniye boyunca su ve sabunla yikayacaktir.)

3. Toz g¢ikaran slpurme veya yliksek basingli su veya kimyasal puskurtme
islemlerinden kaginilacak, yer ve ylUzeylerin temizliginde nemli silmepaspaslama
tercih edilecek, temizlik, su ve deterjan ile tek kullanimlik temizlik bezleri
vasitasiyla yapilacaktir.

4. Dezenfektan ile deterjan vb. kimyasal maddeler karistiriimayacaktir.
Dezenfektan vb. Grlinlerin glines gérmeyen ve serin alanlarda muhafaza
edilmesi saglanacaktir.

5. Kapi kollari, tirabzanlar, asansér dugmeleri, elektrik dugmeleri, post cihazi,
telefon, havlu karti, oda karti veya anahtari, sezlonglar, dus bataryalari, masa/
sehpa yuzeyleri gibi elle temasi yogun olan ylzeylerin sik sik temizligi ve
dezenfeksiyonu yapilacak, glinlik/periyodik izleme formlari/kontrol listeleri ile
temizlik/hijyen uygulamalari diizenli olarak kayit altina alinacaktir.

6. Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigi yazar kasa, bilgisayar
klavyeleri, telefon ve diger cihazlarin ylzeyleri %70’lik alkolle silinerek gerekli
dezenfeksiyon saglanacaktir.

7. Genel tuvaletlerin giris kapisi mimkiinse otomatik kapi sistemi olarak
dizenlenecek, dizenlenememesi halinde uygun sekilde paravan konularak giris
kapilari agik tutulacaktir. Bu alanlarin zeminleri, klozetler, pisuarlar, lavabolar,
musluk ve batarya basliklari, kapi kollari sik sik (mimktnse her kullanimdan
sonra dezenfekte edilebilecek bir planlama yapilacak) su ve deterjanla
temizlenerek 1/10 oraninda sulandirilmis gamasir suyu kullanilarak dezenfekte
edilecek ve unitelerden sorumlu yoneticilerce ginlik/periyodik izleme formlari
ve kontrol listeleri ile temizlik/hijyen uygulamalari diizenli olarak kayit altina
alinacaktir. Ayrica tuvaletlerde devamli sivi sabun, tuvalet kagdidi, kagit haviu

ve ¢op kutusu bulundurulacak ve temasi mimkiin oldugunca azaltabilmek igin
musluklarin, sivi sabun Unitelerinin mimkiinse fotoselli olmalari saglanacaktir. El
kurutma cihazlarinin kullanimina izin verilmeyecektir.

8. Kapali mahallerin siklikla dogal havalandirmasi saglanarak, klima ve
havalandirma sistemleri Bilim Kurulunun belirledigi standartlara uygun olarak
kullanilacaktir.
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9. Kirli hava ¢ikiginin yapildigi noktalardan insan gegisi engellenecektir.

10.Tesis igerisinde yer alan dikkan/magazalarin; ilgisine gore Bilim Kurulunun
sektdrel bazda yayinladigi rehberler ve “Tesis Igi Salgin Tedbir Planina” uygun
bir sekilde faaliyetlerine devam etmesi saglanacaktir.

11. Koronavirls (Covid19) teshisi konulan misafirin ya da tesis personelinin
odasindaki nevresim, ¢arsaf, havlu vb. tim tekstil malzemeleri ayri ayri posetlere
konularak gamasirhane veya tesis disinda gamasir yikama hizmeti alinan
firmaya iletilecek ve bu Urinlerin diger malzemelerden
ayri olarak yikanmasi saglanacaktir.

12. Personel kullanim alanlari ile misafir genel
kullanim alanlarina atik kutulari konulacak, bu
kutularin sadece maske, eldiven gibi hijyen
malzemeleri igin kullanilacagi belirtilecek ve
bu atiklar imha edilirken diger atiklarla
birlestiriimeyecektir.

13. Tesis blinyesinde gida urlnlerinin
tedarigini, Uretimini, hazirhigini/servisini
yapan birimlerde galisan personel ile bu birimlere gegici olarak giren
tedarikgiler, bakim elemanlari, mal getiren soforler vb. kisilerle yakin temasta
bulunulmamasi, mesafe kuralina riayet edilmesi ve koruyucu ekipman
kullanilmasi saglanacaktir.

14. Tesislerin ortak kullanima sundugu, hasta ve 6zel gereksinimi olan bireyler
tarafindan kullanilan tekerlekli sandalye vb. araglar bireysel kullanim sonrasi
mutlaka usullince temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

15. Tesislerde bulunan ve ¢ok sayida misafir tarafindan kullanilan ATM noktasi/
alanlarina muhakkak el dezenfektani konulacak, misafirlerin ATM’lere temas
etmeden once el dezenfektani kullanmalari konusunda ATM noktalarina/
alanlarina uyarici afisler asilacaktir. Ayrica ATM’lerin yogun temas edilen
yuzeyleri her saat basi temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

16. Sezlong, sandalye, sehpa ve oturma gruplari Gizerinde kumas minder
kullanilmayacak bunlarin yerine yikanabilir/silinebilir 6zellikte minderler
kullanilacak ve her kullanim sonrasinda temizlenecektir.

12
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

17. Park hizmetinin verilmesi halinde aragta temas edilen her nokta (kapi kolu,
direksiyon, vites vb.) temizlendikten sonra arag misafire teslim edilecektir.

Misafir Odalar;

1. Odalarda bulunan su isiticilari, televizyon ve klima kumandalari, kapi
ve pencere kollari ile gekmece kulplari gibi misafirlerin siklikla temas ettigi/
edebilecegi tim noktalar misafir tesisten ayrildiginda temizlenecek ve
dezenfekte edilecektir.

2. Odalarda bulunan sabun, dus bonesi, vb. Urlnler tek kullanimlik
olacaktir.

3. Tesis yonetimince, misafirlerin konaklama suresi g6z éniinde bulundurularak
her misafir igin ayri ayri olacak sekilde gerekli tibbi/bez maske vb. ve alkol bazli
el antiseptigi/dezenfektani bulundurulmasi saglanacaktir.

4. Odalarda misafirin kullanimina sunulan yatak o6rtusu, ¢arsaf, yastik kilifi vb.
malzemeler her misafir igin ayri ayri planlanacak, misafirin konaklama slresince
belli araliklarla en az 60° C’'de yikanacaktir. Her misafir ayrildiktan sonra kisisel
kullanima sunulan malzemeler (havlu, ¢arsaf vb.) muhakkak temizlenecek/
dezenfekte edilecektir.

5. Misafir odadan ayrildiktan sonra odanin uygun yontemlerle temizligi/
dezenfeksiyonu ve havalandirmasi yapilmadan odaya yeni misafir kabul
edilmeyecektir.

Ortak Kullamm Alanlar
1. Ortak kullanim alanlari uygun olarak
temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

2. Yapilan ig/igslemlere iligkin gunlik/periyodik
izleme formlari ve kontrol listeleri ile temizlik/
hijyen uygulamalar diizenli olarak kayit altina
alinacaktir.

3. isletmede asansor kullaniliyorsa, asansor
icine 1’er metre ara ile sosyal mesafe yer
isaretlemeleri yapilarak, asansorin toplam
kapasitesinin Ugte birini gecmemek kaydiyla
kapasitesi belirlenecek ve yazili/gorsel
bilgilendirme yapilacaktir.

13
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4. Yemek salonlari, toplanti salonu, pasta salonu, gok amagli salon, konferans
salonu, lobi, resepsiyon alani, oturma salonu, gdsteri salonu, eglence,
animasyon alanlari, satis Uniteleri, agik alanlarda yer alan oturma/bekleme/
yemei¢gme dizenlemeleri ile havuz gevresi ve kiyida bulunan golgelikler/
sezlong gruplari dahil tim genel kullanim alanlari mesafe planina uygun olarak
dizenlenecek, mesafeye iligskin 6nlemler alinarak gerekli isaretlemeler yapilacak
ve plana uygun kapasiteden fazla misafir kabul edilmeyecektir.

5. Ayni odada konaklayan veya ayni aileden olan misafirler igin ortak kullanim
alanlarinda mesafe sarti aranmayacaktir.

6. Tesis igerisinde bulunan mini kullpler, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhginca kresler igin belirlenen usul ve esaslar gore faaliyetlerini
yurutebilecektir. Kapali alanlardaki gocuk oyun alanlarinin faaliyetlerine ise izin
verilmeyecektir.

7. Tesis igerisinde lobi/bekleme salonu alanlari dahil olmak tzere oturma
alanlari, kafe, plaj, havuz vb. ortak kullanim yerlerinde kesinlikle tavla, okey,
iskambil kagidi vb. materyal bulundurulmayacaktir.

2-0N BURO & RESEPSIVON & CONCIERGE

0006

1. Yemekhane, spor merkezleri, plaj, hamam, sauna vb. ortak kullanim alanlari
icin belirlenen/belirlenecek mesafe kurallarinin herhangi bir sikintiya mahal
vermeksizin uygulanmasina imkan verecek sayida misafir kabull yapilacaktir.

14
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2. Gelen misafirlerin tesislere kabulleri esnasinda; termal kamera veya temassiz
ates Olgerlerle ateslerinin dlgtlmesi, vicut sicakhdi kontrollerinde kabul edilen
sicaklik aralidi haricinde bir tespitin yapilmasi ya da misafirlerin tesise giriste
veya konaklamalari sirasinda herhangi bir hastalik belirtileri gdstermeleri
durumunda (yuksek ates, 6kslirme, nefes daralmasi, koku alma duyusunda
kayip, halsizlik vb.) ALO 184 numaral Saglhk Bakanlidi iletisim hatti araciligiyla
COVID-19 (Corona) vaka bildirimi yaptlir.

3. Misafirlerin tesislere giris islemleri stirecinde valiz ve/veya egyalarinin bellboy
tarafindan tasinmasi durumunda; bellboy tarafindan misafirlerin esyalarina
temas edilen her nokta tagima islemi bittikten sonra dezenfektan malzemelerle
silinecek veya esya tasima islemi dncesinde her misafir icin ayri ayri steril
eldiven kullanilarak islem gergeklestirilecektir.

4. Misafirlerden son 14 gun igerisinde bulundugu yerlerin, varsa kronik
rahatsizliklari, Koronaviriis (Covid19) gegirip gecirmedikleri, gegirdiler ise

son negatif test tarihinden itibaren 14 glnlik strenin gegip gegcmedigi ve

sonucu pozitif biriyle temasli olmasi nedeniyle takibe girip girmediklerine iligkin
bilgilendirme istenilecektir. Koronavirts (Covid19) hastasi olan, hastaligi atlatmis
olsalar bile (uygulanan ve sonucunun negatif oldugu bildirilen son test tarihi
Uzerinden asgaride 14 gunlik sure gegmesi gerekmektedir.) bu durum tzerinden
asgari olarak belirlenen siire gegirmedigi tespit edilen ya da test sonucu pozitif
biriyle temasli olmasi nedeniyle takip altinda olan misafirlerin tesise kabulleri
yapilmayacaktir.

5. Misafirlerin kullanimi i¢in resepsiyon/danisma alanlarinda alkol el antiseptigi/
dezenfektani, tibbi/bez maske bulundurulacaktir.

6. Misafirlerin yapacagi 6édemelerde, nakit 6deme yerine mimkun oldugunca
temassiz pos cihazlari, online 6deme vb. ydntemler tercih edilecektir. Temasl
pos cihazi kullaniimasi halinde cihazin her kullanimindan sonra temizlik ve
dezenfeksiyonu yapilacaktir.

7. Oda karti/anahtari, havlu karti, kalem, resepsiyon zili vb. ekipmanlarin
kullaniminin ardindan uygun sekilde dezenfekte edilmesi saglanacaktir.

8. Temas ve izleme takibinin yapilabilmesi amaciyla her misafirin bulundugu
kattaki diger misafirlerin (6zellikle sag ve sol yan odalari ile kargi odasinda
kalanlarin) bilgileri tesislerden ayrilmalarindan itibaren 14 guin stireyle muhafaza
edilecektir.
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1. Mutfaklar, tnitelerde g¢alisan personel tarafindan temizlenecek/dezenfekte
edilecektir.

2. Temizlik/hijyen uygulamalari, gtinliik/periyodik izleme formlari ve kontrol
listeleri ile yapilan is/islemler dlzenli olarak kayit altina alinacaktir.

3. Mutfaklarda tim gidalarin temiz, gidaya uygun nitelikte bir ekipman ile kapali
dolaplarda ve Uzeri kapali olarak depolanmasina ve bu gidalara mimkun
oldugunca az personelin temas etmesine yonelik dnlemler alinacaktir. Capraz
bulagmay! dnlemek amaciyla islem gérmemis gida maddeleri ile hazirlanmis
gidalar mutfakta birbirlerinden ayri yerlerde muhafaza edilecektir. Ayrica, gida
maddelerinin zeminle temas etmesini engelleyici tedbirler alinacaktir.

4. Mutfakta, personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalari ile
ilgili gorsel/yazili bilgilendirme yapilacaktir.

5. Mutfaklarda galisan personelin mutfaga girisleri is kiyafetleri ve gerekli
koruyucu ekipmanlari ile (maske, seffaf yliz koruyucu siperlik, eldiven, galos vb.)
yapilacak ve tesislerin mutfak boélimiine bu bélimde galisan personel haricinde
herhangi birinin girmesine kesinlikle miisaade edilmeyecektir.

6. Mutfak igerisinde gerekli alanlarda saglam, kapali sekilde muhafaza edilebilir
¢op kovalari ile sadece maske, eldiven, seffaf yiz koruyucu siperlik, galos vb.
hijyen malzemelerinin atilmasi amaciyla atik kutulari bulundurulacaktir.

7. Gida Uretim alani ve mutfak alaninda;
hijyen bariyerleri, sterilizasyon cihazlari,
el ve vicut hijyeni igin gerekli alet ve /

ekipman (6zellikle hammadde ve
Urtin sevki esnasinda kullaniimak
Uzere) bulundurulacaktir.

8. Tesisin tamaminda (barlar,
snack barlar dahil) servis
malzemeleri bulasik
makinesinde 60° C ve
Uzerinde yikanacaktir.

16
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ACiL DURUM VE iZOLASYON PROTOKOLU

Genel Esaslar

1. Otel igerisinde acil durumlarda izolasyon alanlari belirlenmistir.

izolasyon alant:

2. izolasyon alanlarinin kullanimi ve tahliyesi sonrasi aninda temizlik sartlari
belirlenmistir ve olasi durumlardaki temizlik uygulamalari kayit altina alinir.
izolasyon alani temizlik sartlari belirlenir:..

3. Calisanlar kendilerinde Covid-19 suphesi duyduklarinda veya hastalik
belirtileri gosterdiklerinde durumu tesis Tam Yetkili..

kisisine bildirir.

OTEL ADI
YETKILI Kigi
GOREViI

EMAIL ADRESI
CEP TELEFONU

4. Acil durumlar ile hasta, semptomlu veya stpheli vaka tespit edilmesi (Salgin
Hastaliklar Kriz Yonetimi gerekliliklerini igerir sekilde) halinde asagidaki kisi ve
kurumlara bilgi verilir, bu iletisim bilgileri tum departman amirleri ile paylagsilir.

KRiz EKIBI;
OTEL ADI
YETKILI Kigi
GOREViI

EMAIL ADRESI
CEP TELEFONU

17
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ACIL iLETISIM NUMARALARI

COVID-19 VAKA BILDIRIMLERI
KORONAVIRUS DANISMA HATTI 184

SRR EEEE

EEEEEEEEE EEEN
EEEEEEEEE EEEE
EEEEEEEE R EEEE

HASTANELER

HASTANE ADI & ADRESI & TELEFONU:

OTELE EN YAKIN SAGLIK BiRIMLERI BELIRLENIR

*Sari ile isaretli alanlar “Otel” tarafindan doldurulacaktir.

5. Misafirlere otele giriste veya konaklamalari sirasinda herhangi bir hastalik
belirtileri gostermeleri halinde (6ksiirme, halsizlik, ylksek ates vs.) personelin
mudahale plani hakkinda bilgi verilir.

6. Konaklama tesisi igerisinde acil durumlarda izolasyon alanlari belirlenir.

7. Misafir COVID-19 teshisi konulmasi ve Saglik Kurulusunca hastanede
tedavisi gerekmediginin belirlenmesi halinde, tesiste konaklamaya devam ettigi
sure boyunca, ayni aileden olan veya birlikte konakladidi kisiler dahil, misafirin
izolasyon odalarinda konaklayacagina ve odanin disina ¢gikamayacagina iligkin
yazih olarak bilgilendiriime formu hazirlanir.

18
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

8. COVID-19 teshisi konulmus ve Saglik Kurulusunca hastanede tedavisi
gerekmedigi belirlenen misafirlere yonelik, 50 misafir odasina kadar 1 adet, 51-
100 misafir odasi igin 2 adet, 101-150 misafir odasi igin 3 adet, 151-200 misafir
odasi igin 4 adet, 201-250 misafir odasi i¢in 5 adet, 251-300 misafir odasi igin
6 adet, 301-350 misafir odasi igin 7 adet, 351-400 misafir odasi i¢in 8 adet,
401-499 misafir odasi igin 9 adet, 500 ve Uzeri misafir odasi igin 10 adet misafir
izolasyon odasi olmak Uzere, toplam oda kapasitesine uygun sayida misafir
izolasyon odalari belirlenir. (50 oda ve alti konaklama tesislerinde, kapasitenin
disUk olmasi ve fiziksel imkan bulunmamasi nedeniyle ayri bir izolasyon odasi
duzenlenememesi halinde misafir kendi odasinda izole edebilir)

9. 50 oda lizeri konaklama tesislerinde diizenlenen misafir izolasyon odalarinin,
diger misafir odalari ile en az temasta olacak sekilde, ayni kat/ayni blokta
dizenlenmis olmasi, dizenlendikleri kat veya blokta normal misafir odalarinin
bulunmamasi veya ikiser misafir odasi bos birakilacak sekilde bir ugta
toplanarak koridorda fiziksel ayrim (kapi/duvar vb) saglanmis mi?

10. COVID-19 teshisi konulmus
misafirle ayni aileden #
olan veya ayni odada

konaklayan ancak # :

hastalik teshisi

bulunmayan "
misafirlerin de *

COVID-19 * &
teshisi konulan

misafirden

ayri bir misafir

izolasyon odasinda

konaklamasina iligkin

protokol diizenlenir. #
11. Misafir izolasyon

odalarinda konaklayan

misafirlerin, konaklama s6zlesmelerine

uygun olarak odalarindan ¢ikmaksizin yiyecek icecek servisi ve oda temizlik
hizmeti almalarina iliskin protokol diizenlenir.

12. izolasyona alinmis misafire servis/kat hizmeti verecek personeller belirlenir.
izolasyon servis personellerinin galisma kosullari, ek hizmet bedelleri, koruyucu
ekipmanlari, misafire yaklasim mesafesi ve kosullari, servis dncesi ve sonrasi
uygulayacaklar kigisel temizlik ve hijyen kurallarinin da yer aldigi ‘izolasyon
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personeli protokoll’ hazirlanir. (50 oda alti konaklama tesislerinde protokol
zorunlu degildir) . “Covid-19 Pandemi Izolasyon Personeli Protokolt Ornegi”

ve “Covid-19 Pandemi izolasyon Odasina Servis Veriimesi Protokolii Ornegi
calisma ekindedir.

13. izolasyon servis personeline ayri hijyen ve saglik egitimi verilir. Personelin
sik sik saglik durumlari izlenir.

14. Misafir izolasyon odalarina servis/kat hizmeti veren personelin maske,
koruyucu sperlik ve her kullanimdan sonra degistiriimek Gzere tek kullanimlk
eldiven kullanmasi, kiyafetlerini tamamen degistirmesi veya koruyucu tek
kullanimlik kiyafet giymesi ile 6ncesi ve sonrasi kisisel hijyen uygulamalarina ve
her kullanimdan sonra tek kullanimlik kiyafet, eldiven ve maskenin bertarafina
iliskin protokol diizenlenir.

15. Misafir izolasyon odalarinin kullanimdayken havlu, ¢arsaf gibi tekstil
Urtnlerinin ve servis bulagiklarinin ayri toplanmasi ve diger misafir kirlileri ile
temas ettirilmeksizin en az 60 derecede yikanmasi temizlik sartlari arasinda
belirtilir.

16. izolasyon alanlarinin kullanimi ve tahliyesi sonrasi aninda temizlik sartlari
belirlenir.

17. izolasyon alanlarina dair tariflenen temizlik uygulamalari kayit altina alinir ve
dogrulanir.

18. izolasyon alanlarinda gerceklestirilen temizlik dogrulamalarina istinaden
gerekli hallerde aksiyon alinir.

19. Calisanlar kendilerinde Covid-19 stiphesi duyduklarinda veya hastalik
belirtileri gosterdiklerinde durumu igyeri ilgili yoneticisine bildirir.
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20. Covid-19 teshisi konulan misafirin odasindaki nevresim, carsaf havlu gibi
tim tekstil malzemesi ayri ayri posetlere konularak gamasirhane veya otel
disinda gamasir yikama hizmeti alinan firmaya iletilerek bu Grtnlerin diger
malzemelerden ayri olarak yikanmasi saglanir.

Misafirlerin otele giriste veya konaklamalari sirasinda herhangi bir hastalik
belirtileri géstermeleri halinde (6kstirme, halsizlik, yiksek ates vs.) personelin
mudahale plani asagidaki gibidir;

Oncelikle ALO 184 numarali Saglhk Bakanhg: iletisim hatti araciligiyla ve en
yakin saglik birimine COVID-19 (Corona) vaka bildirimi yapilir,

En hizli sekilde tesisin Covid-19 Kriz Ekibi’nin bilgilendiriimesi saglanir. Kriz
ekibi ile iletisim saglandiktan sonra Saglk Bakanliginin giincel Covid-19 rehberi
dogrultusunda vaka suphesi olan kisilerin hastaneye yoénlendirilmesi saglanir.

a. Diger konuklardan ivedilikle ayrilip, maske takilmasi saglanarak saghk
birimine (varsa oteldeki yoksa en yakindaki saglik birimi) bagvurmalari saglanir.

b. Kisi ile ayni odayi paylasanlarin cerrahi (tibbi) maske takmasi saglanir. Eger
olasi olguya refakat etmezlerse odalarinda izole edilmeleri saglanir.

c. COVID-19 tanisi kesinlesen hastanin odasi 24 saat sureyle havalandirilir ve
bos tutulmasi saglanir, sonrasinda detayli bir sekilde su ve deterjanla temizlenir,
1:100 oraninda sulandiriimis gamasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-
9) iceren solusyonla silinir. Bu islemler sonrasinda odaya yeni kisi alinabilir.
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Covid-19 Testi icin Numune Alma islemleri Koordinasyon Sorumlusu

T.C. Klltdr ve Turizm Bakanligi 2020/15 Sayili Genelgesi ile Guvenli Turizm
Sertifikasi alinmasinin zorunlu oldugu 50 oda ve Uzeri konaklama
tesislerinde, ikamet adresi yurtdisinda olan misafirlerin talebe bagli olarak
Covid-19 testi yaptirabilmelerinin, numune almak igin egitim almis saghk
personeli ile saglanmasi veya numune almak icin yetkin bir saglik kurulusu ile
anlasmali olarak hizmet vermeleri gerekir. Numune alinan misafirler igin izleme
kayitlari tutulur.

Tesiste numune alma islemlerinin koordinasyonundan sorumlu, ilgili kurum
ve kuruluslarla irtibat halinde olacak irtibat kisisinin iletisim bilgileriyle birlikte
bagl bulunduklari Il Kulttr ve Turizm ile Il Saglik Mudurliklerine bildiriimeleri
gerekir.

Tesisinizde izolasyon surecini yonetecek yetkili/yetkililc_erinizin isim, unvan ve
iletisim bilgilerinin Il Kiltir ve Turizm Madurlagune ve Il Saglik Mudarlagu’ne
bildiriimesi gerekmektedir.

T.C. Kulttr ve Turizm Bakanligi 08.10.2020 — 2020/17 Tarih/Sayili Genelgesi ile
Oteller igin Glvenli Turizm Sertifikasi alma zorunlulugu 01.01.2021 itibariyle 50
odadan 30 odaya dusuruldd.
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

Bildirim Ornegi

(il Kilttir ve Turizm Midirligi/ il Saghk Madarligi

T.C. Kulttr ve Turizm Bakanligl .......cccccoviiiiiniiiniieieceec e numarali igletme
DEIGESI Ve ... unvani ile

faaliyet gostermekteyiz.

T.C. Kulttr ve Turizm Bakanligi 2020/14 sira Sayili Genelge ile 2020/6 sira
sayili Genelgesine eklenen 2020/15 numarali Genelge’de bildirilen diizenleme
ile isletmemizde Covid-19 test ve numune alma islemlerinin koordinasyonundan
sorumlu yetkili/yetkililerimizin isim, unvan ve iletisim bilgileri asagida
sunulmustur.

Yetkili Ad1 & Soyadi:

Gorevi:

Email:

Cep telefonu

imza/kase/tarih)
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Tim Departmanlar igin ekte sunulan giinliik kontrol =

ve denetim listeleri ilgili departman amiri tarafindan

isletme Yetkilisi’ne raporlanacaktir. ‘ (
KONTROL FORMLARI

OTEL CALISANLARININ SUREG UYGULAMALARI KONUSUNDA ﬁ ﬁ

DENETLENMESI

» Gorevli personelin sureglere yonelik egitim, motivasyon . a
ve psikolojik destek kayitlari sahsi dosyalarinda kayit
altina alinmig mi?

* Personelin ige gelis ve gidisinde vucut atesi olgllerek kaydediliyor mu?

* Personelin kullanmasi gereken koruyucu ekipmanlar yeterli miktarda temin
edilmis mi/ediliyor mu? Kullanimi ile ilgili olarak personele gerekli bildirimler
yapimis mi?

**Otelde Covid 19 pandemisi ve hijyen uygulamalari yoneticisinin
belirleyecegi boliim galisanlarinin (Misafirle direkt temasi olan) kullanmasi
gereken ekipmanlar

Maske, Eldiven, Yiiz ve g6z korumasi igin seffaf maske, Koruyucu tulum, Kisisel

el antiseptigi veya dezenfektan. Bu gorevdeki personele talepleri halinde
ayrica kaygi ve stres konularinda psikolojik destek saglanmaldir.

**Misafirle direkt temasi olmayan personelin kullanmasi gereken 0:%0
ekipmanlar

Maske, Kisisel el antiseptigi veya dezenfektan

* Personel gorev ve dinlenme mahallerinde antiseptik var
mi?

* Personelin giysileri ve ayakkabilari uygun yéntem ve
malzeme ile temizleniyor mu?
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* Personelin kullandidi ekipman, arag ve geregler antiseptik veya dezenfektan
kullanilarak temizleniyor mu?

 Calisanlar sosyal mesafe kuralini gérev basinda da uyguluyor mu?
* Personelin is disinda

birbirleriyle sosyallesmek
adina (kutlama, davet, yemek
vs) bir araya gelmemeleri igin

gerekli uyarilar yapiliyor mu?

* MUmkun oldugunca
personelin ayni vardiyada
calismasi saglaniyor mu?

* Ates, Oksuruk, nefes
darhgi ve benzeri sikayeti
olan calisan maske
takarak isyerindeki diger
calisanlardan izole ediliyor
mu?

« izole edilen galisan en kisa
sure icerisinde Saglik Bakanhginin ALO 184 hatti aranarak saglik kurumlarina
yonlendirilmesi yapiliyor mu?

* Yemekhane, kafeterya, dinlenme alanlari ve soyunma alanlarinda galisanlar
arasinda mesafe kurali dikkate alinarak dizenleme yapiliyor mu?

* Ayni vardiyada mumkun oldugunca ayni personelin galistirimasina 6zen
gOsteriliyor mu?

2
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5 r' * Calisanlarin birlikte yasadigi aile
Uyeleri arasinda, Covid-19 belirtisi
bulunup bulunmadigi veya son 14 gln

icerisinde yaptiklari yurt disina seyahat
bilgileri bir form aracihgi ile giinlik

2 A7, olarak takip ediliyor mu?
@ U Gahisanlar icin Kisisel Hijyen
« Kisisel hijyen ve COVID-19
konusunda gerekli egitimleri var mi?

/"“ﬁh’\ ¢ |se gelis ve gidislerinde vucut isisi

olculiyor ve 14 gin boyunca kayit
altinda tutuluyor mu?

e Calisma esnasinda, yemeklerden

once ve sonra, temizlik esnasinda ve
tuvalet kullanimlari sonrasinda ellerini diizenli olarak sabun ile en az 20 saniye
sureyle akan suda yikiyor mu?

¢ Elin yiz bolgesine temas edilmemesi yoniinde uyarilarda bulunuluyor mu?

* Calisma esnasinda (temizlik, restoran, bar gibi otelin
tim Unitelerindeki masalardan atik malzeme ve egyalari
toplama,
yiyecek

ve icecek
hazirlama,
misafir esyasi
tasima, atiklarin
cikartiimasi vs.) tek kullanimlik eldiven
kullaniyor mu?

e Ekranli cihazlar ve ilgili pargalari
(bilgisayar, klavye, mouse, pos cihazi,
ortak telefon, mikrofon, telsiz, tarayici
vb) dahil olmak tzere kullanilan tim
ekipmanin; diizenli olarak ve farkl
kullanicilar tarafindan kullanimlarindan
sonra antiseptik veya dezefektan
kullanilarak temizleniyor mu?
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* Personel, el hijyenine dikkat etmesi konusunda surekli uyariliyor mu?
(El hijyenini saglamak igin ellerin en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikanacagi, su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptiginin

Adi - Soyadi:

Durumu: Misafir, D Calisan, D Diger ‘

Tarih:

Girisg Saati:

Olgiilen Viicut Isisi:

kullanilacagi hususu esas alinacaktir.)

SURECIN OTEL MiSAFIRLERINE _
UYGULANMASININ DENETLENMESI

» Misafirlerin otele girislerinde viicut atesleri dlguliyor ve 37,8 derece Uzerindeki
kayitlar 14 gun sureyle saklaniyor mu?

* Resepsiyon ve insan hareketi ve yogunlugunun yasandigdi diger bolimlerde
yerlerin gizgi ¢ekilerek isaretlenmesiyle sosyal mesafeyi belirten dizenleme
yapimis mi?

 Misafirin otele giris islemleri, sosyal mesafe konusunda bilgilendiriimesi,
misafirin talebi halinde valiz ve/veya esyalarinin bellboy tarafindan odasina
gonderilecegine yonelik protokol hazirlanmis mi? (Misafirlerin tesislere giris
islemleri surecinde valiz ve/veya esyalarinin bellboy tarafindan tasinmasi
durumunda; bellboy tarafindan misafirlerin esyalarina temas edilen her nokta
tasima islemi bittikten sonra dezenfektan malzemelerle silinecek veya esya
tasima islemi dncesinde her misafir icin ayri ayri steril eldiven kullanilarak islem
gerceklestirilecektir.)

» Misafirlerin 6zellikle asansorlerde sosyal mesafe kurallarina uymalari
konusunda bilgilendirme yapilmis mi? (isletmede asansér kullaniliyorsa, asansor
icine 1’er metre ara ile sosyal mesafe yer isaretlemeleri yapilarak, asansortn
toplam kapasitesinin UGgte birini gegmemek kaydiyla kapasitesi belirlenecek ve
yazili/gorsel bilgilendirme yapilacaktir.)

* Gelen misafirlere, misafir bilgi formu doldurarak son 14 guin igerisinde
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geldikleri yer, son gunlerde ziyaret ettikleri Ulkeler, yakinlari arasinda Covid-19
tanisi veya hastaneye yatan olup olmadidi (bu durumdaki misafirlerin alandan
izole edilerek doktor muayenesi yapilmasi 6nerilir) ve Glkemizde kendileriyle
irtibata gecilebilecek adres ve telefon numarasini paylagmalari, Covid-19
surecinde gerekirse kisisel bilgilerinin yetkili kurumlarla paylasilacagina

dair “KVKK geregi acik rizasi”’nin alinmasi ve misafirin konaklamasi

surecinde veya sonrasinda virtisun bulasmasi da dahil olmak Uzere ortaya
cikabilecek olumsuzluklardan dolayi konaklama igletmesinin hukuki olarak bir
sorumlulugunun bulunmadigi ydninde dizenlemeler yapilmis mi? “Misafir Riza

Metni Ornegdi” galisma ekindedir.

 Misafirlerin otele giriste veya konaklamalari sirasinda herhangi bir hastalik
belirtileri gostermeleri halinde (6kstrme, halsizlik, yliksek ates vs.) personelin
mudahale plani hakkinda bilgisi var mi?

¢ Otellerde alinan 6nlem ve uygulamalar konusunda misafirlere gerekli
bilgilendirme igin brosur, bilgi notu gibi hazirlik yapilmis mi?

* Pandeminin yogun goruldugu yuksek riskli Glke ve/veya bolgelerden gelen
|/ gelecek misafirler igin guivenlik, resepsiyon ve kat hizmetleri departmanlari
bilgilendiriliyor mu?

¢ Bu tlr durumdaki misafirlerin otel igerisinde takibi ve olasi hastalik belirtileri
izleniyor mu?

* Maskesi olmayan misafirler icin talep etmeleri halinde otel girisinde maske
veriliyor mu?

* Ates, 6ksuruk, nefes darligi ve benzeri sikayeti olan ve hastalik belirtisi
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

goOsteren misafirlerin maske takarak oteldeki diger misafir ve galisanlardan izole
edilmesi saglaniyor mu?

« izole edilen misafirin en kisa siire icerisinde Saglk Bakanhiginin ALO 184 hatti
aranarak saglik kurumlarina yonlendirilmesi yapiliyor mu?

GOVENLIK

* Otel girisine el antiseptigi veya dezenfektan ve ile talep eden misafir ve
galisanlara verilmek Uizere maske konulmus mu?

« Giivenlik galisanlarina COVID-19 konusunda egitim verilmis mi?

e Calisanlarin ise giris ve ¢ikislarinda kisisel koruyucu ekipman kullanmalarina,
fiziksel temasin
S oER azaltiimasina ve

— sosyal mesafenin
korunmasina
yonelik dnlemler
alinmis mi?

« Ise girislerde
calisanlara ve gelen
ziyaretcilere yonelik
termal kamera
veya temassiz ates
oOlcerlerle kontrol

saglaniyor mu?

e Glvenlik calisanlari tek kullanimlik eldiven, maske ve maske Uizerine takilmak
Uzere uygun yuz/goz siperi gibi kisisel koruyucu ekipmanlarini usuliine uygun
olarak kullantyor mu?

* Guvenlik calisanlari, misafirlerin otele giris stirecleri hakkinda yeterli bilgi ve
donanima sahip mi?

* Glvenlik departmani uygulama sureglerinin, otelin diger departmanlari ile
koordinasyonu saglanmis mi?

* Misafirin x-ray cihazi harici elle aranmasinin minimuma indirilmesi igin (elle
aranmasi gerekirse, personelin misafirle yliz-ylze temastan kaginmasi ve
mimkiinse misafirin sadece arkasinda durarak arama yapmasi) siregler

) o *
AR =,
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belirlenmis mi?
* Her elle arama sonrasi personel eldiven degistiriyor mu?
e Otel igerisinde acil durumlarda izolasyon alanlari belirlenmis mi?

« [zolasyon alanlarinin kullanimi ve tahliyesi sonrasi aninda temizliginin sartlari
belirlenmis mi?

 Guvenlik gorevlilerine yaptiklari islemlerden (kimlik alip verme vb.) sonra
kullanmak Uzere alkol bazli el antiseptidi, tek kullanimlik mendil ve atiklari igin
Ozel ¢op torbalari saglanmis mi?

* Mevcut tahliye, acil durum planlari ve risk yonetimi surecleri pandemi dikkate
alinarak yeniden dizenlenmis mi?

OTEL GENELINDE HiJYEN VE TEMIZLIK STANDARTLARININ I(llllTIllllii

 Misafirlerin ve
personelin otele giris

yaptigdi noktalarda veya ' »
yakinlarinda dezenfektan 7 '»:
hali kullaniliyor mu? Bu Y k g

halilar periyodik olarak

atiliyor mu? *
* Tesis genelindeki
tim havalandirma

sisteminin temizligi ve
dezenfeksiyonu (filtreler
dahil) periyodik olarak yapiliyor mu?

* Lobby, fuaye alanlarindaki bekleme, dinlenme ve oturma alanlarinda insanlarin
etkilesimini mimkin oldugunca en aza indirmek tzere, koltuk ve sandalye sayilari
en az seviyeye gekilerek gerekli sosyal mesafe isaretlemeleri yapilmis mi?

e Kullaniimisg kisisel koruyucu ekipmanlarinin bertaraf edilmesi igin “tibbi atik
torbasi” gerekli yerlere yerlestirilmis mi?

* Cop kovalari periyodik olarak temizleniyor mu?
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

* Hastalik yayilma ihtimali yiksek noktalar (Cocuk oyun alanlari, ibadet yerleri
gibi alanlar) gecici olarak kullanima kapatiimis mi?

* Sivi atiklarin desarji ve geri kazanimi ile ilgili sartlar belirlenmis mi?

* Yonetim ve idari ofisler ve ofis ekipmanlari periyodik olarak temizleniyor mu?
* Tesis genelinde “Sterilizasyon Ekipleri” olugturulmus mu?

* Bakim ve onarim hizmetleri temizlik sirecine uygun planlaniyor mu?

* Bakim ve onarim iglerinde guvenli sosyal mesafe saglaniyor mu?

* Lobby’de, misafirlere sosyal mesafe saglanmasi konusunda bilgilendirme
yapiliyor mu?

* Resepsiyon alani basta olmak tizere misafirlerin yogun olarak kullandiklari
alanlarda

sosyal mesafe

icin uyarici g D" g
gorseller,

isaretlemeler

ve yonlendirme &

calismalari

yapilmis mi? / \
¢ Otelin

acik genel it g —
alanlarinda

sosyal & &
mesafeyi

korumaya
yonelik uyarilar

e Calisma alaninda ayni anda bulunan galisan sayisinin asgari oranda tutulmasi
icin planlama yapilmis mi?

yapiimis mi?

» Calisanlarin bir arada bulundugu yer ve zamanlarda hijyen ve sosyal mesafe
kurallarina uyuluyor mu?

* MUmkin oldugunca, departman yoneticileri toplantilarinin telekonferans
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araciligiyla ve galiganlara yonelik egitim programlarinin uzaktan egitim (e-egitim)
metoduyla yapilmasi igin diizenleme yapilmis mi?

e Otel icerisindeki alanlarda,
ortam havalandirmasi uygun ve
yeterli diizeyde yapiliyor mu?

GIDA GUVENLIGi VE HiJYENI
UYGULAMALARININ KONTROLU

* Otel genelinde Gida Guvenligi
ve Hijyeni konusunda izlenecek
tim slreg otel yonetimi
tarafindan hazirlanan protokole
gore uygulaniyor, ilgili yonetici
tarafindan denetleniyor ve kayit
altina alinlyor mu?

« [nsan temasinin yogun oldugu
yuzeyler, kapi kollari, dokunmatik ekranlar, kontrol panelleri, zaman saatleri,
tezgah Ustleri, mola odasi / kafeterya, tirabzanlar, el yikama istasyonlari ve
tuvaletler diizenli olarak dezenfekte edilerek kayit altina aliniyor mu?

¢ Gida Uretim alanlari mimkinse dogal yollarla, ancak gidalarda
kontaminasyona sebep olmayacak sekilde havalandiriliyor mu?

e Tum bulasiklarin bulasik makinasinda yikanmasi igin dizenleme yapilmis mi?

* Meyve, sebze ve salatalarin kullaniimadan énce mutlaka bol su kullanilarak
temizlenmesi igin 6nlemler alinmis mi?

* Dograma tahtalari ile bicak ve diger aletler ¢ig ve pismis yiyeceklerin
hazirlanmasi igin ayri ayri belirlenmis mi?

e Capraz kontaminasyonu 6nlemek Uzere personel tarafindan galisma
esnasinda temiz tek kullanimlik eldivenler kullaniliyor mu?

e Zararli mikroplarin ¢ig gidalardan yemeye hazir gidalara gegmesini engellemek
icin et, ¢ig ve pismis gidalarin birbirinden ayri yerlerde tutulmasi uygulamasi
dizenli takip ediliyor mu?

* Capraz kontaminasyonu engellemek igin ¢ig ve pismis gidalar icin farkli mutfak
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

geregleri ve dograma tahtalari kullaniimasi diizenli takip ediliyor mu?

» Gida Uretim alani ve mutfak alaninda; hijyen bariyerleri, sterilizasyon cihazlari,
el ve vicut hijyeni igin gerekli alet ve ekipman (6zellikle hammadde ve Urin
sevki esnasinda kullaniimak tzere) bulundurulacaktir.

e Tesisin tamaminda (barlar, snack barlar dahil) servis malzemeleri bulagik
makinesinde 60° C ve Uzerinde yikanacaktir.

OTEL GENEL ALANLARINDA UYGULANACAK
HUYEN VE TEMIZLIK KURALLARI

Kat Hizmetleri
* Oda ve genel alanlarin temizligi, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole

gore uygulaniyor, ilgili ydnetici tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor
mu?

* Gunluk galisma programi
hazirlanarak ilgili personele
veriliyor mu?

* Personel, ¢alisma esnasinda
kisisel koruyucu ekipman (tek
kullanimlik eldiven ve onlik,

cerrahi maske) kullaniyor mu?

* Genel alanlardaki misafir ve
calisanlarin temas noktalari
(Lobby alani, resepsiyon
deski, kapi kollari, asansor,
yuriyen merdiven ve bunlarin
¢agirma butonlari ile el
temasinin yogun olacagi
alanlar) temizlenip dezenfekte
edildikten sonra glinlik zaman cgizelgesine imza ve saatli olarak kayit altina
aliniyor mu?

* Covid-19 teshisi konulan misafirin odasindaki nevresim, ¢arsaf havlu gibi
tum tekstil malzemesi ayri ayri posetlere konularak gamasirhane veya otel
disinda gamasir yikama hizmeti alinan firmaya iletilerek bu Grtnlerin diger
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malzemelerden ayri olarak yikanmasi saglaniyor mu?
» Temizlik sirasinda, her oda igin ayri ayri tek kullanimlik bezler kullaniliyor mu?

* Odalardaki su isiticilari, televizyon ve klima kumandalari her misafir otelden
ayrildiginda antiseptik kullanilarak dezenfekte ediliyor mu?

e Odalar ve genel alanlarda havalandirma sistemi diizenli galisiyor mu?
Klimalarin filtreleri dtizenli araliklarla temizlenerek dezenfekte edilerek kayit
altina alintyor mu?

¢ Odalarda bulunan, sabun, dus bonesi, vb. Urinler tek kullanimhk mi?

» Odalarda misafirin kullanimina sunulan yatak ortUsu, ¢arsaf, yastik kilifi vb.
malzemeler her misafir igin ayri ayri planlanacak, misafirin konaklama slresince
belli araliklarla en az 60° C’de yikaniyor mu? Her misafir ayrildiktan sonra kisisel
kullanima sunulan malzemeler (havlu, garsaf vb.) muhakkak temizlenecek/
dezenfekte edilecektir.

* Misafir odadan ayrildiktan sonra odanin uygun yontemlerle temizligi/
dezenfeksiyonu ve havalandirmasi yapiliyor mu?

Yeme & igme iiniteleri (Restoran, Bar vs.)

* Yeme & Icme Uiniteleri, otel yénetimi tarafindan hazirlanan protokole gére
temizleniyor, ilgili yonetici tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?

* Personel, galisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman
(tek kullanimlik eldiven ve 6nlik, cerrahi maske)
kullaniyor mu?

* Maskesiz misafir igeri alinmayacak,
yaninda maske yoksa verilmek tizere maske
bulunduruluyor mu? Misafirlerin yemeigme

faaliyeti disinda ve masadan kalktiklarinda
maske takmasi kontrol ediliyor mu?

¢ Her bir yeme&i¢cme Unitesinin giris boliminde el
antiseptigi veya dezenfektani mevcut mu ve misafirlerin
ellerini antiseptikle temizlemelerinden sonra girisleri saglaniyor mu?

e Tum yeme&icme Unitelerinin girisinde olasi yidiimalar dikkate alinarak sosyal
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Otel Bunyesmdekl Tiim Departman Ve Birimler igin izlenecek Prosedurler

mesafe araligi isaretlenmis, masalar arasi en az 1,5 metre mesafe birakilmis mi?

* Yemek servisi verilen masalar arasi 0
mesafe her ydnden 1,5 metre, yan
yana sandalyeler arasi 60 cm
olacak sekilde duzenlenmis
mi? (Grup halinde

gelen musteriler igin

masa birlestirmeleri
yapilmasi halinde

diger masalarla

1,5 metre mesafe

korunacak sekilde r
gerekli dizenleme
yapilacaktir)

ge

i@

X Y

* Masalarin sadece
karsilikli oturma dizeni

8
-
&

saglanmis mi? (Masa yanlarina
sandalye konularak oturma duzeni olusturulmayacaktir.)
e Karsilikli oturmada masa eni 70 cm’den kiigiik masalarda ¢apraz oturma
diizeni uygulaniyor mu? (BUtin masa diizeni kurallari masa sekline
bakilmaksizin (kare, dikdortgen veya daire) her masa igin uygulanacaktir.)
* Personel ile musterinin dogrudan yuz yuze kaldigi bar masalari en az 1 metre
genislik olmasi ve bu alanlarda gorev yapan personelin maske ve siperlik
kullanmasi saglaniyor mu?
* Her masada el antiseptigi veya kolonya bulunduruluyor mu?
* Yeme&i¢cme alanlarinda servis ekipmanlari diizenli olarak temizleniyor mu?
* Ortak kullanimda olan gay/kahve makinasi, sebil, icecek makinasi ve benzeri
cihazlar kaldiriimis veya misafirlere bir gorevli aracihigiyla bu cihazlardan igecek

verilmesi diizenlemesi yapiimig mi?

* Servise sunulan tim malzemeler kullaniimasa dahi yeniden yikanip
temizleniyor mu?

* Yeme&igme Unitelerinde havalandirma diizenli olarak yapiliyor mu?
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* Yemek masalarda kullanilan tuz, baharat, kiirdan, seker gibi yardimci triin
ve malzemelerin mimkun oldugunca tek kullanimlik paketlerde sunulmasi igin
dizenleme yapilmig mi?

e Kullanilacak metal gatal, kasik, bigaklar gerekli hijyen sartlarinda
temizlendikten sonra kapali alanlarda muhafaza edilecek ve el degmeden
misafirlere sunuluyor mu?

* “Acik Blfe” uygulamasinin sirdirilmesi durumunda; bifede bulunan
yiyeceklerin misafirler tarafindan alinmasini ve misafirlerin yiyeceklerle temas
kurmasini engelleyici bir yéntem gelistiriimis mi? Istenen yiyeceklerin énlemler
dahilinde bir gorevli tarafindan misafirlere servis edilmesi saglaniyor mu?

¢ Yemek salonlari, toplanti salonu, pasta salonu, gcok amagli salon, konferans
salonu, lobi, resepsiyon alani, oturma salonu, gdsteri salonu, eglence,
animasyon alanlari, satis Uniteleri, agik alanlarda yer alan oturma/bekleme/
yeme ~igme dizenlemeleri ile havuz gevresi ve kiyida bulunan golgelikler/
sezlong gruplari dahil tim genel kullanim alanlari mesafe planina uygun olarak
dizenlenmis mi? (mesafeye iliskin 6nlemler alinarak gerekli isaretlemeler
yapilacak ve plana uygun kapasiteden fazla misafir kabul edilmeyecektir.)

Toplant Salonlan
* Toplanti salonlari, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gore

temizleniyor, ilgili yonetici tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?
1.5 Metre

' * Personel, galisma
esnasinda kisisel
koruyucu ekipman

l (6nluk, cerrahi
maske) kullaniyor

20 ° l \ s

* Salonun girig

P boliminde el
@ Y o a antiseptigi veya

dezenfektani mevcut

' mu?
e Salonda, masa

ve oturma dizeni
15 Metre sosyal mesafe
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

arali§i dikkate alinarak diizenlenmis, masalar arasinda en az 1,5 metre mesafe
birakilmis mi?

* Salonlarda yer alan teknik ekipmanlar (mikrofon, telsiz, telefon, monitor vs.)
dizenli olarak temizleniyor mu?

» Salonlarda havalandirma diizenli olarak yapiliyor mu?

Yiizme Havuzlan

* Yizme havuzlari, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gore
temizleniyor, ilgili yonetici tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?

* Personel, ¢calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (6nlik, cerrahi maske)
kullantyor mu?

* Yizme havuzu, sezlonglar ve oturma alanlarinda sosyal mesafe kurallarina
gerekli 6nlemler alinmis mi?

* Havuz suyundaki klor seviyesinin acik havuzlarda 1-3 ppm, kapali havuzlarda
1ile 1,5 ppm arasinda tutuluyor mu? Periyodik olarak kayit altina alintyor mu?

e Kapali olan havuzlarin
metrekaresi hesaplanarak
ayni anda havuz alaninda

4 metrekareye 1 kisi,
havuzda 8 metrekareye 1 kisi
olacak sekilde kisi sayisina
sinirlandirma getirilmis mi?

* Temas ve izlem takibinin
saglanabilmesi amaciyla
kapali havuza girigler kayit
altina alinarak asgari 14 gin
sureyle muhafaza ediliyor mu?

* Misafirlerin havuza girmeden
once dus almalari bilgisiyle
birlikte uymalari gereken
kurallar tabelasi gordlir bir
yerde asilmis mi?
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 Hastalik belirtisi gdsteren misafirlerin havuzu kullanmamasini igin gerekli
onlemler alinmis mi?

e Havuz gevresinde tuvaletler, dus ve soyunma kabinleri dizenli araliklarla
temizlenerek dezenfekte ediliyor, kontroli igin hazirlanan gizelge ilgili personel
tarafindan imza altina alinarak gizelgeler saklaniyor mu?

* Misafirlerin havlulara temasini 6nlemek igin havlu sunumu bir gorevli tarafindan
gerekli koruyucu ekipmanlarla saglaniyor veya havlular posetlenmis bir sekilde
misafirlere teslim edilerek ayrica havlularin giinlik olarak degistiriimesi ve her
kullanim sonrasinda en az 60° C ve Uzerinde yikanmasi saglaniyor mu?

» Kullanima sunulacak sezlong,
sehpa vb. malzemelerin her kullanim
sonrasi uygun araclarla temizligi/
dezenfeksiyonu yapiliyor mu?

* Dinlenme koltuklari ve sezlonglarin
yerlestiriimesi esnasinda mesafe
kuralina (en az 1,5 metre) riayet
ediliyor mu? (Ayni aileden olan, ayni
odada veya evde konaklayan misafirler
arasinda sosyal mesafe sarti aranmaz.)

e Cocuk kapali yizme havuzlarinin da kapasitesi belirlenerek 8 metrekareye
1 gocuk olacak sekilde ebeveyn gozetiminde kullaniimasi saglaniyor mu?

¢ Agik/kapall havuzlarda Koronaviriis (Covid—19) kapsamindaki tim igleyisten
sorumlu en az bir personel sirekli olarak bulunduruluyor mu?

Fitness Salonu & SPA

¢ Fitness Salonu & SPA, otel yonetimi
tarafindan hazirlanan protokole goére
temizleniyor, ilgili ydnetici tarafindan
denetleniyor ve kayit altina aliniyor
mu? P

* Personel, galisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (6nlUk, cerrahi maske)
kullaniyor mu? (Maske nemlendikge ya da kirlendikge degistirilecek, bu islemin
Oncesinde ve sonrasinda el antiseptigi kullanilacaktir.)
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Salon girisinde sosyal mesafe isaretleri ve misafirlerin kullanimi igin el antiseptigi
veya dezenfektan bulunuyor mu?

» Spor aletlerinin birbirine olan araligi sosyal mesafe dikkate alinarak
diizenlenmis mi?

e Sauna, Hamam, Buhar Banyosu gibi alanlarin, misafir tarafindan kullanim
suresi en ¢ok 30 dakika ile sinirlandirilarak sonrasinda en az 15 dakika alanin
temizlenmesi icin diizenleme yapiliyor mu?

e Salonunu giris ¢ikis saatleri ile kisi sayisi sinirlandirmasi diizenlemesi yapiliyor
ve salonu kullanan misafirler kayit altina aliniyor mu?

 Spor aletlerinin tiim ylzeyleri, kumanda kollari ve monitorler ile misafirlerin
dokunduklari alanlar, tuvalet, dus ve soyunma odalari duzenli olarak temizleniyor
ve dezenfekte ediliyor ve kayit altina aliniyor mu?

* Temiz ve kirli havlu istasyonunda, misafirler ve galisanlarin temasini en aza
indirecek sekilde 6nlemler alinmig mi?
» Salonda dizenli olarak havalandirma yapiliyor mu?

 Tuvaletler, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gore temizleniyor, ilgili
yonetici tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?

* Personel, galisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven
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ve Onluk, cerrahi maske) kullaniyor mu?

¢ Armatur, kapi kollari, musluk, lavabo, klozet, havluluk, lamba agma prizi/
anahtari gibi sik dokunulan alanlar diizenli dezenfekte ediliyor mu?

* Genel tuvaletlerin giris kapisi mimkiinse otomatik kapi sistemi olarak
dizenlenmig mi, dizenlenememesi halinde uygun sekilde paravan konularak
giris kapilari agik tutulmus mu?

* Bu alanlarin zeminleri, klozetler, pisuarlar, lavabolar, musluk ve batarya
basliklari, kapi kollari sik sik (mimkiinse her kullanimdan sonra dezenfekte
edilebilecek bir planlama yapilacak) su ve deterjanla temizlenerek 1/10 oraninda
sulandiriimis camasir suyu kullanilarak dezenfekte ediliyor mu?

* Tuvaletlerde devamli sivi sabun, tuvalet kagidi, kagit havlu ve ¢op kutusu
bulunduruluyor ve kontrolt saglaniyor mu? (El kurutma cihazlarinin kullanimina
izin veriimeyecektir.)

« Otel genelinde bulunan tim tuvaletlerin genel temizlik ve kontrold igin
hazirlanan gizelge, temizlik sonrasinda ilgili personel tarafindan imza altina
alinarak gizelgeler saklaniyor mu?

* [sletmenin Satin Alma,

Mal Kabul ve Depolama
islemleri konusunda izlenecek
tim sureg isletme yonetimi
tarafindan hazirlanan
protokole gére uygulaniyor,
ilgili yonetici tarafindan
denetleniyor ve kayit altina
aliniyor mu?

* Bu bélimde gbrev yapan
calisanlar kigisel koruyucu
ekipman kullaniyor mu?

¢ Gida Givenligi ve Hijyeni konusunda, Satin Alma, Mal Kabul, Depo, Mutfak
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler i¢in izlenecek Prosediirler

ve Gida Uretimi ve sunumundaki tim departman yoneticileri alinan dnlemler ve
suregler konusunda periyodik degerlendirme toplantilari yapiyor mu?

« Isletme biinyesinde gida
Urtnlerinin tedarigi ve Gretimini
yapan birimlere, gegcici olarak
giren tedarikgiler, bakim
elemanlari, mal getiren soforler
vb. Kisilerin, isletme calisanlariyla
herhangi bir temasta
bulunmamasi, sosyal mesafe
kural korunarak ve koruyucu
ekipman kullanarak islemlerini
yapmalari i¢in 6énlemler alinmis
mi?

e Satin alinan mallarin, tedarikgiden depoya ulasincaya kadar izledigi slrecte,
mallara en az insan temasi yapilmasi i¢in gerekli 6nlemler alinmis mi?

 Satin Alma birimi tarafindan yapilan alimlar éncelikle lisansli tedarikgilerden
uygun nitelikte ve ambalajli Griinler arasindan mi tercih ediliyor?

Otel Tasit Araclan

* Otel Tasit Araclari, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gére
temizleniyor,
ilgili yonetici
tarafindan
denetleniyor

-

- — — - ve kayit altina

- — e - aliniyor mu?

- r— |

I _— |

= — — - e Personel,

—— — = calisma

_— '__ esnasinda
=

®

(cerrahi
maske)
kullaniyor mu?
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* Sosyal mesafe kurali goz 6nune alinarak; tasitlarin tasima kapasiteleri ve
servis igi oturma duzeni ile ilgili dizenlemeler yapilmis mi?

e Tasitlarin, koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik temas edilen ytzeyleri her
servis baslamadan énce temizleniyor mu?

e Tasitlar diizenli olarak dogal yollarla havalandiriliyor mu? Tasit klimasinin i¢
havay! alip tasit igine geri verecek sekilde kesinlikle kullaniimamasi konusunda
ilgili personel bilgi sahibi mi?

* Tasit igerisindeki tim yolcularin maske kullanmalari saglaniyor mu?

» Tasitlarda alkol bazli el antiseptidi, kolonya ve yolcular i¢in yeterli sayida
maske mevcut mu?

* Vale hizmetinin verilmesi halinde, g¢alisan ve misafir glivenligine iligkin gerekli
onlemler alinmis mi?

« Otel biinyesindeki tim havalandirma ve iklimlendirme sistemleri diizenli olarak
kontrol edilip temizlik ve bakim islemleri kayit altina aliniyor mu?

¢ Asansor, misafir
odalari ve genel
alanlardaki
klimalarin filtreleri
dizenli araliklarla
temizlenip
dezenfekte ediliyor
mu?

e Sogutma

kuleleri dizenli
olarak temizlenip
dezenfekte ediliyor
mu?

Atk Yonetimi

*“Atik Yonetimi”, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gére uygulaniyor,
ilgili yonetici tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?
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Otel Bunyesmdekl Tiim Departman Ve Birimler icin IzIenecek Prosedurler

e Otel yonetimi tarafindan atik yonetimi konusunda tim sureci takip etmek lizere
bir gorevli atanmisg mi?

¢ Personel, galisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (6nllk, cerrahi maske)
kullaniyor mu?

* Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari periyodik olarak
temizleniyor mu?

* Tibbi ve evsel atiklar usulline uygun olarak toplanip ayristirilarak Belediye veya
Lisansli kuruluslar tarafindan bertaraf edilmesi diizenli olarak yapiliyor mu?

* Cop odalarinda gerekli temizlik, ilaglama ve dezenfekte islemleri periyodik
olarak yapiliyor mu?

Hasere ve Zararhlarla Miicadele

* Hagere ve Zararlilarla Micadele,
otel yonetimi tarafindan hazirlanan
protokole gére uygulaniyor, ilgili
yonetici tarafindan denetleniyor ve
kayit altina alintyor mu?

e Hasere ve Zararlilarla micadele
konusunda sorumlu personel
belirlenmis mi?

* Personel, ¢calisma esnasinda
kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven, cerrahi maske, bone, yliz/géz
koruyucu siperlik, ¢cizme, tulum) kullaniyor mu?

e Zararhlarin Otele muhtemel giris noktalari belirlenerek alinan énlemler ile
birlikte plan hazirlanmig mi?

* Atik su kanallari (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararl (hasere, kemirgen
vb) girisini, koku ¢ikisini ve atik sivilarin geri basmalarini 6nleyecek sekilde
dizenlenmis mi?

 Otelin hasere ve zararlilarla micadele 6nlemleri kapsaminda periyodik
ilaglama programi ve gizelgesi dizenli olarak takip edilerek kayit altina aliniyor
mu?
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1. Acil durumlar ile hasta, semptomlu veya siipheli vaka tespit edilmesi (Salgin

Hastaliklar Kriz Yonetimi

gerekliliklerini icerir sekilde)

halinde uygulanacak protokol, N * *
.

\
N4
a

ulagilacak kisi ve kurumlar
belirlenmis mi?

2. Acil durumlar igin ulasilacak
kisi ve kurumlarin bilgisi gerekli
yer ve mecralarda paylasiimis

mi?

AMBULANCE

3. Misafirlerin otele giriste
veya konaklamalari sirasinda
herhangi bir hastalik belirtileri
gOstermeleri halinde (6kslirme, halsizlik, yliksek ates vs.) personelin midahale
plani hakkinda bilgisi var mi?

4. Konaklama tesisi igerisinde acil durumlarda izolasyon alanlari belirlenmis mi?

5. Misafir COVID-19 teshisi konulmasi ve Saglik Kurulusunca hastanede

tedavisi gerekmediginin belirlenmesi halinde, tesiste konaklamaya devam ettigi
sure boyunca, ayni aileden

Y olan veya birlikte konakladigi

N kisiler dahil, misafirin izolasyon

\ odalarinda konaklayacagina ve

l’ odanin disina gikamayacagina

iliskin yazili olarak bilgilendiriime
formu hazirlanmig mi?

6. COVID-19 teshisi konulmus ve
Saglik Kurulusunca hastanede
tedavisi gerekmedigi belirlenen
misafirlere yonelik, 50 misafir
odasina kadar 1 adet, 51-100
misafir odasi igin 2 adet, 101-150
misafir odasi i¢in 3 adet, 151-200
misafir odasi igin 4 adet, 201-250
misafir odasi igin 5 adet, 251-300
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misafir odasi igin 6 adet, 301-350 misafir
odasi icin 7 adet, 351-400 misafir odasi
icin 8 adet, 401-499 misafir odasi igin 9
adet, 500 ve Uzeri misafir odasi igin 10
adet misafir izolasyon odasi olmak tzere,
toplam oda kapasitesine uygun sayida
misafir izolasyon odalari belirlenmig mi?
(50 oda ve alti konaklama tesislerinde,
kapasitenin diislk olmasi ve fiziksel
imkan bulunmamasi nedeniyle ayri

bir izolasyon odasi diizenlenememesi
halinde misafir kendi odasinda izole
edebilir)

7. 50 oda Uzeri konaklama tesislerinde
duzenlenen misafir izolasyon odalarinin,
diger misafir odalari ile en az temasta
olacak sekilde, ayni kat/ayni blokta
dizenlenmis olmasi, dizenlendikleri kat
veya blokta normal misafir odalarinin bulunmamasi veya ikiser misafir odasi bos
birakilacak sekilde bir ugta toplanarak koridorda fiziksel ayrim (kapi/duvar vb)
saglanmis mi?

8. COVID-19 teshisi konulmus misafirle ayni aileden olan veya ayni odada
konaklayan ancak hastalik teshisi bulunmayan misafirlerin de COVID_19 teshisi
konulan misafirden ayri bir misafir izolasyon odasinda konaklamasina iligkin
protokol diizenlenmis mi?

9. Misafir izolasyon odalarinda konaklayan misafirlerin, konaklama
s6zlesmelerine uygun olarak odalarindan ¢ikmaksizin yiyecek igecek sevisi ve
oda temizlik hizmeti almalarina iligskin protokol diizenlenmis mi?

10. izolasyona alinmis misafire servis/kat hizmetinin misafirin konaklamasi
sonlanincaya kadar ayni personeller tarafindan hizmet verilmesi ve bu sire
boyunca diger misafirlere hizmet verilmemesi yoniinde protokol belirlenmis mi?
izolasyona alinmis misafire servis/kat hizmeti verecek personeller belirlenmis
mi? izolasyon servis personellerinin ¢calisma kosullari, ek hizmet bedelleri,
koruyucu ekipmanlari, misafire yaklasim mesafesi ve kosullari, servis dncesi
ve sonrasi uygulayacaklari kigisel temizlik ve hijyen kurallarinin da yer aldigi
‘izolasyon personeli protokoll’ hazirlanmis mi ve s6zlesmeleri yapiimis mi? (50
oda alti konaklama tesislerinde s6zlesme zorunlu degildir)
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11. izolasyon servis personeline ayri hijyen ve saglik egitimi verilmis mi?
Personelin sik sik saglik durumlari izleniyor mu?

12. Misafir izolasyon odalarina servis/kat hizmeti veren personelin maske,
koruyucu sperlik ve her kullanimdan sonra degistiriimek Uzere tek kullanimlik
eldiven kullanmasi, kiyafetlerini tamamen degistirmesi veya koruyucu tek
kullanimlik kiyafet giymesi ile dncesi ve sonrasi kisisel hijyen uygulamalarina ve
her kullanimdan sonra tek kullanimlik kiyafet, eldiven ve maskenin bertarafina
iliskin protokol diizenlenmis mi?
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

13. Misafir izolasyon odalarinin kullanimdayken havlu, ¢arsaf gibi tekstil
Urinlerinin ve servis bulasiklarinin ayri toplanmasi ve diger misafir kirlileri ile
temas ettirilmeksizin en az 60 derecede yikanmasi temizlik sartlari arasinda
belirtilmis mi?

14. izolasyon alanlarinin kullanimi ve tahliyesi sonrasi aninda temizlik sartlari
belirlenmis mi?

15. izolasyon alanlarina dair tariflenen temizlik uygulamalari kayit altina aliniyor
ve dogrulaniyor mu?

16. izolasyon alanlarinda gerceklestirilen temizlik dogrulamalarina istinaden
gerekli hallerde aksiyon aliniyor mu?

17. Calisanlar kendilerinde Covid-19 sliphesi duyduklarinda veya hastalik
belirtileri
gosterdiklerinde
durumu isyeri
ilgili yoneticisine
bildiriliyor mu?

18. Covid-19 ile
iligkili semptomlari
olan (ates, 6ksurik
ve/veya nefes
darligi) veya
Covid-19 testi pozitif
olan calisanlar
hakkinda Saghk
Bakanligi ALO

184 Koronaviris
Danigsma Hatti'na ve
il Tarim ve Orman
Midurlagd’ ne bilgi
veriliyor mu?

19 . Covid-19 teshisi
konulan misafirin
odasindaki nevresim, garsaf havlu gibi tim tekstil malzemesi ayri ayri posetlere
konularak camasirhane veya otel digsinda gamasir yikama hizmeti alinan firmaya
iletilerek bu Urinlerin diger malzemelerden ayri olarak yilkanmasi saglaniyor
mu?
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COVID-19 TESTI VE NUMUNE ALMA iSLEMLERI

1- 50 oda ve Uzeri kapasitede olan konaklama tesislerinde, ikamet adresi
yurtdisinda olan misafirlerin talebe bagh olarak covid-19 testi yaptirabilmelerinin,
numune almak i¢in egitim almis saglik personeli ile saglanmasi veya numune
almak icin yetkin bir saglik kurulusu ile anlagsmali olarak hizmet vermeleri
saglanmis mi? Numune alinan misafirler igin izleme kayitlari tutuluyor mu?

2- Numune alinma isleminin tesiste yapiliyor olmasi halinde, isletme tarafindan
her tirll hijyen ortami, kisisel koruyucu ekipman ve tibbi atiklarin diger
atiklardan ayri bertarafi igin gerekli tedbirler alinmig mi?

3- Tesiste numune alma islemlerinin koordinasyonundan sorumlu, ilgili kurum ve
kuruluslarla irtibat halinde olacak irtibat kisisi belirlenmis mi? irtibat kisilerinin I
Kdiltiir ve Turizm ile il Saglik Miidiirliiklerine adlari ve iletisim bilgileri bildirilmis
mi?
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Otel Bunyesmdekl Tiim Departman Ve Birimler icin IzIenecek Prosedurler

4- [rtibat kisilerinin, tesiste pozitif vaka ¢ikmasi halinde izleyecekleri protokol
hazirlanmis mi? (Protokol pozitif vakay ilgili Il Saghk Miidirlikleri ile 1l Kiiltiir
ve Turizm MudurlUklerine bildirmek, misafiri saghk kuruluguna yonlendirmek ve
izolasyon surecini yonetmek konularini igerir)

5- lkamet adresi yurtdisinda olan misafirlere, talepleri halinde, covid19 testini
Ucretli olarak test merkezleri, havalimanlari veya konaklama tesislerinde
yaptirabileceklerine, ¢alisma saatlerine, testin icerigi, siresi ve test sonucu
hakkinda bilgilendirme ile Ulkelerine donlste covid-19 testi zorunlulugu bulunan
misafirlere, gecikmelere veya yasanabilecek yogunluga maruz kalmamak

icin yolculuklarindan 48 saat once test yaptirmalarina, sonucu pozitif gikan
misafirlerin ise konakladiklari tesisin yonetimine, havalimanlarinda ise danisma
birimlerine hemen bilgi vermeleri gerektigine iliskin, tesise giriste ve odalarinda
olmak Uzere, biri TUrkge en az iki yabanci dilde yazili bilgilendirme yapiliyor
mu? Ayni bilgilendirme yazisinda, test yaptirilabilecek yerlerin isim ve adres
bilgileri ile test Ucretinin havalimanlari ve konaklama tesislerinde 30 Euro, test
merkezlerinde ise 250 Turk Lirasi oldugu belirtiliyor mu?

T.C. igigleri Bakanhgi tarafindan yayimlanan 18.11.2020 tarihli Genelge
ile belirtildigi lizere 02.09.2020 tarih ve 14210 sayili igisleri Bakanhg:
Genelgesi’ndeki diigiinler ve nikah merasimlerine getirilen esaslar
cercevesinde;
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Nikah ve Diigiin Torenlerinde Uygulanacak Tedhirler

“Glincel tedbirlerin ve organizasyonlara iliskin uygulamalarin, T.C.
igigleri Bakanhgs, T.C. Saglik Bakanhg: ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
tarafindan yayimlanan giincel Genelge ve Bildirimler dogrultusunda takip
edilmesi gerekmektedir.

a) Nikah torenleri/merasimlerinin maske, mesafe, temizlik kurallarina uyulmasi,
asgari duzeyde katilim sartiyla gergeklestiriimesi,

b) Digunlerin oturma diizeni, maske, mesafe ve temizlik kurallari ile nikah
merasimi seklinde en fazla bir saat sure icerisinde gerceklestiriimesi esastir.

Buna gore;

o0



Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

ALINACAK TEDBIiRLER

1. Nik&h merasimi seklinde yapilabilecek olan diginler ile nikahlarin en fazla 1
saat sure icerisinde tamamlanmasi saglanacak,

2. Nik&dh merasimi seklinde diigin veya nikah yapilacak digin salonlarinda,
sandalye/koltuk dizeninin fiziki mesafe kosullarina uygun ve dans/oyun pisti/
alanlarini da kapatacak sekilde olusturulacak.

3. Mekanlarin girisinde, guivenlikten sorumlu personel tarafindan st aramasi
yapilacaksa 1 metreden yakin temas olasiligi dikkate alinarak personel

tarafindan tibbi maskeye ek olarak yuz koruyucu siperlik kullanilacak.

4. Nikah veya Dugun mekani girisinde karsilama, ugurlama ve taki merasiminde
tokalasma, sariima yapilmayacak, sosyal mesafe korunacak.

5. Nikah sekeri davetlilere sosyal mesafe korunarak dagitilacak, dagitan kiside
maskeye ek olarak yiz koruyucu siperlik bulunacak.

6. Gelin, damat, nikdh memuru ve sahitler dahil, tim davetliler téren ve kutlama
boyunca maske kullanacak.
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7. Dugln sirasinda sosyal mesafenin korunamayacagi oyun, dans, halay ya da
gosteri (Gelin ve damat harig) yapilmayacak.

8. Nikah veya Dugune davetli tim katilimcilarin adlari ve iletisim bilgileri en az
14 guin saklanacak.

9. Organizasyon mumkun oldugu dlgtide acik havada yapilacak, organizasyon
suresi mimkin oldugunca kisa tutulacak.

10. Nikah ve digin mekanlarinda sosyal mesafe onlemleri isletmeciler
tarafindan takip edilecek.

11. Salonlara glincel Genelgelerde belirtilen metrekare uygulamasina gore
davetli alinabilecek, kisi planlamasi buna goére yapilacak.

12. Duglnlerin yapilacagi mekanlarin igletmecileri/sorumiulari tarafindan genel
kullanim alanlarina ve oturma dizenine iliskin mesafe plani hazirlanacak.
Digin mekaninin misafir —
kapasitesi mesafe planina
gore belirlenecek. Bu
kapasiteye uygun sayida
misafir kabul edilecek ve
kapasite bilgisi digin
mekaninin girisinde
gordlebilir bir yere

asilacak. Hazirlanan plan _@
cercevesinde mekanin

giriglerinde ve sira
olusabilecek her noktada
mesafeyi sajlamaya
yardimci yer isaretlemeleri
yapilacak.

13.Temizlik, maske

ve mesafe kurallari ile
uyulmasi gereken diger
kurallara iliskin bilgilendirme afisleri dugiin yapilacak mekanlarin girislerine ve
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icerisinde uygun yerlere asilacak.

14.Misafirlerin girislerde mutlaka ates dlgiimleri yapilacak. 38 C’den ylksek
olan kisilerin en yakin saglik kurulusuna yonlendirilmesi saglanacak. Ates 6lgen
personel/sorumlu tibbi maske ve yiiz koruyucu siperlik kullanacak.

15.D0gun mekanlarinin girislerinde ve ortak kullanim alanlarinda el antiseptigi
veya dezenfektan bulundurulacak. Temasi miimkuin oldugunca azaltabilmek
icin bunlarin mimkinse fotoselli olmalari ve misafirlerin ellerini dezenfektan/ el
antiseptigi ile temizlemelerinden sonra iceri girisleri saglanacak.

16.Her masada yeterli sayida (en az %70 alkol igeren) kolonya veya el
antiseptigi bulundurulacak.

17.Dugln yapilacak mekéanlara maske takilarak girilecek, isletme sahiplerince
girislerde talep eden misafir icin maske bulundurulacak. Maskesiz misafirler
salona alinmayacak. Ayrica maskelerin digun surecinde de takilmasi (gelin,
damat, nikdh memuru ve sahitler dahil olmak lzere) saglanacak.

18. Gelin ve damadin bekleme odalari gibi alanlar igin mimkiinse dogal
havalandirmasi olan (pencereli) odalar tercih edilecek.

19. Digiin esnasinda veya akabinde yemek ikrami olmasi durumunda ilgi
glincel Genelge esaslarina uyulacak.
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20. Misafirlerin oturma dlizeni masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler arasi
60 cm olacak sekilde diizenlenecek.

21.Mesafe ve oturma duiizeni kurallari, ayni evde oturan ¢ekirdek aileden olan
misafir grubu igin uygulanmayacak.

22.Digunlerde karsilama, ugurlama ve taki merasiminde tokalagsma ya da
kucaklama/sarilma yapilmayacak, mesafe korunacak.

23.Taki merasimi, hediyelerin digin mekaninin uygun bir yerinde
bulundurulacak sandik vb. bir toplama kutusuna konulmasi seklinde yapilacak

24.Toplu fotograf gekimleri yapilmayacak. Fotograf gekimi ve pasta kesimi
esnasinda gelin ve damat hari¢ mesafe kurallarina uyulacak. Ancak maske
kullanmak ve mesafe kuralina uymak kaydiyla misafirler gelin ve damatla
bireysel fotograf ¢cekimi yapabilecek.

25.Genel kullanim alanlarina atik kutulari konulacak, bu kutularin sadece
maske, eldiven gibi malzemeler igin kullanilacagi belirtilecek ve bu atiklar imha
edilirken diger atiklarla birlestiriimeyecek.

26.Asansorlerin kullanimi mimkin oldugunca sinirlandirilacak, kapasitesinin
Ugte biri sayida kisinin binmesine izin verilecek ve bu say1 asansor girisinde
belirtilecek. Asansor igerisinde mesafeyi korumak amaciyla kisilerin durmasi
gereken alanlar yer isaretleriyle belirlenecek.

27.Salonlarinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yuzeylerin (kapi kollari,
kollarin dayanildidi yerler, masalar, sandalye kolcaklari) temizligine dikkat
edilerek dezenfeksiyonlari saglanacak.

28.Vale hizmetinin verilmesi halinde aracgta temas edilen her nokta (kapi kolu,
direksiyon, vites vb.) temizlendikten sonra ara¢ misafire teslim edilecek.

29.Nikah-Digun, Kina, nisan, sunnet digunui vb. etkinlikler icin Organizasyon
Sahibinden, Davetlilerin/Katilimcilarin COVIiD-19 zorunlu tedbirlerine, kurallara
uygun davranmalarina, aksi haldeki yukumluliklerin Organizasoyn Sahibi
tarafindan Ustlenilecegine yonelik Taahhlitnamenin alinmasi dnerilmektedir.
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(Taahhutname 6rnegi Bknz. Sayfa 59)

Nikah/Diigiin Yamlacak Mekanlarda

goreuli Personele Yanelik dnlemier ‘

1. Personelin COVID-19’un bulagma — =y
yollari ve korunma 6nlemleri te
hususunda bilgilenmesi saglanacak.

2. Personel giriginde, el
dezenfeksiyonu veya antiseptigi
bulundurulacak.

3. Personelin giris/cikislarinda vicut
Isisi 6lgimleri termal sensoérlerle

ya da temassiz ates Olgerlerle
yapilacak ve bu veriler giinlik
olarak kayit altina alinacak ve
asgari 14 gun sureyle saklanacak.
Ayrica personelin birlikte yasadigi
kisilerin de koronaviriis (COVID-19)
agisindan izlenebilmesi icin
personelden bu kapsamda bilgi
alinacak.

4. Ates, oksuruk, burun akintisi,
solunum sikintisi belirtileri olan/
gelisen galisanlar tibbi maske
takilarak COVID-19 yoninden
degerlendirilmek lzere saglik
kurumuna yonlendirilecek.

5. Dugun mekanlarinda calisan
personel icin yeterli miktarda ‘ .
koruyucu ekipman bulundurulacak.

Tdm personel, ¢calisma esnasinda ¢alisma alaninin gerektirdigi tibbi/bez maske,
yuz koruyucu seffaf siperlik vb. kisisel koruyucu ekipmani kullanacak (Maske
nemlendikce ya da kirlendikge degistirilecek, yeni maskenin takilmasi esnasinda
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ise el temizligine 6zen gosterilecektir).
6. Personel kiyafetlerinin glinlik temizligi ve hijyeni saglanacak.

7. Personel, el hijyenine dikkat etmesi konusunda surekli uyarilacak. (El hijyenini
saglamak icin ellerin en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanacagi, su ve
sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptiginin kullanilacadi hususu
esas alinacaktir.)

8. Dugun mekanlarinda gorevli personelin tuvalet, dinlenme, ortak yemek ve
sosyal alanlari mesafe kosullarina gore dizenlenerek (bu konuda gerekirse yer
isaretlemeleri, serit, bariyer vb. diizenlemeler yapilacak) bu alanlarin kapasitesi
belirlenecek ve belirlenen kapasiteye uygun olacak sekilde personelce
kullanimina misaade edilecek. Bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde
dezenfeksiyonu diizenli olarak saglanacak. Ayrica buralarda alkol bazli el
antiseptigi/ dezenfektani bulundurulacak.

9. Personel, kendisinde veya birlikte yasadigi kisilerde Koronaviriis (COVID-19)
semptomlarini gérmesi halinde bu durumu vakit kaybetmeksizin isletme

yoneticisine bildirecek.

10. DGgun mekaninin yonetimi tarafindan personele belirli periyotlar halinde ve

=N =
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herhangi bir stipheli durumun varhigi (yiksek ates, 6ksiirme, nefes daralmasi,
koku alma duyusunda kayip, halsizlik vb.) halinde Koronaviriis (COVID-19)

testi yaptirilacak. Sonugclar kayit altina alinarak muhafaza edilecek, test sonucu
pozitif gcikan ya da test sonucu pozitif biriyle temasli olmasi nedeniyle takibe
giren, test sonucu pozitif olup iyilesen ancak son negatif test sonucundan
itibaren 14 gunluk takip siresi gegmeyen ve kendisi veya birlikte yasadigi kisinin
supheli durumda olmasi nedeniyle test yaptirilan personelin test sonucu alinana
kadar ¢alismasina kesinlikle misaade edilmeyecek.

Bu hususlar disinda nikdh merasimi seklindeki digun, nikah ve tim
organizasyonlarda; T.C. igisleri Bakanhgi ve ile T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan
yayimlanan kural ve tedbirler uygulanacaktir.

Alinan tedbirlerin igletmeler tarafindan uygulanmasinin yaninda organizasyon
katilimcilarinin da tedbirlere eksiksiz olarak uymalari yasal zorunluluktur.
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Taahhiitname Ornegi

Nisan-Nikah-Dugun Torenleri, Banket/Etkinlik S6zlesmelerine eklenmesi ya da

“Taahhttname” bagsligi altinda diizenlenmesi 6nerilen metin

COViD -19 slrecinde gergeklesecek olan, bu Sézlesmeye konu etkinlikte,

etkinligin ev sahibi olarak asagidaki hususlari beyan, kabul ve taahhit ederim.

AAIESINAEKI. ...
isletme isimli Tesisinizde gergeklesecek ................covvevivveeeevnneneenn etkinligi
oncesinde ve etkinlik stresince, Kanunlar, Cumhurbaskanhgi Kararlari, Kamu
kurum kuruluslarinca, bu meyanda Saglik Bakanligi, il Hifzissihha Kurulu,
icisleri Bakanhg, Kiltir ve Turizm Bakanhginca yapilmis ve yapilacak, zaman
icinde glincellenecek diizenlemelerde yer alan tim kurallara aynen uyacagimi,
davetliler/misafirlerimin ve Tesis disindan gérevlendirdigim, hizmet aldigim tim

kisilerin de uymasini saglayacagimi,

Bu climleden olarak ;

* Etkinlik katilimcilarina uyacaklari kurallari dnceden duyuracagimi,

* Davetiyelerde, Covid-19 nedeni ile butlin misafirlerin maskeleri ile gelmeleri,
salon girislerinde ates 6lcimu yapilacagi ve atesi 38 dereceden yiksek olanlarin

salona alinamayacagini,

« Etkinlik mekani girisinde karsilama, ugurlama ve taki merasiminde tokalasma,
sarilma yapilmayacagini, sosyal mesafenin korunacagini,

o9
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* Nikah sekeri ve benzeri objelerin davetlilere sosyal mesafe korunarak
dagitilacagini, dagitan kiside maskeye ek olarak yuz koruyucu siperlik
bulunacagini,

* Gelin, damat, nikdh memuru ve sahitler dahil tim davetlilerin téren ve kutlama
boyunca maske kullanacagini,

* Etkinlik sirasinda sosyal mesafenin korunamayacagi oyun, dans, halay ya da
gosteri (Gelin ve damat harig) yapiimayacagini,

* Yakin temasi dnlemek amaciyla takilarin sandik ya da benzeri bir toplama
kutusuna birakilacagini,

* Toplu fotograf ¢cekimleri yapilamayacagini ancak maske kullanmak ve mesafe
kuralina uymak kaydiyla misafirlerin gelin ve damatla bireysel fotograf ¢ekiminin
yapabilecegini,

* Etkinlige davetli tim katilimcilarin adlari ve iletisim bilgileri en az 3 glin 6nce
yazili olarak isletmeye verecegimi ve etkinlik tarihinde katilimcilara ait bu bilgileri
glincelleyecegimi, bunlarin Isletme tarafindan 14 giin saklanacagini,

» Mekanlara guincel Genelgelerde belirtilen metrekare uygulamasina gore davetli
alinabilecegini ve kisi planlamasinin buna gére yapilacagini,

» Oturma diizeninde sandalyeler arasinda 60 cm sosyal mesafe birakilacagini,
kokteyl vb. masalari arasi en az 1,5 metre olacak sekilde diizenlenecegini,

» Mesafe ve oturma dizeni kurallarinin sadece ayni evde oturan gekirdek
aileden olan misafir grubu i¢in uygulanmayacagini,

« Etkinligin giincel Genelgelerde belirtilen saatler dogrultusunda gerceklesecegini
Yukarida sayilanlarla sinirli olmaksizin; Mesafe kurallari basta olmak

Uzere maske, temizlik ve diger pandemi kurallarini ihlal etmeyecegimi, ihlal
ettirmeyecegimi, Misafirlerim ve gorevlendirdiklerime gerekli uyarilarda
bulunarak kurallara uymalarini saglayacagimi, aykiri davrananlara engel
olacagimi, Uyarilarima ragmen usul ve esaslara aykiri hareket etmekte

israr edenlerden &tiirli Tesis Isletmecisine/gérevlilerine gelebilecek her tiirlii
yukimliltgi, zaran llgilinin ilk talebinde defaten ve nakten karsilayacagimi,

KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDERIM.
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

Aksi tutum ve davraniglarin, konusunun sug veya kabahat olmasina bagl
olarak Umumi Hifzissihha Kanununun 282 nci maddesi veya Tirk Ceza
Kanununun 195 inci maddesi dogrultusunda sahsim hakkinda adli ve idari islem
gerektirecegini bildigimi, ilgili dizenlemelerin birer niishasinin tarafimca tebelltg
edilmis oldugunu da beyan ve kabul ederim.

isim:
T.C.:

Adres:

imza:
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COVID-19 Pandemi izolasyon Personeli Protokolii Grnegi

I. TARAFLAR

................................... SGK igyeri sicil nolu ........................... (Bundan sonra ki-
saca “Isveren” olarak anilacaktir) ile ..............ccccccoeiiii.l. T.C. kimlik Nolu
................................. (Bundan sonra kisaca “Isci” olarak anilacaktir), asagi-

daki hususlarda mutabik kalarak; isbu protokoll dizenlemislerdir. Soyle ki;
Il. TARAFLARIN HAK ve YUKUMLULUKLERI

1. T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Giivenli Turizm Sertifikasi kapsamin-
da yer alan “Degerlendirme Formu J bendi ACIL DURUM VE iZOLASYON”
bashg: altinda izolasyon alani servis personellerinin galisma kosullari, ek
hizmet bedelleri, koruyucu ekipmanlari, misafire yaklagsim mesafesi ve ko-
sullari, servis 6ncesi ve sonrasi uygulayacaklar kisisel temizlik ve hijyen
kurallarinin da yer aldigi ‘izolasyon personeli protokolii imzalanmasi gerek-
tigi ifade edilmistir. Bu baglamda; isci ile isveren, iscinin salgin surecinde hizmet
verecek 0Ozel izolasyon odalarinda konaklayacak otel misafirlerine 6zel hizmet
verecek izolasyon personeli olarak gorevlendiriimesi hususunda anlagsmaya var-
miglardir.

2. isveren Covid-19 teghisi konulan ve saglik kurulusu tarafindan hastanede te-
davisinin gerekmedigi belirlenen otel misafirleri igin 6zel izolasyon odalarini be-
lirleyecek; ayni aileden olan veya birlikte konakladigi kisiler dahil otel misafirinin
izolasyon odalarinda konaklamasini saglayacak, izolasyon odalarinin diger mi-
safir odalari ile en az temasta olacak sekilde miimkiinse ayni kat/ayni blokta
dizayn edilmesini temin edecek, konaklama esnasinda oda igerisinde yiyecek-ice-
cek servisi ile oda temizlik hizmeti almalarina imkan taniyacak, izole edilmis olan
misafire servis/kat hizmeti verecek personelin ¢calisma kosullari ile kisisel koruyu
ekipmanlari, misafire yaklasim mesafesi ve kosullari, servis dncesi ve sonrasi uy-
gulayacaklari kisisel temizlik ve hijyen kurallarinin hazirlanmasi ve benzeri diger
tim tedbirleri eksiksiz olarak alacaktir.

3. Isci, tamamen géniilliliik esasina dayali sekilde, izolasyon odalarinda konak-
layacak otel misafirine gerekli hizmeti sunacagini, bu konudaki tim ¢alisma ko-
sullarinin tarafina eksiksiz aktarildigini, bu hususta gerekli egitime katilacagini,
izolasyon odalarina hizmet sunarken tarafina tevdi edilen koruyucu ekipmanlari
kullanacagini, otel misafirine veya odada konaklayan yakinlarina yaklasim mesa-
fesi ve kosullarina gereken sekilde riayet edecegini, servis dncesi ve sonrasinda
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Otel Biinyesindeki Tiim Departman Ve Birimler icin izlenecek Prosediirler

gerekli tim hijyen tedbirlerine eksiksiz riayet edecegini, hijyen ve saglik egitimin-
de bilgilendirilecegi hijyen ve saglik kurallarina uyacagini, hizmetin ifasi sirasinda
tarafina verilecek tek kullanimlik ekipmanlarin bertarafina iliskin prosediru eksik-
siz olarak igletecegini, 6zel hizmet nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tim riskin tarafina
anlatildigini, tim bunlara ragmen; izolasyon odalarina verilecek hizmeti, goérev
tanimi ve yapilacak isin niteligine uygun bir sekilde ifa edecegini, isbu protokoliin
ekindeki (EK-1) izolasyon odasina verilecek servise iliskin kurallar butiintnd oku-
dugunu ve aynen riayet edecegini, kabul, beyan ve taahhit eder.

4. igveren, Covid-19 salginina bagl olarak izolasyon odalarinin kullanima agik
oldugu stlregte, anilan odalarda Covid-19 teshisli hastanin bulunmasi halinde,
izolasyon personeli olarak gorevlendirdigi isgiye, yalnizca 6zel izolasyon odalari-
na hizmet verdigi giin kadar, gunlik Ucretinin %.....’si kadar ek Ucret 6deyecektir.
Bu baglamda; iscinin hak kazanacagi ek hizmet bedeli, ginlik brit .......... -TL'dir.
Diger yandan isgi, izolasyon odasinda Covid-19 teshisli hastanin bulunmamasi
veya bulunmakla birlikte; izolasyon odasindaki hastaya veya yakinlarina hizmet
vermemesi, diger deyisle s6z konusu odada gorevlendiriimemesi halinde, isbu
protokolde belirtilen ek hizmet bedeline hak kazanma imkaninin bulunmadigini
anladigini, kabul, beyan ve taahhut eder.

5. isci, Covid-19 salginina bagl bulas riski dolayisiyla, gérevlendirildigi izolas-
yon odasinda Covid-19 teshisli otel misafirinin konakladigi stire boyunca isyerin-
de/otelde kalacagini, ¢calisma slrelerinin haricinde otelde kaldigi sirecte kisisel
sagligina ve hijyenine azami seviyede gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini ve
isverenin bu konuda uygulamaya koydugu diger prosedurleri uygulayacagini ve
alinan tim tedbirlere riayet edecegini, planlanan vardiyasi haricinde bulas riski
sebebiyle otelde kaldigi surelerin galisma siresinden sayilmayacagini anladigini,
kabul, beyan ve taahh(t eder.

. iMzA

isGi ile igveren arasindaki is sdzlesmenin ayrilmaz pargasi olan isbu protokol,
............ tarihinde 2 niisha olacak sekilde imzalanmigtir.

isci ISVEREN

AD & SOYAD

iMzA

EK-1 :lizolasyon Odasinda Verilecek Servise lliskin Talimat/Prosediir
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COVID-19 Pandemi izolasyon Odasina Servis Verilmesi
Protokolii Grnegi

(Otelde konaklamaya devam eden COVID-19 enfekte misafir odasi):

T.C. Kultur ve Turizm Bakanlgi Guvenli Turizm Sertifikasi kapsaminda yer alan
“Degerlendirme Formu J bendi ACIL DURUM VE iZOLASYON” basligi altinda
Misafir izolasyon odalarinda konaklayan misafirlerin, konaklama sézlesmelerine
uygun olarak odalarindan ¢gikmaksizin yiyecek icecek servisi ve oda temizlik
hizmeti almalarina iliskin protokol diizenlenir ifade edilmektedir.

Buna gore;

izolasyon odasinda bulunan misafirin odadan saglik kontrolii haricinde
cikilmasina ve baska bir ziyaretcinin odaya girmesine izin veriimez.

izolasyon odalari otelin ........... Blok ........... Katinda ..........ccceemmenne. nolu
odalara olarak belirlenmistir. Bu alan otelin diger alanlarindan a) ayridir b)

separator ile ayrilir ve diger misafirlerin bu alana girisine izin veriimez.

COVID-19 teshisi konulmus misafirle ayni aileden olan veya ayni odada
konaklayan ancak hastalik teshisi bulunmayan misafirlerin de COVID-19 teshisi
konulan misafirden ayri bir misafir izolasyon odasinda konaklamasi saglanir.

Gonulltltk esasina bagl olarak izolasyon odasina servis verilecek personel
belirlenir ve gerekli egitimler tamamlandiktan sonra ilgili personelden
muvaffakatname alinir.

Sdz konusu personel, Izolasyon odasinda enfekte olmus misafir kaldigi siirece
otelde kendisi igin tayin edilmis odada kalir. Bu surecte personele otelin
belirlemis oldugu ek 6denek oraninda 6deme yapilir.

Kat Hizmetleri

« izolasyon odasina servis verecek olan personel tiim koruyucu ekipmanini
giydikten sonra (maske, siperlik, Koruyucu tulum, galos, cift kat eldiven) odaya
hizmet verecektir. Kullanilan koruyucu ekipman oda digina ¢ikar ¢cikmaz
yonetmelige uygun sekilde ayri torbaya alinir ve imha edilir. Personel kisisel
temizlik protokolind uygular.

* Her odaya serviste yeni koruyucu ekipman kullanilir.

64



Otel Bunyesmdekl Tiim Departman Ve Birimler icin IzIenecek Prosedurler

« [zolasyon odasina servis verecek personel servis dncesi tekrar egitimden
gecirilir. Uyulmasi gereken koruyu ekipman kullanimi, bulasimi azaltici
hareketler gibi kurallar hatirlatilir.

* Odadan alinan tim havlu, ¢arsaf gibi esyalar otelin geri kalan esyalarindan ayri
toplanir ve ayri olarak en az 60c de yikanir.

* izolasyon odalarina mimkiin oldugunca ayni personelin hizmet vermesi
saglanir ve saglik durumlari sik sik otel saglk ekibi tarafindan takip altina alinir.

Yivecek - icecek

* Bu odalara verilecek olan yiyecek-icecek servisinde servis personeli odaya
girmez. Oda servisi arabasi kapinin éniine konulup kapi ¢alinir ve servis
personeli kapidan en az 2 metre uzaklasir. Servis sirasinda maske, siperlik ve
Gift kat eldiven kullanilir.

* Odadan kullaniimig olan ekipman alinirken yine ayni kisisel koruyucu ekipman
kullanilir ve ylinetmelige uygun sekilde kullanim sonrasi imha/dezenfekte edilir.

* Odada tek kullanimlik kagit veya plastik servis aragalari ile hizmet verilir
(Tabak, bardak, g¢atal, bigak vs.) ve yine yonetmelikler dogrultusunda ayri olarak
toplanir, paketlenir ve imha edilir.

Teknik Servis

« zolasyon odasina servis verilmesi gerekir ise izolasyon odasina servis verecek
olan personel tim koruyucu ekipmanini giydikten sonra (maske, siperlik,
Koruyucu tulum, galos, cift kat eldiven) odaya hizmet verecektir. Kullanilan
koruyucu ekipman oda disina gikar ¢ikmaz yonetmelige uygun sekilde ayri
torbaya alinir ve imha edilir. Personel kisisel temizlik protokoltina uygular.

* Her odaya serviste yeni koruyucu ekipman kullanilir.
* izolasyon odasina servis verecek personel servis éncesi tekrar egitimden

gegirilir. Uyulmasi gereken koruyu ekipman kullanimi, bulasimi azaltici
hareketler gibi kurallar hatirlatilir.
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Covid-19 Pandemi Misafir Acik Riza
Bilgilendirme/Bildirim metni drnegi

Degerli Misafirimiz,

Dinya Saglk Orguti’niin (WHO) COVID-19 Pandemi bildirimi ile birlikte, kamu
saghiginin korunmasi amaciyla T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, T.C. Igisleri
Bakanhgi, T.C. Saglhk Bakanhgi, diger resmi mercilerce emredici dizenlemeler
yapilmakta, glncellenmektedir.

Bu kapsamda; Otelimizde misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve kamu saghginin
korunmasi yoninden asagida belirtilen bilgilerin misafirlerimizden isletmemizce
Otele kabul sirasinda temin edilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Misafir olarak sahsiniz ve beraberinizdekilerden alinmasi Zorunlu bilgilerin,
asagidaki sorularin kargisinda yanitlanmasini rica ederiz.

Ayrica Otele her girisinizde atesiniz 6lgulecek olup, ilk giris tarih/saatinizde atesiniz
............. derece olarak tespit edilmistir.

* Kronik rahatsizlik bulunup bulunmadigi

¢ Son 14 gln iginde Covid-19 belirtileri bulunup bulunmadigi
* Daha dnce Covid-19 teshisi konulup konulmadigi

* Son 14 gln igerisinde bulunulan/ziyaret edilen Ulkeler

 Turkiye’de ve yurtdisinda kendileriyle irtibata gegilebilecek adres ve telefon
numarasi

e Yurtdisi ikametgah adresi

Edinilmesi zorunlu olan  bu bilgiler, Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun
yukumlaliklerine tabi olarak gizli tutulmak kaydiyla zorunlu strece muhafaza
edilecek; olasi bir COVID-19 enfekte durumunda ya da talepedilmesinde sadece
ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilacaktir.

Soru ve talepleriniz iGN ....ccccceiiiiiiiiiee e resmi e-mail
Adresi ....oovviiiiie ve resmi telefon hattl ...
numarasi Uzerinden veya ............... adresinden bize ulagabilirsiniz.
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................................................................. Oteli'nde (“Otel”) alinan Yeni
Koronaviris (Covid-19) salgininin yayilmasinin énlenmesine yonelik tedbirler

kapsaminda;

Yukarida verdigim bilgilerin dogru oldugunu, Tesise her girisimde atesimin
olgiilerek kayit altina alinacagini,

Otel'de konakladigim ve/veya Otel'in her turli alan ve/veya hizmetlerinden
yararlandigim sire zarfinda,

COVID-19 teshisi konulmasi ve Saglk Kurulusunca hastanede tedavimini
gerekmediginin belirlenmesi halinde, konaklama sézlesmesinde belirtilen sure ve
kosullarda tesiste konaklamamin saglanacagini,

Bu durumda Otel tarafindan belirlenen izolasyon odasinda konaklamami
gecirecegimi, odamin digsina ¢ikmayacagimi, odama disaridan ziyaretci kabul
etmeyecegimi, sahsimla ayni aileden olan veya ayni odada konaklayan kimselerin
de konaklamalarini izolasyon odalarinda gegcirebileceg@ini, varsa velisi/vasisi
oldugum kimselerin de konaklamalarini izolasyon odalarinda gegirebilecegini ve
izolasyon odalarindan ¢ikmamalarinin sorumlulugum dahilinde oldugunu,

-Sahsima ve/veya ayni aileden olan veya birlikte ayni odada konakladigim
kimselere konaklama sozlesmesinde belirtilen slre boyunca, izolasyon
odalarindan c¢ikmaksizin, sézlesme kosullarina uygun olarak yiyecek icecek
servisi ve oda temizlik hizmeti saglanacagini,

-Covid-19 teshisi konulmasi sebebiyle izolasyon odasina alinma durumunda
tarafimca akdedilen konaklama sozlesmesi sartlarinin  uzatilabilecegini;
konaklama s6zlesmesine ek olarak saglanacak izolasyon odalari, verilen hizmetler
dolayisiyla ek Ucretlendirmelere tabi olacagimi ve bu Ucretleri ddeyecegimi kabul
ettigimi,

bildigimi beyan, kabul ve bu hususlari taahhdtle,
--Otel igerisinde bulunan gerek dijital gerek yazili velveya s6zlli uyari

ve yonlendirmelere uyacagimi, Otel'in kural, protokol uyarilarina  uygun
davranacagimi beyan kabul ve taahhuteder,
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ilgili tedbirler ve sonuglarina iliskin bildirimle bilgilendirildigimi; belirtilen ve resmi
makamlarca giincellenecek hususlari kabul etmedidim ve/veya ilgili kural, protokol,
uyarl ve/veya yonlendirmelere aykiri davrandigim takdirde s6zlesmemin Otel
tarafindan hakli gerekgeyle tek tarafli olarak sona erdirilebilecegini ve konaklama
faaliyetimi sona erdirecegimi, sozlesmemde yer almakla birlikte izolasyon
odasinda kalis zorunluluguna bagli olarak alamadigim hizmetlerin bedellerinin
iadesini talepetmeyecegimi kabul, beyan ve taahhit ederim.”

Ad Soyad:
Birlikte olunan kisilerin ad/soyadlari
Tarih:

imza:
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Covid-19 Testi ve Numune Alma islemleri
Misafir Bilgilendirme Yazsi

Degerli Misafirimiz,

ikameti yurtdisinda olan misafirlerimiz talep etmeleri halinde Covid-19
testini lcretli olarak test merkezleri, havalimanlani veya Otelimizde
yaptirabilmektedir.

Covid-19 Testini, Otelimizin anlasmali oldugu Saghk Kurulusu ile yaptirmak
isteyen misafirlerimiz igin;

*Test talebinizin ... saat Oncesinden Otelimiz resepsiyonuna bildiriimesi
gerekmektedir.

*Test ... saatleri arasinda yapilabilemektedir.

*Testin igerigi...

*Test Sonucu... saat sonra tarafiniza mail yoluyla bildiriimektedir. Sonuglara
ayrica https://enabiz.gov.tr/PcrTestSonuc sitesi Uzerinden pasaport numarasi
girilerek ulagilabilecektir.

ikamet ettigi Ulkelerine doéniiste Covid-19 Testi zorunlulugu bulunan
misafirlerimizin yasanabilecek gecikme ve yogunluga maruz kalmamalari
icin yolculuklarindan en az 48 saat 6nce test yaptirmalarini 6nermekteyiz.

Test sonucu “pozitif’ olarak bildirilen misafirlerimizin ivedi olarak asagida
iletisim bilgileri bulunan Otel Yoneticimize bilgi vermesi zorunludur.

irtibat kurulacak Otel Yéneticisi;

Adi&Soyadi:

Cep telefonu:

Email:

Test yaptirabilecek yerlerin bilgileri asagida sunulmakta olup test tcreti Otelimizde

......... Turk Lirasi olarak uygulanmaktadir.

Test Merkezleri:
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Dear Our Guests,

Our guests who live abroad can have the Covid-19 Test at defined test
centers, airports or Our Hotel, if they request.

For the guests who choose to have the Covid-19 Test via the Health Institution
with which Our Hotel has an agreement;

* Your request for the test must be reported to our reception... hours in advance.
* The test can be done between ... hours.

* Content of the test is ...

* Test Result is notified to you by mailin ... hours. The results can also be accessed
by entering the passport number on the site https://enabiz.gov.tr/PcrTestSonuc

We recommend to our guests who are obliged to have Covid-19 Test on their
return to their country of residence should have the Test at least 48 hours before
their travels in order not to be exposed to delay and intensity.

The guests whose test results are reported as “positive”, must immediately
inform our Hotel Manager, whose contact information is below.

Hotel Manager:
Name and surname:
Mobile phone:
E-mail:

The accredited Test Centers list is below and the test fee is ...... Turkish Liras at
Our Hotel.

Test Centers:
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3 - POSTER VEAFISLER
Tirkge poster: https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/afis

ingilizce poster: https://hsgm.saglik.gov.tr/en/covid-19-i-ngilizce-
dokumanlar/covid-19-i-ngilizce-afis-ve-brosurler.html|

Arapcga poster: https://hsgm.saglik.gov.tr/ar/covid-19-arapca-dokumanlar/
calisma-rehberi-afisleri-arapca.html
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Virishen Karunmak Ellarimiz No Zamas va kazld Ellarimuzi ¥ihayalire Toplumda Baz Masks Dikigl Boz Hagks
Eliraizda YiamalpeT Salfimiz Karuyahm Kullanim Manl Yageir?
i3 5 - 500 5T A AFSE b i8R 0 i - o0
SOSYAL MESAFE UYARISI

SOSYAL MESAFE

Kendi saghginiz ve diger misafirlerimizin saghgi igin en az
1,5 m sosyal mesafe kuralina gosterdiginiz hassasiyete
cok tesekkur ederiz!

SOCIAL DISTANGE
Please pay attention to the minimum distance of 1,5 m in
the interest of your health and the health of other guests. Thank you!
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MASKENIZi TAKINIZ UYARISI
Maskenizi Takmanizi Rica Ederiz.

Genel alanlarda sagligimiz agisindan maske kullanimi
oénemli olup, maske ihtiyaciniz igin Resepsiyonumuza
basvurabilirsiniz. Hassasiyetiniz igin tesekkir ederiz!

Using masks is important for our health in public areas. You can obtain a mask
from our reception.
Thank you for your understanding!
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Harbiye Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi
Dag Apt. No:34 Kat:3 Daire: 9 Harbiye
Sisli - Istanbul

Tel: 0 212 296 08 80 (pbx)
Faks: 0212 343 84 36

www.turob.com
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