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Canta Askisi Karsilama Tepsisi Varakll Masa Cilal Masif Sehpa
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Kisa haberler

HAVA YOLU

Kisa haberler

HABERLER

Timur Bayindir:
Kur artisi dikkate alinmali

19 yeni otel geliyor

Gurcistan yatirimcilarini
bekliyor

Numan Kurtulmus:
Turkiye’yi bir diinya markasi
olarak tanitacagiz

TUROB ‘giivenlige’ odaklandi

INFLOW Global Summit sosyal
medya fenomenlerini agirladi

Otel restoranlari nasil kazanir?

Bakan Kurtulmus: Erken
rezervasyon 5 milyona ulasacak

Azadg Dochi: Tirk turizmcilerin
g6zl Iran pazarinda

1 milyon Cinli turist hedefini
‘ucarak’ yakalayabiliriz

Turizmcinin PR ajansi kuruldu
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Burak incecam: 5 yil icinde
Avrupa’daki ilk 5 lireticiden
biri olacagiz

KLEO MiniBar’dan ilklere bir
imza daha

Basar Ergiin: Sektér kaliteye
degil fiyata bakiyor

Bilge inoks gtivenirligini bu kez
de AEO belgesiyle tescilledi

Guestinhouse’tan projelere
ozel ¢é6ziimler

Karcher’den profesyonel
temizlige en ‘sessiz’ ¢6zim

Kisa haberler
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Sura sonuclarin
bekliyoruz

urizm sektdord maalesef blyUk ve uzun bir kriz yasadi. Yeni yila girdigi-

miz su gunlerde 2018 yilina iliskin isaretleri de aliyoruz. Henuz fiyatlar-

da arzu ettigimiz seviyeye dénemesek de 2018 ve daha sonraki yillar

icin umutlarimizim yeserdigini sdyleyebilirim. Bildiginiz gibi Turkiye
ekonomisi icin hayati dnem tasiyan sektérlerin basinda gelen turizm sekttrd
kasim ayinda kamu ve &zel sektdr tarafindan bUyuUk bir toplantiyla masaya
yatirildi. Turizm sektdrdnin mevcut durumunun dederlendiriimesi ve gelece-
ge yonelik ulusal bir turizm politikasinin olusturulabilmesi hedefiyle ilgili tim
taraflarin katilimiyla 1-3 Kasim 2017 tarihlerinde Ankara’da 3. Turizm Surasi
gerceklestirildi. Sura’da kamu kurum ve kuruluslari, turizmn meslek érgutleri, si-
vil toplum kuruluslari, turizm sektdrd ve akademik camianin katilimiyla gtncel
gorus ve dneriler paylasildl. Turizm sektérinde ginimuizde yasanan sorunla-
rin ¢ézum yollarinin bulunmasi, dinya gercekleri ile uyumlu surdurUlebilir tu-
rizm politikalarinin tartisilarak turizm sektérindeki yeni trendleri yakalayacak
gelecege yonelik 5ngodru ve politikalarin degerlendirilerek Ulkemizin bu yéonde
izleyecegdi yol haritasinin ¢ikartilmasi Sura’nin ana hedefi oldu.

Biz de TUROB olarak genis bir katiimla ve uzun bir dneri listesiyle Sura’da
yverimizi aldik. Sura éncesi, turizmde yeni bir hamle ddnemine ve bu hamleyi
baslatacak uygulamalara ihtiyac oldugunu; turizmin Ulke ekonomisi icin hayati
onem tasirken, gerek Ulke gerek dinyada yasanan hizli degisimler gozénine
alindiginda, Turk turizminin yeni amac ve hedefler dogrultusunda yeniden ta-
nimlanmasi gerektigini belirtmistik. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdodan’in
Sura’nin acilisinda yaptigr konusmada koydugu vizyon sektore cesaret verir-
ken, ¢ gunluk Sura boyunca ele alinan konularla da sektorin gelecegdi agisin- Timur BAYINDIR
dan umutlandik. TUROB Yénetim

Kurulu Baskani

Turkiye turizminin gectigimiz 30 yilda gercek bir basari dyklsline imza atti.
Turk turizmi dunya capinda esine az rastlanir bir basari elde etti. DUnya turiz-
minin bas aktoérlerinden biri haline geldi. Ancak bugun icinde bulundugumuz
durumda sektorel olarak sikintilar yasadigimiz da asikar. Sikintilara gecici ¢co-
zUmlerle degdil daha uzun vadeli yaklasimlarla egilmek lazim. Artik turizmde
yeni bir hamle dénemine ve bu hamleyi baslatacak uygulamalara ihtiyac var.
DUunya genelinde turizm sektdérinln talep ve ihtiyacglari ile siyasal, sosyal, eko-
nomik, kultUrel ve teknolojik alanlardaki gelismeler her gecen gun degisiyor.
Ozellikle de fiyat-kalite oraninda Turkiye'yi Ust lige cikaracak uygulamalarin
ortaya konmasi gerekiyor. Turkiye’'nin poyansiyeli bunu hakediyor. Sura’da su-
nulan énerilerin yeni bir hamle déneminin kapisini agacagini umuyoruz. Ancak
Sura’nin Uzerinden yaklasik 2.5 ay gecmesine ragmen henlz Sura onerileri
rapor haline getiriimedi ve yayimlanmadi.Séz konusu ‘yol haritasinin’ netles-
mesi ve bizlere rehberlik edebilmesiicin Sura sonuclarini bekledigimizi &nemle
belirtmek isterim.

iyi bir ay gecirmeniz dilegiyle.
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Turizm Fuarr’na katildi

Turkiye Otelciler Birligi (TUROB)
Baskani Timur Bayindir, TUrkiye’'nin
turizm alaninda 6nemli bulusmala-
rindan biri olarak kabul edilen ve 7-10
Aralik 2017 tarihleri arasinda Fuariz-
mir'de gerceklesen 11. Travel Turkey
Turizm Fuarina katildi. Fuarin acilis

programi ve fuar kapsaminda Kduil-
tlr ve Turizm Bakani Numan Kurtul-
mus’un  baskanliginda duUzenlenen
“erken rezervasyon” toplantisina da
katilan Baskan Bayinindir, ayrica fu-
ara katilan turizm profesyonelleriyle
de bir araya geldi.

TUROB yeni yil bulusmasi gerceklesti

Tarkiye Otelciler Birligi’nin (TU-
ROB) organize ettigi ‘yeni yil
bulusmasi’ Sortie’de gercekles-
tirildi. TUROB Baskani Timur
Bayindir, yénetim kurulu, Gyeler
ve basin mensuplarinin katildigi
gece yogun bir katilima sahne

oldu. Turizmden Sorumlu Vali
Yardimcisi ismail Gultekin’in de
yer aldigi gecede turizmciler,
sektoére iliskin 2017 yili deger-
lendirmeleri ve 2018 yili bek-
lentileri hakkinda sohbet etme
imkani buldu.

Wyndham Kalamis 5. yilini kutladi

Wyndham Grand istanbul Kalamis
Marina Hotel, kurulusunun 5. yilini
gala gecesiyle kutladi. Sektoértin énde
gelen liderlerini de gala gecesinde
bulusturan Wyndham Grand Kala-
mis, yeni yila girerken TUrk turizmine
de moral vermis oldu. Geceye Turgay
Kiran, Bora Gencer, Guner GuUrsoy,
Mete Yarar, Turgay Aysever, Timur Ba-
yindir, Kenan Kurt, Baris Muslu, Gur-

kan Boztepe, Zeki Kayahan Coskun
gibi 6nemli isimler katildi. Bes yilin
hikayesini anlatan Wyndham Grand
istanbul Kalamis Marina Hotel Genel
MidUurt Mustafa Alparslan: “Ust Uste
kazanilan ‘Turkiye’nin En lyi is Oteli
basta olmak Uzere, uluslararasi yUk-
sek itibarh odullerin bir tesadlf degdil
inanc, takim ve muUsteriyle empati ku-
rabilme yetenegiyle iliskilidir” dedi.
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TUROB, Cibutili
is diinyasi
temsilcileriyle bir
araya geldi

DEIK ev sahipliginde dtizenlenen
is ve Yatirim temali Turkiye-Cibu-
ti Yuvarlak Masa Toplantisi, Cibuti
Cumbhuriyeti Ekonomi ve En-
dUstriden sorumlu Maliye Bakani
ilyas Moussa Dawaleh, T.C. Maliye
Bakan Yardimcisi Dr. Cengiz Ya-
vilioglu, DEIK Baskani Nail Olpak
ve DEIK/Turkiye-Cibuti is Kon-
seyi Baskani Volkan Kazova’'nin
katilyla 20 Aralik 2017 tarihinde
Ankara’da gerceklestirildi. Top-
lantiya, TUROB Ankara Temsilcisi
Murat Ucan katild.

Vefat ve Bassaghgi
Birligimizin kurucu
liyelerinden Sait Haluk
Catirl’nin vefat ettiginizi
tzintlyle 6grenmis
bulunuyoruz. Birligimizin
kuruculari arasinda yer alan
ve ilk baskani olan merhum
Catirli'nin girisimci kisiligi ile
sektoriimiiziin gelismesine
kattigi emekleri her zaman
saygiyla yad edilecektir.
Merhum Catirl'ya Allah’tan
rahmet, ailesi, sevenleri ve
sektérimiize bassaglhgi ve
sabir dileriz.
istanbul Ticaret Odasi, Turizm
Gelistirme ve Egitim Vakfi ve
istanbul Kongre ve Ziyaretci
Bilrosu’nun degerli Baskani
Sayin ibrahim Cagdlar’in
vefatini derin bir Gzlntl
ile 6grenmis bulunuyoruz.
istanbul ve tilkemiz
icin katkilari her zaman
hatirlanacak, kiymetli kisiligi
ile sektériimiizce her zaman
sevgi ve sayglyla yad edilecek
olan merhum Cagdlar’a
Allah'tan rahmet, basta ailesi
olmak lzere sektérimiiz ve
sevenlerine bassaglhgi ve
sabir dileriz.

Tirkiye Otelciler Birligi

W Press Meet

: HINFLOWGIob:
summits

=

e

TUROB Genel Muduri ismail Tasdemir:

Sosyal medyanin onemini
hepimiz kavradik

Fotograf, video ve yazilariyla tim
dinyada milyonlarca kisinin tercih-
lerine yon veren icerik Ureticileri,
sosyal medya fenomenleri 17-24
Aralik 2017 tarihlerinde istanbul, Ka-
padokya ve Gaziantep’te gercekles-
tirilen INFLOW Global Summit’te bir
araya geldi. Etkinlikle ilgili bilgilerin
verildigi istanbul The Ritz-Carlton
da gerceklestirilen basin toplanti-
sina katilan Turkiye Otelciler Birligi
(TUROB) Genel Mudur ismail Tas-
demir; “Sosyal medyanin énemini
hepimiz kavradik. Yapilan etkinlikte

de katihmcilar daha ¢ok bizim des-
tinasyonlarimizi én plana c¢ikararak
Ulkemize yonelik tanitim anlaminda
katkl sunuyor; yeni Urlnlerin ortaya
cikmasini saghyorlar. DUnyadaki pek
cok yeni destinasyon bu anlayisla
ortaya cikmistir. Ornek olarak Ala-
cati ve Kapadokya’nin nis alanlari
verilebilir” dedi. insanlarin artik “ben
nereyi goérecedim diye dedil, ben
neyi deneyimleyecedim” diyerek

yola ciktiklarini belirten Tasdemir:
“Su anda deneyim, seyahat icin ana
unsurlarin basinda geliyor.
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lGONCEL
Diinya Turizm Orgiitii’niin
toplantisi Tirkiye’de yapilacak

Turizmin en 6nemli
fuarlarindan FITUR
kapilarini agiyor

Turizmm  sektébrinln en dnemli

fuarlarindan FITUR 2018, bu yil
17 - 21 Ocak tarihleri arsinda is-
panya’nin baskenti Madrid’'te du-
zenlenecek. FITUR Madrid Fuari,
gectigimiz yil dinya genelinde
160’dan fazla Ulke ve bélgeden
9 bin 500 katilimciyi ve 135 bin
ziyaretciyi adirladi. 2017 yilinda
FITUR Fuari kapsaminda 6 bin
800’den yakin toplanti ve konfe-
rans gerceklesti. Bu yil dizenle-
necek fuara da katihmin yUksek
seviyede olmasi bekleniyor. Fl-
TUR Fuari, 6zellikle Latin Ameri-
ka pazarina yogunlasmak isteyen
turizm sektort Uyelerine dnemli
firsat ve imkanlar sunuyor.

18 ‘ Ocak 2018

11 - 12 Aralik 2017 tarihleri arasinda
Umman’in  baskenti Muskat'ta du-
zenlenen Birlesmis Milletler DUnya
Turizm Orgiitd ve UNESCO’nun “Siir-
durdlebilir Kalkinma icin KUltdr ve
Turizm” konferansinda 70 Ulkeden
800’den fazla katihmci bir araya gel-
di. DUnyanin bircok Ulkesinden Kul-
tdr ve Turizm Bakanrnin, 6zel sektor
paydaslarinin ve uzmanlarin katildigi
toplantiya Umman Konseyi Basba-

kan Yardimcisi H. H. Sayyid Fahd bin
Mahmoud al-Said baskanlik yapti.
Konferans kapsaminda turizm ve kuil-
tar alaninda ortak ¢alismalarinin ve is
birliginin artirilmasi icin atiimasi gere-
ken adimlar ele alindi. Toplantida di-
§er yandan Duinya Turizm Orgiiti’yle
UNESCO’nun ortak yillik toplantisinin
2018 yilinda istanbul’da, 2019 yilinda
ise Japonya’nin Kyoto kentinde du-
zenlenmesine yonelik karar alindl.

Tez Tour 2018’de Turkiye’ye
1 milyon turist getirecek

Tez Tour’'un Yoénetim Kurulu
Baskani Alexander SinigibskKiy,
2018 yili hedeflerini aciklayarak
Tez Tour icin TUrkiye’nin éne-
mine degdindi. 2017 yilinin Tez
Tour icin iyi bir yil oldugunu
aciklayan Alexander Sinigibskiy:
“2017, Tez Tour icin cok iyi ge¢-
ti. Bunda ana destinasyonumuz
Turkiye’nin bUyUk bir pay! bulu-
nuyor. Rusya ve Rusca konusan
Ulkelerin Turkiye’'de tatil yapma-
yI ¢ok sevdigini biliyoruz. Buna
otellerin fiyat indirimleri de ek-
lenince turist rakamlari blayudua.
Fiyat indirimlerine Ruslar c¢ok
cabuk tepki verdi ve pax’lar eski

dlzeyine geldi. Turkiye, talebe
gobére hizli hareket edip fiyatla-
rini degistirebiliyor. Bu noktada
otellere cok tesekkir ediyoruz.
Bu sayede Ruble’nin Dolar karsi-
sinda deger kaybetmesine rag-

men Tez Tour olarak iyi bir turist
potansiyeli yakaladik. Tez Tour
olarak 2017 yilinda 1 milyon 300
bin turiste hizmet verdik. Bunun
da 650 binini Turkiye'ye getir-
dik” dedi. Alexander Sinigibskiy,
2018 yili i¢cin de Turkiye kapasi-
telerini artiracaklarini  soyledi.
Yine 4 ve 5 yildizli otellere odak-
lanacaklarini belirten Sinigibskiy
su aciklamalari yapti: “2018 icin
Rusya ve Rusca konusan Ulkeler-
den Turkiye’'ye toplam 1 milyon
turist getirmeyi planlyoruz. Tez
Tour olarak sadece Rusya’da de-
gil Rusca konusan Ulkelerde de
bilinen bir markayiz. Bu marka
bilinirliligimizle hedefimize ula-
sacagiz. 2018 yilinda Rusya’dan
Antalya’ya ise 4.5 milyon turist
gelecegine inaniyorum. CUnku
Rusya’da yilda iki kere tatil yap-
ma aliskanligi artiyor.”
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Radisson Blu,
Beyrut'ta yeni bir
otel acti

Yenilik¢i ve tasarim odakli ikonik
otel markasi Radisson Blu, Lib-
nan’in baskenti Beyrut’taki ikinci
otelini actl. 127 odali Radisson
Blu Hotel Beyrut Verdun, kentin
en sk bulvarlarindan ve en iyi
alisveris merkezlerinden biri olan
Verdun Ana Caddesinde yer ali-
yor. Beyrut’'un en prestijli yerle-
sim bélgelerinden biri olan bdlge,
dinyanin lUks moda markalaring,
sik barlarina, kafelerine, IUks res-
toranlarina ve cesitli yerel ve ulus-
lararasi diplomatik elciliklerinin
coguna ev sahipligi yapiyor. Ra-
disson Blu Hotel, Beyrut Verdun,
misafirlerine ana cadde manza-
rall, modern ve sik tasarimli ¢cok
cesitli oda ve suitte konaklama
imkani sunuyor. TUm odalarinda
yuksek hizli, Geretsiz kablosuz in-
ternet bulunan otelde, yine Ver-
dun Ana Caddesine bakan Cook
House restorani ziyaretcilere mo-
dern ve uluslararasi bir deneyim
sunarken pan-asya restauranti
olan Shogun Asya lezzetlerini
tatma olanadi sagdliyor. Otelin
377 metrekarelik bir balo salo-
nunu modern toplanti ve etkinlik
alanlari 600 kisiyi agirlayabiliyor,
digunler ve sosyal aktiviteler icin
harika bir mekan olarak hizmet
veriyor. iklim kontrollt ve dogal
1sikli ferah bes toplanti odasi ise
Radisson Blu Hotel, Beyrut Ver-
dun’u is toplantilari icin de ideal
mekan haline getiriyor.

Yabanci ziyarete¢i sayindaki
artis surliyor

Kaltdr ve Turizm Bakanhdrnin acikladi-
g1 rakamlara goére TUrkiye'ye gelen ya-
banci ziyaretci sayisi 2017 yilinin kasim
ayinda gecen yilin ayni ayina gore ylz-
de 2213 oraninda artis kaydederek 1 mil-
yon 652 bin kisi oldu. Ocak - Kasim 2017
dénemindeki yabanci ziyaretci sayisi da
2016 yilinin ayni dénemine gbre ylzde
27.63 oraninda artis gdstererek 30 mil-
yon 706 bin seviyesine yUkseldi. 2016
yilinin ayni déneminde Tarkiye'yi 24 mil-
yon 50 bin yabanci ziyaret etmisti.

Birinciligi iran aldi

Kasim 2017 déneminde Tulrkiye'ye
en cok ziyaretci gdnderen Ulkeler,
iran, Gurcistan, Bulgaristan, Alman-
ya ve Rusya oldu. TUrkiye'ye kasim
ayinda 196 bin 393 kisiyle en faz-
la yabanci ziyaretci iran’dan geldi.
Gurcistan’dan 179 bin 429, Bulgaris-
tan’dan 148 bin 111, Almanya’dan 115
bin 890, Rusya’dan ise 81 bin 887 kisi
TUrkiye'yi ziyaret etti.

Tiurkiye’nins500 Biiyiik Hizmet

Ihracateisi agiklandi

Turkiye genelinde ilk 10 ve konakla-
ma hizmetleri de dahil olmak Uzere
17 farkli sektérde 6dul verilen “Tar-
kiye’nin 500 Buylk Hizmet ihracat-
cisi” Odul Toreni istanbul Raffles
Hotel'de gerceklestirildi. TUrkiye’'nin
hizmmet ihracati  sampiyonlarinin
aciklandigr 6dul téreninde, arastir-
maya katkilardan éttirti TUROB’a da
bir tesekklr plaketi verildi. Plaketi
birlik adina TUROB Y&netim Kuru-
lu Uyesi Ayhan Hacibektasoglu aldi.
Odil téreninde, 2016 yilinda hizmet
sektoériinde en yUksek ihracat ya-

rakamlarina gdére yapilan bu yilin
siralamasinda da birinci oldu. THY,
2016°'daki 37,3 milyar dolarlik hizmet
ihracatinin 7 milyar dolarini gercek-
lestirdi. ilk 10’da THY’nin ardindan
siraslyla Polimeks, Pegasus, Yapi
Merkezi, SunExpress, Netlog Lojis-
tik, TAV Havalimanlari, R&nesans
Holding, Atlasjet ve Gap insaat yer
ald!. ilk 10 firma ve 17 alt sektérde en
¢ok ihracat yapan ilk 3 firmaya édul-
leri Ekonomi Bakani Nihat Zeybekci,
Maliye Bakani Naci Agbal ile GUm-
rik ve Ticaret Bakani Bulent Tufenk-
ci’nin katildigi térenle verildi.
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GUNCEL

Eskisehir,
EMITT’te ¢ikarma
vapacak

Turkiye Otelciler Birligi (TUROB)
Eskisehir il Temsilciligi, 25-28
Ocak tarihlerinde istanbul’da
gerceklestirilecek olan EMITT 22.
Dogu Akdeniz Uluslararasi Tu-
rizm ve Seyahat Fuar’'nda yerini
aliyor. TUROB Eskisehir il Temsil-
ciligi ‘Eskisehir’i Cok Seveceksi-
niz’ sloganiyla dért glin boyunca
EMITT Fuar’nda sehrin tanitimini
yapacak. Konuyla ilgili aciklama
yapan TUROB il Temsilcisi Kaan
Erdin, her gecen sene daha ¢cok
merak edilen ve ziyaret edi-
len Eskisehir'in kamu, kalkinma
ajansi, isletmeler ve sivil toplum
orgltleri beraberliginde tim di-
namikleriyle fuarda yer alacagini,
yeni destinasyon olan Eskisehir’i
anlatacagini  belirtti. DUnyanin
en bUyUk bes turizm fuarindan
biri olan EMITT Fuar, Turkiye
ve dlnya turizm sektérinl ayni
platformda bir araya getiriyor ve
sektérin en onemli uluslarara-
sl bulusma noktasi olarak kabul
ediliyor.

POYD istanbul
gelecegin
turizm
yoneticilerini
yetistiriyor

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernedi
(POYD) istanbul’un proje ortaklarin-
dan Kultir Universitesi ile yapmis ol-
dugu is birligi ilk meyvelerini verme-
ye basladi. Proje kapsaminda verilen
egitim, panel ve kocluk desteginin
yani sira égretim gorevlisi kadrosuna
POYD tarafindan yapilan takviyelerle
bolim égrencilerinin sektorel bilgi ve
motivasyonu Ust dlizeye tasindi. Buna
paralel olarak egitim hayatina devam
eden 25 6grenciden arzu eden 10
6grenci POYD tarafindan ise yerles-

Turkiye’ye 11 ayda 307
kruvaziyer gemisi yanasti

Deniz Ticareti Genel MUdurligid’nin
acikladigi verilere gore; 2017 yilinin ilk
11 ayinda Turkiye'de yer alan 16 lima-
na 307 kruvaziyer gemisi yanasti. Ku-
sadas! Limani, 126 kruvaziyer gemi-
siyle en cok geminin yanastigi liman
olurken; Kusadasrni 61 gemiyle izmir
Cesme Limani ve 23 gemiyle Mar-
maris Limani izledi. 2017 yilinin ilk 1
aylik déneminde kruvaziyer yolcu sa-
yisI toplam 306 bin 887 olarak belir-
lendi. Bu rakamin 57 bin 717’si gelen
yolcu, 60 bin 668’i giden yolcu, 188
bin 502’si ise transit yolcu oldu. Yolcu
trafigi acisindan en yogun limanlar
ise Kusadasi, izmir Cesme, Antalya
ve Bodrum oldu. Kruvaziyer trafiginin

tirilerek calisma hayatina atilmalari
saglandi. Bu égrenciler okullarina de-
vam ederken, koglarinin da destegiy-
le yari zamanl olarak kariyerlerinin ilk
temellerini atacaklar. POYD istanbul
Yénetim Kurulu Baskani ve Ogretim
Gorevlisi Muhammet Clntay proje
ile ilgili sunlari sdyledi: “Sektérin bu-
glinlerde yasadigi, hissettigi sorunla-
rin ve eksikliklerin tamamini bugUnin
yoneticilerinin ¢c6zmesi beklenemez
fakat buglnin ydneticilerinin gelece-
Je bir borcu var. Bu borg¢ yarini kurta-

aylara goére dagilimina bakildiginda
en ¢cok geminin yanastidi ay, 55 kru-
vaziyer ile eylll ay! oldu. 2017 yilinin
Kasim ayinda ise TUrkiye limanlarina
sadece 8 gemi yanasti. 2017 yilinin
Ekim ayinda TUrkiye limanlarina 2 bin
673 yolcu gelirken; 2 bin 469 yolcu
cikis yapti. 7 bin yolcu da transit ge-
¢is yaptl. Kasim ayinda toplam yolcu
trafidi ise 12 bin 144 oldu. Kruvaziyer
yolcu sayisi mart ayinda 5 bin 356, ni-
san ayinda 37 bin 429, mayis ayinda
47 bin 683, haziran ayinda 27 bin 619,
temmuz ayinda 43 bin 268, ajustos
ayinda 52 bin 261, eylll ayinda 53 bin
870, ekim ayinda ise 27 bin 257 sevi-
yesinde gerceklesmisti.

racak yoneticileri hazirlamaktir. Bizler
de Ustimulze vazife bildigimiz gele-
cege yatirm yapmay! strdUrGyoruz.
Proje kapsaminda &drencilere, sek-
térde dnemli deneyimlere sahip olan
yoOneticilerimiz kariyer kogu olarak
atandi. Bu atamalar POYD istanbul
tarafindan gonilltltk esasiyla yapildi.
20 6grenciye, 20 Ust duzey yonetici
kariyer koclugu yapmaya basladi. Bu
proje kapsaminda egitim koglari, 69-
rencilerin kariyer planlamasina uygun
olarak secildi.”
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istanbul turizmini degerlendiren Artas
Grubu Turizm Yatirimlari Koordinatér
Recep Arifoglu: “istanbul turizmi aci-
sindan, 2017 yilina pek umutla basla-
mamistik. Ancak mart ayindaki yUksel-
melerle birlikte 2017 yilini, 2016 yilina
gbre daha basarili gecirdik. Gectigimiz
yil adirlikli olarak Orta Dogu, Asya ve
Kuzey Afrika Ulkelerinden turistleri
agirladik. Gelen turist sayisindaki artisa
ragmen, kentimizin oda geliri 2015 yili-
nin % 50 gerisinde kaldi. Ozetle, istan-
bul olarak 2018 yilinda da yodun ola-
rak, Orta Dogu, Asya ve Kuzey Afrika
Ulkelerinden turistleri misafir edecegiz
ve bu yil da % 20- % 30 arasinda bir
blylme 6ngoriyoruz” aciklamasinda
bulundu. Son yillarda, Orta Dogu, Asya
ve Afrika Ulkelerinden gelen turistlerin,
istanbulda turizmcilerin yizant gul-
dirdigunit sdyleyen Recep Arifodlu,
sunlari kaydetti: “Avrupa’dan gelen tu-
rist sayisinda ciddi disusler yasaninca,
bizler de Orta Dogdu, Asya ve Kuzey
Afrika Ulkelerine yoneldik. Bu pazarlar-

Vefat ve
Bassaghg

TUROB iiyelerinden,
eski Eminéni ve Fatih
Belediye Baskan
Yardimcisi Coskun
Aksu'nun babasi izzet
Aksu vefat etmistir.
Merhum izzet Aksu'ya
Allah’'tan rahmet,
ailesi, yakinlari, dost
ve sevenlerine sabir,
metanet ve bassagligi
dileriz.

Tiirkiye Otelciler Birligi

dan daha fazla turist alabilmemiz icin
tanitim ve pazarlama calismalarinin
yani sira, tur operatédrlerimizin de ol-
masl gerekiyor. Ancak, bu (¢ pazarda
(Orta Dogu, Asya ve Kuzey Afrika) tur

operatdérimulz bulunmuyor. Gerek-
li destek ve tesviklerle bu pazarlarda
biran dénce Tlrk tur operatérlerimizi
olusturmaliyiz.”

Cin'den daha fazla turist almak icin
iki Ulke arasindaki ucus sayisinin artti-
rilmasi gerektigini sdyleyen Arifoglu:
“Suan rakamsal olarak telaffuz edilen
Cinli turistleri, GUlkemize getirebilecek
kadar koltuk bulunmuyor. Nitekim,
3. Havalimanrnin devreye girmesiyle
birlikte, istanbul kuresel bir havaci-
ik merkezi olacaktir” dedi. Bu yil da
Avrupa’dan istanbul’a ciddi bir turist
beklemediklerini sdyleyen Arifoglu:
“Ancak, tanitim ve pazarlama calis-
malarimizi bu pazarlarda arttirma-
I ve araliksiz olarak sUrdUrmeliyiz.
2019 yilindan sonra, gerek tanitim-
pazarlama calismalarin etkisi, gerek
Galataport’'un aciimasi ve gerekse
3. Havalimaninin aciimasi gibi bircok
olumlu gelismeyle, daha fazla Avru-
pall turisti yeniden agirlamaya bas-
layacagimizi 6ngoériyoruz” diyerek
konusmasini tamamlad.




Ko¢ Toplulugu’nun turizm sektérindeki
markasl Divan Grubu isletmeciliginde,
yatirimi Lim¢ad Turizm ve Otelcilik ta-
rafindan gerceklestirilen ve toplam in-
saat maliyeti 18 milyon dolar olan Divan
Cizre hizmete basladi. Toplam 285 ya-
tak kapasiteli Divan Cizre, bdlgeninilk 5
yildizli oteli olma 6zelligini tasiyor.

“Bdlgeye yeni standartlar
getirecegiz”

Divan Grubu CEO’su Richard Appel-
baum Sirnak’in Cizre ilgesinde hayata
gecirilen yatirimla ilgili sunlari séyledi:
“Divan Grubu olarak Koc¢ Holding Yo-
netim Kurulu Baskani merhum Mustafa
V. Ko¢’un inanci ve manevi destegdiyle
temellerini 2014 yilinda attigimiz bu
is birligini hayata gecirmenin gurur ve

|

mutlugdu icindeyiz. Buglne kadar yap-
tig1 tum yatirmlarla turizm sektériinde
pek cok ilke imza atmis Divan Grubu
olarak, bolgede ve sektdrimizde ya-
sanan tim zorluklara ragmen Divan
Cizre’nin bolge turizmine ve yaratacadi
istihdamla da ekonomiye katkida bu-
lunmay! hedefliyoruz. inaniyoruz ki bu
proje ile bolgeye otelcilik sektdrinde
yeni standartlar gelecek ve turizm sek-
tort daha da glclenecek.”

“Divan Cizre, bélgede turizmin
kapilarini agacak”

Divan Cizre yatirmcisi Limc¢agd Sirketi
Yonetim Kurulu Baskani, Cizre Sana-
yi ve Ticaret Odasl Baskani Stleyman
Cagdli ise konuyla ilgili su bilgileri aktar-
di: “Bélgemizin ilk 5 yildizli oteli olan

S TEKSTIL

MASA ORTULERE ve PECETELER

Divan Cizre, hem ticari hem de turizm
bakimindan bdlgeye hacim kazandira-
cak ve istihdam saglayacak onemli bir
proje. Bircok tarihi yaplyl ve zenginligi
barindiran Cizre, otelinin aciimasiyla
bolgeye turizmin kapilarini acacaktir.”
Havaalanina 17 km, Cizre sehir merke-
zine 3 km uzaklikta, ipek Yolu ile Dicle
Nehri arasinda kalan 7500 metrekare
arsa Uzerinde insa edilen Divan Cizre, 5
yildizli otel standartlarinin getirdigi her
tlrlh konfora sahip. Otel toplam 285
yatak kapasiteli 132 oda, 5 adet toplanti
salonu, 410 kisi kapasiteli balo salonu ve
fuayesi, Divan Pub, Cafe Divan, Roof 6
by Divan ve 900 kisi kapasiteli acik te-
ras-toplanti alani, kapali otopark ve acik
ylUzme havuzuyla da misafirlerine Divan
ayricaligini yasatmaya devam edecek.
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TUlden Isvicre
atag
Alman tur operatdrt TUI, isvicre'de

faaliyet gosteren Cruisetour AG ve
Croisimonde AG firmalarini satin

aldigini duyurdu. Satis bedeline ilis-
kin bir aciklama yapilmadi. isvicre
pazarinda 15 yildir faaliyet gdsteren
Cruisetour AG, Isvicre’nin Almanca
konusulan bolgelerinde, kardes fir-

masl Croisimonde AG ise Isvicre’nin
Fransizca konusulan bdlgelerinde
faaliyet gosteriyordu. Bu iki Isvicre
firmasi, TUI Cruises ve Hapag-Lloyd
Cruises yani sira diger 6nde gelen
kruvaziyer firmalarinin da cruise
turlarinin satisini gerceklestiriyordu.
Bu satin alma sonrasinda TUI isvic-
re, Ulkedeki cruise pazarinin lideri
konumuna yukselecek. TUI Isvicre
CEQO’su Martin Wittwer konuya ilis-
kin yaptigi aciklamada: “Cruisetour
AG ve Croisimonde AG’nin TUI tara-
findan satin alinmasinin tur operat®-
réndn cruise pazarinda buylimesine
ve bu pazarda blylme hedeflerini
gerceklestirebilmesi adina 6nemli
bir adim oldugunu” séyledi.

Wyndham,
Yunanistan’da 3
yeni otel agacak

Konaklama sektérinin 6nde ge-
len markalarindan Wyndham Hotel
Group, Yunan otel yénetimi ve da-
nismanlik firmasi Zeus International
ile gerceklestirdigi is birligi kapsa-
minda 2018 yilinda Yunanistan'da
Uc yeni otel acacagini duyurdu. Yeni
acllacak oteller su sekilde: Vravrona
bdlgesinde The Dolce Attica Rivie-
ra, Mati bdlgesinde The Ramada
Attica Riviera ve Atina’da Karaiska-
ki Meydanrnda yer alacak The Wy-
ndham Grand Residences & Suites.
Yunanistan pazari icin ortak calis-
malar yUraten iki marka daha énce
Atina’nin  Karaiskaki Meydanrnda
yer alan Wyndham Grand Athens
ve Wyndham Loutraki Poseidon,
Ramada Loutraki Poseidon resort
otellerinin acilisini gerceklestirmisti.
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Group, 2018’de ye

alt markasiyla hizmet verecek —

Dubai merkezli otel zinciri Jumeirah
Group’un, 2018 yilinin ilk aylarinda yeni
alt markasini kamuoyuna duyuracagdi
aciklandi. Jumeirah Group’un hayata
gecirecedi yeni alt markasi, potansi-
yvel muUsteri kitlesi olarak “milenyum
kusaginl” hedef alacak. Yeni alt mar-
ka, 2018 yilinin ilk aylarinda faaliyete
gececek. Jumeirah’in yeni alt marka-
sinin otelleri “kl¢Uk oda” konseptiyle
on plana cikarken; oteller sehirlerin
en cazip, yodun ilgi gbéren noktalarin-
da konumlandirilacak. Diger yandan

yeni alt marka otellerinde, hizmet an-
layisi bakimindan yiyecek ve icecek
servisine 6nem verilecek, musterilere
zengin menuler sunulacak. Henlz ifsa
edilmeyen Jumerirah’in yeni alt mar-
kasi; ilk etapta 3 ya da 5 projeyi ha-
yata gecirecek. Yeni alt marka otelleri,
Jumeirah Hotels & Resorts’un mevcut
otellerinin fiyat araliginin UGstlinde yer
alacak. Bunun yani sira otel zincirinin
yeni alt markasi, Jumeirah otellerinin
sadakat programi olan Sirius kapsa-
minda yer almayacak.

1.1 milyar Kkisi seyahat etti

Birlesmis Milletler Dinya Turizm Or-
gutd’niin yayimladigi son “UNWTO
World Tourism Barometer” raporuna
gbre dinya genelinde Ocak - Ekim
2017 ddéneminde seyahat eden Kkisi
sayisi 1.1 milyar seviyesine ulastl. Bu
rakam gectigimiz yilin ayni dénemine
gdre % 7 oraninda artis gdsterdi. Ozel-
likle GUney Avrupa, Akdeniz Canagdi,
Kuzey Afrika ve Orta Dodu destinas-
yonlari bu dénemde ziyaretci rakam-
larinda 6nemli artis kaydetti. GUney
Avrupa ve Akdeniz Canagdi destinas-
yonlarina yoénelik ziyaretci sayisinda

yasanan artis % 7 seviyesinin Uzerinde
gerceklesti. Raporda bu artis raka-
minda TUrkiye’nin geri dénltsitnln ve
bu bolgelerdeki diger destinasyonlar-
da yasanan cift haneli artis oranlari-
nin énemli rol oynadigi belirtildi. Bir
onceki yil 6nemli gerileme yasayan
Kuzey Afrika ve Orta Dogu destinas-
yonlari arasinda yer alan Misir, Tunus
ve Filistin bu yil ziyaretci rakamlarinda
Onemli artis kaydetti. Bunun yani sira
Fas, Bahreyn, Urdiin, Ldbnan, Umman
ve Birlesik Arap Emirlikleri yUkselisini
sUrdurda.
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HAVA YOLU

Atlasglobal basarilarini
4 yildizla ta¢landirdi

Atlasglobal, hizla blylimeye, yolcu-

alan Atlaslobal, ‘4 Yildizli Havayolu
Sirketi Sertifikas’'na layik goralda.
istanbul'da Raffles Otel'de diizenle-
nen 6dul téreninde Atlasglobal Yo-
netim Kurulu Baskani Murat Ersoy,
Skytrax CEO’su Edward Plaisted’ten
sertifikasini aldi. Yurt ici ve yurt disin-
dan ¢ok sayida basin mensubunun
katildigr 6dul téreninde katilimcilar
Atlasglobal'in ucak icinde sunulan
mendUlerini de tatma firsati buldu.

Corendon daha
fazla Alman turist
getirecek

Hollanda, Belcika, Almanya ve is-
kandinav Ulkelerinden Alanya’ya
ucuslar dizenleyen Corendon Airli-
nes, 2018 yazinda programina ekle-
digi ilave seferler ile KéIn, Stuttgart
ve Hannover'den de Gazipasa'ya
ucuslar dizenlemeye baslayaca-
gini acikladi. Corendon Airlines,
Mayis 2018 itibariyle Gazipasa Ha-
valimanina her carsamba ve cuma
Kéln'den; her cuma Stuttgart ve
Hannover’den seferler dlzenleye-
cek. Corendon Airlines Kurucusu
ve Yoénetim Kurulu Baskani Yildiray
Karaer, ek seferler ile ilgili olarak:
“Gazipasa Havalimani, hem Alanya
icin hem de tur operatédrleri icin cok
onemli bir konumda. 2018 turizm
sezonunda Gazipasa Havalimanr'na
dlzenledigimiz ugus sayisini art-
tirmaya karar verdik. Ek seferlerle
Alanya’ya daha fazla Alman turist
getirmeyi hedefliyoruz” aciklama-
sinda bulundu.

TURKIYE'NIN 500
HLIIYUR HIZMET
IHRACATCISI

Hizmet ihracatinin sampiyonu THY oldu

Turkiye ihracatcilar Meclisi, (TiM)
Turkiye’nin 500 Bulyuk Hizmet ihra-
catcisini acikladl. Siralamanin 2016
rakamlarina goére belirlendigi hizmet
ihracatcilarinin - birincisi THY oldu.
THY, 2016'daki 37,3 milyar dolarlk

hizmet ihracatinin 7 milyar dolarini
gerceklestirdi. ilk 10°’da THY’nin ardin-
dan siraslyla Polimeks, Pegasus, Yapi
Merkezi, SunExpress, Netlog Lojistik,
TAV Havalimanlari, Rénesans Hol-
ding, Atlasjet ve Gap insaat yer aldl.

Pegasus’un verilerini
Turkcell koruyacak

“Tarkiye’nin  verisi TUrkiye’'de
kalmali” diyerek, gecen yil Geb-
ze’de Turkiye’nin en buyUlk veri
merkezini devreye alan Turkcell,
kurumsal mdusterilerine katma
degerli hizmetler sunmaya de-
vam ediyor. Bu kapsamda Turk-
cell, Turkiye’de havacilik sek-
térine yeni bir soluk getiren
Pegasus ile yeni bir anlasmaya
imza attli. Yapilan anlasmayla
Pegasus’un bilisim altyapisi Mart
2018 itibariyla Turkcell Veri Mer-
kezi'nde korunacak. Pegasus,
Turkcell Gebze Veri Merkezi’n-
de kendisine tahsis edilen &zel
glvenlikli bélmede kendi bili-
sim altyapisini isletecek. Turkcell
uzun yillardir verdigi veri merke-
zi servisleri kalitesini Gebze Veri
Merkezi ile beraber bir seviye
daha yukariya cikarirken bu kali-
tesini uluslararasi ve yerli bircok
lider firmaya hizmet vermeye
baslayarak yaptigr yatirimlarin

karsiligini almaya devam edi-
yor. 275 milyon TL’lik yatirimla
Gebze’de hayata gecirilen Tur-
kiye’nin en blyUk Tier 3 sertifi-
kali Turkcell Veri Merkezi, 10 bin
metrekarelik beyaz alan olmak
Uzere yaklasik 33 bin metrekare-
lik kapali alana sahip. Uluslarara-
sI standartlara uygun olarak insa
edilen merkez, yapisal olarak da
deprem gibi afetlere karsi daya-
nikli olarak insa edildi.
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TimurBayndir:

onaklama sektorinde 11
aylhik veriler doluluklar-
da artisa isaret ederken,
artan kurlarin da etkisiy-
le gelirlerde hafif artisa ragmen
fiyatlarin hald istenilen seviyeye
ulasamadigr goézlendi. Turkiye
Otelciler Birligi (TUROB) ‘Kasim
2017 Ulke Performans Raporu’nu
acikladi. Veri ve analiz sirketi
STR’nin TUROB icin hazirladigi
ve arastirmaya dahil olan otel-
lerin doluluk ortalamasini veren
rapora goére, Turkiye’nin Kasim
2017 otel doluluklari, 2016 yilinin
ayni dénemine ylzde 13.4 arta-
rak, ylzde 62.7 olarak kaydedil-
di. Kasim 2016’da bu oran ylUzde
55.3 olmustu. 11 aylik doluluk ora-
ni ise gecen yilin ayni déneminde
51.1 Euro iken, bu yil yizde 60.3’e
yUkseldi.

ADR (Average Daily Rate) olarak
adlandirilan ortalama gUnlik sa-
tilan oda bedeli Kasim 2016’daki
62.9 Euro’dan Kasim 2017’de 56.7
Euro’ya gerilerken, toplam oda
saylsi Uzerinden odabasi elde
edilen gelirler ise (RevPAR) hafif
artisla 34.8 Euro’dan 35.5 Euro’ya
ylkseldi. ilk 11 ayda ortalama gtin-

Kur artisi
dikkate alinm

Konaklama sektoriinde doluluklar artarken, Tlirkiye otellerinde
Kasim 2017°de ortalama otel doluluklar yiizde 62.7; 11 ayda
yluzde 60.3 oldu. Gelirler yiikselen kurlarin da etkisiyle hafif
artarken, oda fiyatlari gerilemeye devam etti. TUROB Baskani
Timur Bayindir: “TL bazh gelir artisi goriilse de enflasyona bagli
olarak giderlerde de artis oldugu g6z ardi edilmemeli” ded.i.

4

Timur Bayindir:
Gelir kaybi1 devam ediyor

Verileri degerlendiren Turkiye Otelciler
Birligi (TUROB) Baskani Timur Bayin-
dir, sektérde gelir kaybinin dikkat ¢cek-
meye devam ettigini kaydetti. Bayindir:
“Déviz kurunda son bir senede yasanan
artis da dikkate alinmali. Kasim 2016’da
3.64 TL olan Euro, Kasim 2017°’de 4.67
TL’'ye yUkseldi. Ancak kur yUkselme-
sinin, TL bazli gelir artisina yol actigi
gobrllse de, enflasyona bagl olarak gi-
derlerde de artisa yol actigr géz ardi
edilmemeli” diye konustu.

|k satilan oda bedeli gecen yila
gbére 77.7 Euro’dan 67.6’ya geri-
lerken, odabasi elde edilen ge-
lirler 39.7 Euro’dan 40.8 Euro’ya
yukseldi. 2017 yili ilk 11 ayinda oda
fiyatlarinda en bUyUk kaybi yasa-
yan Ulke ylUzde 13 dUlsUs ve 67.6
Euro ile Turkiye oldu. Bununla be-
raber ilk 11 ay otel doluluklarinda
en yUksek artisi gésteren Ulke de
ylUzde 18.1 artis ve ylzde 60.3 do-
luluk oraniyla Turkiye oldu.
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Sehir bazinda bakildiginda, Istan-
bul’'un Kasim 2016’da ylzde 55.8
olan doluluk orani, Kasim 2017°de
ylUzde 18.3 artarak ylzde 66 ola-
rak élctldu. Kasim 2017°de doluluk
oranlarinda en yutksek artisi ya-
sayan destinasyon istanbul oldu.
istanbul’da Kasim 2017’de ortala-
ma gUunltk satilan oda bedeli 69.5
Euro olarak, 2016’ya gdére ylzde

ot.oo‘l:

9 dusUs gosterdi. Kasim 2016°da
bu rakam 76.4 Euro olmustu. Top-
lam oda sayisi Uzerinden odabasi
elde edilen' gelirlerde ise gecen
yila oranla ylUzde 7.6 artis yasan-
di ve 45.9 Euro olarak élctldd. Bu
rakam Kasim 2016’da 42.6 Euro
olmustu. istanbul’da Ocak-Kasim
2017 doéneminde doluluk ora-
ni gecen yilin ayni déneminde-

.3

Antalya’da hafif artis

ki’ ylzde 49.5'ten ylzde 62.6'ya,
oda basi elde edilen gelir 44.8
Euro’dan 48.1 Euro’ya yukselir-
ken; ortalama gunltk satilan oda
bedeli 90.5 Euro’dan 76.8 Euro’ya
geriledi. 2017 ilk 11 aylik dénemin-
de oda fiyatlarinda en blyUk kay-
b1 yasayan Avrupa destinasyonu
ylUzde 15.1 dlsls ve 76.8 Euro ile
istanbul oldu.
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Antalya’da Kasim 2017 otel do-
luluklari bir 6nceki yilin ayni
dénemine kiyasla ylUzde 1.3 ar-
tarak, ylzde 56 oldu. Kasim
2016’da bu oran ylzde 55.2 ol-
mustu. Kasim 2017’de ortalama
gunltk satilan oda bedeli 42.5
Euro olarak, 2016’ya gore ylz-

de 3.8 dlsUs goOsterdi. Kasim

2016’da bu rakam 44.2 Euro ol-
mustu. Odabasi elde edilen ge-
lirlerde gecen yila oranla ylUzde
2.5 dusUs yasandi ve 23.8 Euro
olarak olclldd. Kasim 2016’da
bu rakam 24.4 Euro olmustu.
Antalya’da Ocak-

Kasim 2017

ddéneminde ise doluluk gecen
vilin ayni dénemindeki ylUzde
54.3'ten ylUzde 60.3’e ylkse-
lirken, ortalama glnltk satilan
oda bedeli 81.1 Euro’dan yuzde
7719 Euro’ya geriledi. Oda basi
elde edilen gelir 44.0 Euro’dan
46.5’ya yUkseldi.




GUNCEL

19 yeni otel

geliyor

Tlrkiye Otelciler Birligi £
(TUROB), Ekonomi L =
Bakanligi tarafindan 2017
yili Kasim ayina ait verilen
Yatirim Tesvik Belgeleri’ni
konaklama sektoéri agisinda ﬂﬁ
degerlendirdi. Buna goére, Kasim

2017°de iilke genelinde toplam 17 ayri ‘
sehirde yatirrm bedeli 181,678 milyon TL

olan 19 yeni otel projesi tesvik belgesi aldi.
Raporda dikkat ceken nokta ise Bitlis, Corum,
Hakkari:‘Kocaeli ve Zonguldak’in, 2017 yilinda

—

tel yatirimlarinda artis trendi devam ediyor. TUrkiye

Otelciler Birligi (TUROB)'un Ekonomi Bakanligrnin

Kasim 2017 yatinm tesvik verilerinden hareketle

yaptigi arastirmaya gére; 2017 Kasim ay! icerisinde,
Ulke genelinde toplamda 17 ayri sehirde 19 yeni otel projesi
‘tesvik belgesi’ aldi. Toplamda 181,678 milyon TUrk Lirasl har-
canarak tamamlanacak olan yeni yatirimlar sonrasinda, sekto-
re 658 yeni ek istihdam saglanacak. Kasim 2017°de renovasyon
tesvigi alan otel sayisi 7, yatirim tutari ise 85.459 milyon TUrk
Lirasi oldu.

Bitlis, Corum, Hakkari,
Kocaeli ve Zonguldak ilk kez tesvik aldi

Raporda dikkat ¢ceken nokta ise Bitlis, Corum, Hakkari, Kocaeli
ve Zonguldak’in, 2017 yilinda ilk kez tesvik alan iller listesinde
yer almasi oldu. 17 ayri sehirde yapilacak yatirimlarin tamam-
lanmasi ile yatak kapasitesi 2.344 adet artacak. Yatak sayisi
acisindan; 240 yatak ile ilk sirada yer alan Kocaeli ve Konya'yl,
215 yatak ile Artvin takip etti.

En ¢ok tesvigi 4 yildizh aldi

Kasim 2017 de otellerin yildiz kategorisine gére dagihima bak-
tigimizda ise; tesvik belgesi alan oteller icerisinde 4 yildizli
oteller, toplam 8 otel ile ilk sirada yer aldi. Uc yildizli oteller
6 otelle ikinci; 5 yildizli oteller 2 otelle Gg¢lnci sirada yer aldi.
Ocak - Kasim 2017 otellerin yildiz kategorisine baktigimizda
ise 2017 yilinin ilk on bir ayinda tesvik belgesi alan oteller iceri-
sinde 3 yildizl oteller, toplam 69 otel ilk sirada yer alirken, ka-
pasite bakimindan 11.095 yatak ile 5 yildizli oteller ilk sirayi ald.
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ez tesvik alan iller olmasiydi. v L

Kasim 2017 yatirim tesvik belgeleri

iller

Artvin
Bitlis
Corum
Gaziantep
Hakkari
istanbul
izmir
K.Maras
Kocaeli
Konya
Mudla
Osmaniye
Rize
Samsun
Trabzon
Van
Zonguldak
Toplam

Toplam
otel sayIsi

Yatak

15
90
92
5
88
118
60
200
240
240
64
198
170
130
110
162
142
2344

Yatinm TL
(BinTL)

9.000
1.700
5.500
1300
5.310
13.200
13.319
19.873
32.000
14.000
8.360
16.200
1.026
2549
1.000
14.850
10.491
181.678

istihdam

10
20
18
10
L
34
35
60
60
80
20
40
21
30
30
50
50
658




Sektorde bir ilk
tescilli
guivenilirlik

TURKIYE

Bilgeinox; firmalara, teslimat zincirinde
uluslararasi guvenilirlik kazandiran ve basta
Avrupa Birligi'ne bagl Ulkeler ile ABD olmak
Uzere, dunyada 46 Ulkede kabul géren
Yetkilendirilmis Yakimld Sertifikasi’'ni
(AEO) almaya hak kazandi.

HIZLI VE GUGLU SEKTORDE

OPERASYON iLK VE TEK

AEO Belgesi ile yerinde gumrukleme Paslanmaz celik mutfak esyalari
yetkisi alan Bilgeinox ihracata yénelik sektoériinde AEO Sertifikasi'na
tim islemleri kendi tesislerinde hizli ve sahip ilk ve tek marka olmanin
kolayca gergeklestiriyor. gururunu yaslyor.

bilgeinox.com.tr 0 bilgeinoks @ bilgeinoxx

o ® Fabrika
I e I n OX Makina ihtisas O.S.B. 8. Sk. No: 3 Dilovasi KOCAELI
T: +90 444 77 40 F: +90 212 612 69 12



Glircistan,
yatirimcilari
bekliyor

Gilrcistan Ekonomi ve __Si]rdi]ri]lebilir Kalkinma Bakan Yardimcisi Giorgi Cherkezishvili ve
beraberindeki heyet TUROB y6netimiyle bir araya geldi. Yapilan gériismede, Tlirkiye ve
Giircistan arasinda turizm alaninda isbirligi ve yatirim imkanlari degerlendirildi.

Urcistan Ekonomi ve

SUrdurulebilir Kalkinma

Bakan Yardimcisi Giorgi

Cherkezishvili ve bera-
berindeki heyet TUROB Merkez
Ofisi ziyaret etti. Ziyaret kap-
saminda dUuzenlenen toplantiya
TUROB Baskani Timur Bayindir’in
beraberinde, Yo&netim Kurulu
Uyeleri Kasim Zoto ve Murat Yu-
mak, TUROB Genel Mudiiri isma-
il Tasdemir, TUROB dyeleri Nuri
Kalyoncu ve Bllent Hasanreisog-
lu ve TUROB Dis iliskiler Sorumlu-
su Ferbal Yaman katildi.

“Turkiye ilk bes kaynak
pazar arasinda”

Bakan Yardimcisi Giorgi Cherke-
zishvili, Turkiye’nin GuUrcistan tu-
rizmminde, Azerbaycan, Ermenis-
tan, Rusya ve Ukrayna ile birlikte
ilk bes kaynak pazar arasinda yer
aldigini soyledi. Glrcistan’da re-
sort, wellness, dag ve kayak mer-
kezleri acisindan 6nemli yatirim
firsatlarinin  oldugunu belirten
Bakan Yardimcisi Cherkezishvili,
devletin franchising Ucretlerinde
ve yatirimlar genelinde tesvik ve
destekler verdigini ifade etti.

“Glircistan 6nemli bir
baglanti noktasi olacak”

Gurcistan’in  cografi konumuna
dikkat ceken Cherkezishvili; Cin
pazarina yonelik olarak Ulkele-
rini “Cin ve Avrupa” arasinda bir
baglanti noktasi haline getirmeyi
planladiklarini acikladi.
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Yiikselen deger: Kutaisi

Giorgi Cherkezishvili, Batum ve
Tiflis haricinde, Kutaisi’nin &zel-
likle low cost hava yolu sirketleri
icin &nemli bir merkez haline gel-
digini; boylelikle Avrupa’dan tra-
fik cekmeyi hedeflediklerini sdy-
ledi. Batum’da otel arzinin halen
yetersiz olduguna degdinen Cher-
kezishvili, 6zellikle kongre - top-
lanti turizmi icin bolgede otel ka-
pasitesinin arttirilmasi gerektigini
vurguladi.

Gulrcistan Devleti’'nin  yabanci
yatirimcilara sagladigr tesvik ve
destekler hakkinda da bilgi ve-
ren Cherkezishvili: “Oncelikli ola-
rak GuUrcistan’in vergi sistemi iyi
hazirlanmis, basit ve yatirimci
dostu bir yapiya sahip. Yabanci
yatirimcilara bir takim vergi istis-
nalari, imtiyaz bedeli veriyoruz.
Otel yatirimcilarina yonelik farkli
bolgeler icin farkh yatirim imkan-
lari sunuyoruz. Tiflis ve Batum

disindaki destinasyonlar icin ya-
tirrmlarda &ncelikli olarak tesvik
ve destek sunuyoruz. Devlet ola-
rak 6zel bankalardan daha dusuk
faiz oranlariyla krediler veriyoruz.
2016 vyilindan itibaren Glrcistan
HUkUmeti, Tiflis ve Batum disin-
daki destinasyonlara yoénelik tu-
rizmm ve konaklama sektorl icin
6nemli finansal ve teknik yardim-
lar sunuyor. HiklUmet, ilk 2 yil i¢cin
franchising ve ydnetim anlasma-
si Ucretlerini yatirimciyla ortak
finanse ediyor. GUrcistan Ulusal
Yatirim Ajansi (Georgian National
InvestmentAgency) vasitasiyla
yvatirimcilara yatirim o&ncesinde,
yatirrm asamasinda ve sonrasin-
da onemli destekler saglaniyor.
Bu kurum yatirimci, hikimet ve
yerel firmalar arasinda diyalog
ortami olusturuyor ve vyabanci
yatirimcilara hukuki danismanlik
hizmeti sunuyor” diyerek konus-
masini tamamladi.
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2018 Troia Yili kapsaminda diizenlenecek olan etkinlikler hakkinda bilgi veren Kiiltlir ve
Turizm Bakani Numan Kurtulmus, Tirkiye’yi bir diinya markasi olarak tanitacaklarini
sOyledi. Bakan Kurtulmus, diinyanin Tiirkiye’den, Canakkale’den, Troia’dan haberdar

olmasinin saglayacaklarini da s6zlerine ekledi.

Gltdr ve Turizm Bakani

Numan Kurtulmus, Ca-

nakkale Onsekiz Mart Uni-

versitesi (COMU) ilahiyat
Faklltesi ICDAS Kongre Merke-
zi’'nde dlzenlenen “2018 Troia Yili”
tanitim toplantisina katildi. Bakan
Numan Kurtulmus, yaptigi konus-
mada, Tudrkiye’nin zengin bir tarihi
birikime sahip oldugunu, bu biriki-
min daha glzel bir sekilde anlatil-
masi ve dinyaya tanitilmasi gerek-
tigini belirtti.

“2018 Troia Yili” dolayisiyla Tro-
ia’nin, Tarkiye’nin bir degeri olarak
tanitmakla kalmayacaklarini, ayni
zamanda Turkiye’yi bir diinya mar-
kas! olarak tanitacaklarini aktaran
Bakan Kurtulmus; Troia’nin 1998’de
UNESCO Dunya Kultlr Mirasi Lis-
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tesi’ne girdigini ve 2018’in bunun
20. yili oldugunu hatirlatti. Bakan
Kurtulmus, Troia Yili dolayisiyla
dinyanin TUrkiye’den, Canakka-
le’den, Troia’dan haberi olmasinin
saglanacagini aktardi. Bakan Kur-
tulmus, bundan sonra her sene
Ulkedeki baska bir gtzelligin din-
yaya tanitilmasi icin ¢calismalar ya-
pilacagini belirtti.

Troia Yili dolayisiyla yil boyunca
dlzenlenecek etkinliklerle ilgili
de bilgi veren Bakan Kurtulmus,
sunlari soyledi: “Devlet Opera ve
Balesi’nin dlzenleyecegdi etkinlik-
leri TUrkiye’nin bircok yerinde icra
edecegiz. GUzel Sanatlar Genel
MUdarligu’nin tertip ettigi kon-
serler, birtakim etkinlikler vasita-
siyla Troia’yl hem burada hem TUr-

kiye’de hem de yurt disinda batdn
ilgililere tanitmaya gayret edece-
giz. Devlet Tiyatrolari UGzerinden
sahnelenecek oyunlarla Troia’ya
karsi ilginin ortaya c¢ikmasi igin
gayret sarf edecegiz. Burada ter-
tiplenecek 3 glnlUk bir uluslararasi
etkinlikle Troia ile ilgili insanlari bir
araya getirecegiz ve o etkinlikler
cercevesinde, Turkiye’nin en glzel
muzelerinden biri olan Troia Mlze-
si’nin acilisini Sayin Cumhurbaska-
nimizin  katilimiyla gerceklestire-
cegiz. Dunyanin farkl yerlerinden
basin mensuplarini buraya getirip
Troia’yl tanitmak ve onlar Uzerin-
den Troia’nin dinyaya tanitilmasi
icin faaliyetlerimizi strdUrecegdiz.
Yurt disinda onlarca fuara katila-
cagiz.” Bakan Kurtulmus, 2018’den
sonra Troia defterinin kapanmaya-
cagini, sonraki yillara tasinacaginin
da altini ¢izdi.
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TUROB ‘giivenlige’
odaklands

Son dénemlerde llkemizde ve bélgemizde yasanan gelismeler ‘glivenlik’ unsurunu
oén plana cikardi. Bu noktadan hareketle Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB),
otellerde fiziki gtivenlik ve bilgi/veri glivenligi kapsaminda bir dizi egitim/panel
diizenlemeye karar verdi. ilk panel “Givenlik Risk Faktorleri ve Coziimleri”
Intercontinental istanbul Hotel ev sahipliginde gerceklestirildi.

|
sletmelerdeki gUvenlik risk-
lerini tespit etmek ve ¢cdzim
Onerileri ile yeni teknolojiler
hakkinda bilgi aktarmak Uzere
Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB);
S4S Teknoloji Hizmetleri isbirli-
giyle ve Intercontinental istanbul
Hotel ev sahipliginde ‘Guvenlik
Risk Faktorleri ve CozUmleri’ ko-
nulu panel duzenledi. Guvenlik
konusu kapsaminda, teknik ve fi-
ziki glvenlik, bilgi ve veri glven-
ligi, kisisel verilerin korunmasi ve
mevzuat konularindaki toplantilar
ise ilerleyen zamanlarda periyo-
dik olarak TUROB tarafindan or-
ganize edilecek.
Acilis konusmasini TUROB Bas-
kani Timur Bayindir'in yaptidi pa-
nele konusmaci olarak; S4S Tek-
noloji Hizmetleri’den Emre Eken,
Honeywell’den Burak Demirbi-
lekliler, Hikvision’dan Aral Ek-
rem Uzun, Oncam’dan Abdullah
Doganay, Dell Platinum Partner
DESistem’den Serdar Gokce, Al-
cad’dan Kemal Yer, S4S Teknoloji
Hizmetleri’den lker Onier katildi.
Konusmacilar sirasiyla; entegre
bina glvenlik sistemleri, yangin
ve glvenlik sistemleri, kamera ve
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glvenlik sistemleri, 3602 kamera
sistemleri, network sistemleri, IP
TV sistemleri, sistemlerin bakim
ve servis dnemi hakkinda sunum
yapti.

Timur Bayindir: Glivenlik,
turizmin dnceligidir

Son d&nemlerde Ulkemizde ve
bdlgemizde vyasanan gelisme-
lerin glvenlik unsurunu turizm
sektdrinln 6nceligi olarak ortaya
cikardigini séyleyen TUROB Bas-
kani Timur Bayindir, konusmasina
soyle devam etti: “Otellerimizde
fiziki glvenligin yani sira bilgi ve

veri glvenligi de dikkat etmeme-
miz gereken hassas noktalar ara-
sinda yer aliyor. Konu bu denli ge-
nis olunca, guvenlik konusundaki
etkinliklerimizi devam eden seri-
ler halinde organize etmeyi karar-
lastirdik. GUvenlik Risk Faktorleri
ve CozUmleri panelinde agirlikl
olarak teknik acidan gUvenlik un-
surunu ele alacagiz. Bilgi ve veri
glvenligi, 6zellikle kisisel veriler
ve mevzuat konularindaki toplan-
tilarimizi ise ilerleyen zamanlarda
periyodik olarak gerceklestirece-
giz.”

isletmelerin etkin hizmet verme-
sini  engelleyebilecek glvenlik
risk faktorlerinin belirlenmesi ve
6nlenmesi hakkinda bilgi payla-
siminda bulunmaya devam ede-
ceklerini séyleyen Timur Bayindir:
“Sunulan yasanmis hikayeler, teh-
dit unsurlari ve etkin ¢oézimleri
sizlere aktarabilmek Uzere “S4S
(ESFORES) Teknoloji Hizmetleri”
ile bu panelde is birligi yaptik”
dedi. Bayindir, konusmasinin so-
nunda programa ev sahipliginden
dolay! Intercontinental istanbul
Hotel Genel Mudurl Fatih Senus-
lu’ya ve ekibine tesekkir etti.



+ + +
Entegre Bina Yangin Algilama ve IP Kamera IPTV & interkom IT & Network
Guvenlik Sistemleri Alarm Sistemleri Sistemleri Sistemleri Sistemleri

OTELCILIK HIZMETLERINDE
GUVENLIK ICIN COZUMLER...

S4S teknoloji hizmetleri, otellerin glvenlik ihtiyaclarini karsilayan, kurumun katma degerini artiran
ve verimlilik saglayan teknolojileri kullanarak entegre sistemler olusturur ve ¢dzimler gelistirir.

Bakim ve servis hizmetleriyle sistemlerin etkinligini her zaman Ust dlzeyde tutarak, isletmeleri
tehdit eden unsurlara ve yasalara karsida koruma altina almis olur. Teknik personeller icin
hazirladigimiz egitimler, otellerin is glcl verimliligini artirmaktadir.

S4S teknoloji hizmetleri ile risk almayin destek alin.

| 021224207 24 | info@s4s.com.tr | www.s4s.com.tr SOLUTIONS FOR SECURITY



INFLOW Global Summit

sosyal medya
fenomenlerini agirlads

Diinyada milyonlarca kisinin tercihlerine yén veren icerik yaraticilari ve sosyal medya
fenomenleri The Ritz Carlton istanbul’da gerceklestirilen INFLOW Global Summit’de
bir araya geldi. Diinyanin en bilylk influencer marketing etkinligi olan INFLOW Global
Summit’e, 10 milyon ile 100 bin arasinda takipg¢i sayisi olan, diinyanin ¢esitli Gilkelerinden
200’den fazla sosyal medya fenomeni katildi.

Um dlnyada milyonlarca
kisi tarafindan takip edi-
len influencerlar, INFLOW
Global Summit’de bir ara-
ya geldi. Influencer pazarlamasi-
nin merkeze alindigi oturumlarda,
seyahat, IUks, moda, gastronomi,
anne-cocuk temalariyla paylasim-
larda bulunan sosyal medya feno-
menleri deneyimlerini ve konuyla
ilgili gorUslerini aktardl. Ayrica
ekonomi ve pazarlama dlnyasinin
6nde gelen isimlerinin agirlandigi
INFLOW Global Summit’e bircok
influencer da katildi.
Etkinligin acilis konusmasini ya-
pan Inflow Summit Kurucu Orta-
g1 Afsin Avcl, INFLOW’un dlnya-
nin en buyUk influencer etkinligi
olduguna dikkat c¢ekti. INFLOW
Global Summit’'te yerli ve yabanci
250’ye yakin influencerin yer ala-
cagini belirten Avci, konusmasina
sodyle devam etti: “Bu etkinlikte
influencerlarin toplamda hitap et-
tigi insan sayisi 80 milyon kisinin
Ustinde. Influencer Marketing’in
6nemini anlatmak i¢cin dinyadaki
tim influencerlari bir araya ge-
tirmeyi hedefledik. Amacimiz bu
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alanda dlnyadaki bir numaralari
platform haline gelebilmek. ilk et-
kinligimizi Inflow Travel Summit
adiyla 17-23 Nisan tarihleri arasin-
da gerceklestirdik. Bu etkinlige 29
farkli Glkeden 137 influencer katil-
di. Bir sonraki etkinligimiz ise 25-
27 Adustos’ta Venedik’'te gercek-
lestirildi. Bu etkinlik daha klcUk
capliydi ve Inflow Meetup adini
verdik. 2018 yilinda da ilk ulusla-
rarasi etkinligimiz 25-27 Subat ta-
rihleri arasinda Katar’in Doha seh-
rinde gerceklestirilecek.”

Diinyaca iinlii isimler

INFLOW Global Summit’de ko-
nusan, THY Satistan Sorumlu Ki-
demli Baskan Yardimcisi Ahmet
Harun Bastlrk ve Turkcell Pazar-
lamadan Sorumlu Genel Mudar
Yardimcisi ismail Buatin, Influen-
cer pazarlamasinin glnimuz pa-
zarlama dunyasina katkilari, eko-
nomik acilimi ve gelecek dénem
ongorulerini paylastilar. Etkinlige
ayrica, Jack Morris, Lauren Bullen,
Melanie Martins, Sara Sabry, Jon-
ny Ward, Abdel Aziz Kardesler,
Cristina Musacchio, Roberto De

Roza gibi dlinyaca Unld ve milyon-
larca takipcisi bulunan influencer-
lar katildi. Ayni zamanda etkinlik
sirasinda dlzenlenen bircok pa-
nele katilan dlnyaca UnlG isimler,
farkl goérusleriyle izleyicilere fark-
I bir vizyon kazandirdi. DUnyaca
Gnlt irlandall ekonomist David
McWilliams, influencer pazarlama
ekonomisini ele alarak, dinyada
yeni ortaya cikan ve uluslararasi
anlamda etki yaratan, etkilesim
pazarlamasinin yeni formu hak-
kindaki goruslerini aktardi.

B2l toplantilar

INFLOW Global Summit, 20 Ara-
lik’ta uluslararasi arenada 6nemli
yere sahip influencerlar ile pazar-
lama dlnyasinin énemli isimlerini
bir araya getirecek B2l toplantilari
ve networking etkinlikleri ile stre-
cek. Katilimcilarin, Turkiye’'nin do-
gal glzelliklerini ilgili destinasyon
6zelinde de deneyimleme imka-
ni yakalamalari icin zirve sonrasi
gerceklesen gezi programi da-
hilinde 21-24 Aralik tarihlerinde
Kapadokya’da Argos in Cappado-
cia’da agirlandi.
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GUNCEL

Otel restoranlarr

nasil
Kazanirs

Kaya Demirer

TURYID Baskani

Lokasyon, hizmet kalitesi, manzara gibi bircok avantaji barindirmasina ragmen, otellerin
kendi binalarinda konaklayan misafirlerinin dahi pek tercih etmedigi restoranlar, otel
isletmecilerinin glindeminde kroniklesmis bir sorun olarak durmaya devam ediyor.
Restoranin ayri bir girisi mi olmali? Personel kalitesi ne kadar 6nemli? Meniiler nasil
hazirlanmali? Otel restoranlari daha mi pahali? Bu sorulari Turizm Restaurant Yatirimcilari ve

isletmecileri Dernegdi (TURYID) Baskani Kaya Demirer’e sorduk.

ecmis yillarda otelcili-

gin gelirler kaleminde

6nemli bir yer tutan

food & beverage gelir-
leri, artik bu alana yapilan yati-
rimlari sorgulatir seviyelere geldi.
Konuya iliskin sikintilari dile geti-
ren isletmeciler ve mutfak yone-
ticileri ayni zamanda ¢6zUm &éne-
rilerini de sundu. Turkiye’de sehir
otelciliginin ilk yillarinda, resto-
ranciligin oldukca ilkel kosullarda
oldugunu soyleyen Turizm Res-
taurant Yatirimcilari ve isletme-
cileri Dernegi (TURYID) Baskani
Kaya Demirer: “Turistler ve Ulke-
nin gelir dizeyi yuksek kesimleri
de dogal olarak tercihlerini otel
restoranlarindan yana kullaniyor-
du. Otel restoranlari o vyillarda
bati tarzi yasami ve statlyUl tem-
sil ediyordu. Turistlerin tercihinin
ana sebebi ise alternatifsizlik ve
hijyendi” dedi.

ibre ne zaman otellerin aleyhine
déndii?

Turkiye’de otel disi restoranci-
lgin gelismesinde otellerin b-
yUk bir rolG oldugunun altini ci-
zen Kaya Demirer, konusmasina
sOyle devam etti: “Gelisen mo-
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dern otelcilik, standartlari yUk-
seltirken restoranlar icin model
olmanin yaninda insan kaynagdi
saglayan okullar haline ddnUs-
tlh. Otellerde yetisen mutfak ve
servis personelleri edindikleri
tecrUbeyi lokantalara tasiyarak,
restorana dogru baslayan do-
ndstimu  hizlandirdi.  Menuler-
den, servis dlzenine, calisma
sisteminden hijyene kadar her
seyde oteller model alindi. Boy-
lece oteller kendilerine rakip
olacak restoranlarin gelisimini
baslatmis oldu. Diger taraftan
talep ile arzin birbirini tetikle-
meye basladigl yeni milenyum
dénemi ile birlikte gastronomi
ve F&B isletmeciligi egditimlerini
bati Ulkelerinin Universitelerinde
tamamlayan birtakim yeni kusak
(1960-1970 dogumlular) yatirim-
cilar ve girisimciler istanbul ve
Ankara basta olmak Uzere sek-
toérdn yeni oyunculari olarak sa-
haya ciktilar.”

“Tiirkiye’de gastronomi
devrimi yasandr”

“Yakin tarihe gelindiginde ise bir
yandan otel sayisi artarken diger
yandan Ulkeyi gastronomi rlz-

garl sardl” diyen Kaya Demirer:
“Isini begenmeyen, emekli olan
veya nakit para dénglsu icin res-
toranciliga yatirim yapan roman-
tik bir girisimci tarG ortaya cikti.
Son yillarda bu rlzgarin etkisi ile
yeni jenerasyona hitap eden me-
kanlar a¢ilmaya basladil. Gastro-
nomideki gelisim yurt icinde belli
bir kalite ve olgunlasmaya gelmis
olan markalarin dogudan basla-
yarak batiya hizla yatirrm yap-
maya baslamasi ve yeni subeler
acmasiyla ciddi bir ivme kazan-
di” aciklamasinda bulundu.

“Farkh refleksler ve
dinamiklere ihtiya¢ var”

Kaya Demirer, konusmasini sdyle
sUrdUrdl: “Restorancilikta farkl
refleksler ve dinamiklere gerek-
sinim duyuldugu icin otelcilerin
restoranlarint kiraya vermeleri
konusunda basarili isletmeciler
ile isbirligi yapmalarinda fayda
var. Bugln bu tarz isletmele-
re basarili 6érnekler verilebiliriz;
Marmara Otel de yer alan Mikla,
Swiss Otelde yer alan GUnaydin,
Hilton Otel’de Dragon, The Sofa
Hotel'in roofunda Frankie is-
tanbul, St Regies otel roofunda



Spago gibi... Turizm gelirlerinin
yUkseltilmesinin gastronomiden
gectigini ve bu alanda uzman is-
letmecilerin otellerdeki verimsiz
restoranlari degerlendirmesinin
OnUnln acilmasi gerekmektedir.”
Restoran secimine iliskin muhte-
lif arastirmalar oldugunu sodyle-
yen Demirer: “Dr. Roy C. Wood
Wood ve Mona A. Clark’in yap-
tiklari arastirmada 6ne cikan alti
kriterin, restoran seciminde etkili
oldugu, otoriteler tarafindan ge-
nel kabul gérldyor” diyor ve ko-
nusmasina séyle devam ediyor:

Restoranin otel girisinden ba-
dimsiz bir girise sahip olmasi,
isletmecilerin ¢codunun hemfikir
oldugu bir konu. Bazi markalari-
miz “olmazsa olmaz” kosul olarak
ele aliyorlar bu konuyu. Bu ko-
nuda &ne sUrUlen gerekcgeler ise
psikolojik. Kolay ulasilabilirligin
dneminin yaninda otel kapisindan
girmenin pahalilik algisi yarattigi
ya da “stand alone” tabir edilen
herhangi bir binaya, markaya ba-
gimli olmayan restoranlarin ter-
cih edildigi tartismalari oldukca
yodun. Otelin ana kapisindan
girilen veya asansoérle cikilan res-
toranlara pek sans taninmasa da
bu yargiy! yikan Frankie istanbul,
Spago, Glnaydin ve Mikla gibi 6r-
nekleri unutmamak gerekiyor.

Misteriyi tatmin edecek bir ye-
megin diger tim faktorlerin ya-

ninda anlatilacak bir de hikayesi
olmali. Basarili restoranlarda bu
yakalanirken, banket standardi-
zasyonuna alismis oteller bu ko-
nuda sinifi gecmekte ve &zel bir
ruh katmakta zorlaniyorlar. Aras-
tirmacilar, restoranlarda duyulan
tatminin ¢cogunlukla tUketici bek-
lentileri ile restoran performan-
sina iliskin algilamalar Uzerinden
sekillendigini belirtiyor. Temall
restoranlara iliskin ¢calismalar ger-
ceklestiren Arastirmaci  Weiss,
yemek deneyiminin bilesenleri
arasinda yer alan yemek kalitesi
ve atmosferin, tlketicilerin resto-
rana tekrar gitme istedi Uzerinde
etkili olan en énemli iki faktér ol-
dugunu belirtiyor.

Restoran mendleri Uzerine yapi-
lan arastirmalar, menUinln resto-
ran ve yemek sec¢imi kararlarini
etkileyebilecek 6nemli bir degdis-
ken oldugunu gdésteriyor. Yapilan
calismalarin  bulgulari 1si1ginda
disarida yemek yeme modelin-
deki degiskenlerden tatmin, ye-
mek secimi ve restoran secimi ile
menl arasinda birtakim iliskiler
kurulabilir.  Menl planlamasin-
da, restoran yodneticilerinin ti-
keticilerin istek ve ihtiyaclarinin
yaninda satin alma egdilimleri ve
tatmin dlzeylerini bilmesi énem-
lidir. MenU cesitliliginin arttirilma-
si ve belirli araliklarla menUlerde
degisiklik yapilmasi da restoran
secimini olumlu yénde etkilemek-
tedir. Restoranlarda mevsimsel ve
6zel glnlere yénelik hazirlanacak
mendler tercihleri pozitif yénde
etkilemektedir.

Menuldeki yemeklerin isimlerinin
ilgi ¢cekici olmasinin yaninda ‘el ya-
pimi, ...... usull (yore, bodlge ismi),
Ozel seri’, ‘mevsiminde yodresinden
tedarik edilen’ gibi nitelendirmeler-
le farkinin musteriye hissettirilmesi
duygusal tatminde faydali olacaktir.
MenU kartinin kadit kalitesi, yazi
karakteri ve boyutu, dizeni; sati-
si arttirilmak istenen yemeklerin
menU kartindaki yerleri, isletme
tarzina uygun ise kutu icerisine
alinmasi, daha buyuUk harflerle ya-
zilmasi; menU kartinda fotograf
kullanilmasi restoran yodneticile-
rinin dikkate almasi gereken en
6nemli menU tasarimi unsurlaridir.
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En basta restoran isletmesi,
otel personeli ve isletme ku-
rallarindan badimsiz olmali.
Mekanin bagimsizligi kendine
6zgl dekoru, tarzini yarata-
bilmesi en 6nemli unsurlarin
basinda gelmektedir. Restora-
nin badimsiz bir kapisi/ulasimi
tercih olmakla beraber, islet-
me yapisal durumlarda kendini
farkli sekillerde konumlandira-
bilmektedir. Diger 6nemli bir
husus isletmenin finansal du-
rumuyla ilgili. Bir otele katma
deger yaratan marka isletme
bir AVM veya cadde magazaci-
191 tarzinda isletme giderlerini
cok ciddi bir sekilde olumsuz
etkileyen yUksek kira bedelle-
riyle karsi karsiya kalmamak
ister. Genellikle tercih edilen
model ciro kirasi modelidir.
Salt isi ve mesledi restoran is-
letmeciligi ve gastronomi olan
yatirimcilar otellerin avantajli
(manzarali teraslar, high Stre-
etlerdeki / islek caddelerdeki
giris katlari vs.) konumlarin-
daki restoranlarini kar eden
isletmeler olarak ele aliyor ve
mevcuttaki ya da yaratacakla-
ri yeni markalariyla otel bln-
yesine disaridan enerji sagla-
mis oluyorlar. Yurt disinda bu
konuda bircok basarili 6rnek
bulunmakta., NewYork’ta; The
NoMad@Eleven Madison park,
Londra; Nobu@Como Metro-
politan, Alan Ducasse@Dorc-
hester, Paris; Le Cing @ Four
Seasons George V, L’abeille @
Shangri-La, LasVegas; Nobu @
Caesars Palace, bunlardan sa-
dece birkac 6rnek olarak yer
almaktadir.

Bu konulari birlikte ele aldi-
gimiz zaman ortaya c¢ikan iki
taraf icin de kazan/kazan mo-
delinin pUf noktalari ise sdyle:
1. F&B departmanlarinin, otel
yatirimi esnasinda otel icinde
restoranin  konumlandirilmasi
asamasinda, oldukca erken bir
noktada girisimciyi tespit et-

meleri ve mUmkin oldugunca
uzun vadeli s6zlesme imzala-
malari énemlidir.

2. F&B departmanin komple
outsource edilmesi ya da ba-
dimsiz bir restoran isletmesi
icin ana restoran alaninin (alt)
kiralanmasi karari énemli.

3. SOz konusu restoran yatiri-
minda otel yatirimcisi, Gzerin-
de mutabik kalinacak dekoras-
yon sonrasinda “FFE” tabiri
kullandigimiz mobilya ve tef-
risat, mutfak yatirimi, alt yapi
ve diger tasinmaza ait olacak
yatirrmi Ustlenmesi; restoran
yatirimcisinin  ise  sdzlesme
sonunda ya da erken fesihler-
de iktisadi kiymet olarak tabir
edilen (tabak - canak, mutfak
gerecleri) yatirimin hizli tasi-
nabilir kismini Gstlenmesi daha
saglikli olarak gorulen bir usul-
dar.

4. Uzerinde en cok konusulan
konu olarak goérllen kira be-
dellerinde taraflarin mutlaka
kazan-kazan modelini benim-
semeleri saglikli ve strdurule-
bilir iliski acisindan cok énemli.
Sabit kira modelinden uzakla-
san hasilattan kira bedeli tahsi-
latina yaklasan uluslararasi bir
model, gln gectikce karsilik
buluyor. Bu noktada restoran
yatirimcisi, otelin ve misafirle-
rinin destegdini almali. Ayni za-
manda otel misafirleri disinda
da misafir agirlamali. ic ve dis
pazar misafirlerinin olustura-
cagi portfoye daha fazla hitap
etmek icin kira giderini ciroya
endekslemeli. Bunu basardidi
durumda Uzerindeki &nemli
risk yukdnU hafifletecek, ileti-
sim ve pazarlamaya daha fazla
bltce ayirabilecek. Kazan-ka-
zan modelinde restoran kira-
larinin cironun ylzde 8-9 ora-
ninda olmasi saglikli bir oran
olarak kabul edilmis durumun-
da ancak kiranin gelirlerin Gze-
rine cikilmasi durumunda, Ust-
te kalan ciro miktarindan yeni
ek kira 6deme modeli tartisila-
bilir yeni modeldir.
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Turizm sektdriinlin nabzini tutan 11. Travel Turkey izmir Turizm Fuar ve Kongresi, erken
rezervasyon indirim firsatlari, yurt ici ve yurt disi tatil destinasyonlari tanitimlari ile
seyahat tutkunlarinin bu yil da bulusma noktasi oldu.

rken Rezervasyon Kam-

panyas! izmir’de dlzen-

lenen Travel Turkey Fua-

r’'nda yapilan lansmanla
basladi. Toplantiya, Kalttr ve Tu-
rizm Bakani Numan Kurtulmus,
TUROB Baskani Timur Bayindir,
TUROFED Baskani Osman Ayik,
TURSAB Baskani Basaran Ulu-
soy ve THY Yurt ici Satis Baskani
Halil ibrahim Polat katildi. Turiz-
min 12 aya yayillmasi gerektigini
sdyleyen TURSAB Baskani Basa-
ran Ulusoy: “Erken rezervasyon
aralik ayinda basliyor ve ylzde
45’e varan indirimler saglaniyor.
Turizm sektdrinde ayrica sigor-
tall seyahat dénemi de basladi.
GUvenle birlikte muUsteri sayisi
da artt1” aciklamasinda bulundu.
Basaran Ulusoy’un ardindan s6z
alan Turk Hava Yollar Yurt ici
Satis Baskani Halil ibrahim Polat;
erken rezervasyon kampanyasi-
nin buglne kadar hep munferit
yolcularla ilerledigine dikkat ¢cek-
ti. Erken rezervasyonun MICE ve
diger turizm alanlarinda da ge-
listirilebilecegdini sodyleyen Polat,
erken rezervasyon doénemindeki
ucak biletlerinin, birka¢ ay son-
ra ayni fiyatlarla satisa sunulma-
masli gerektiginin altini ¢izdi. Son
10 yildir i¢ pazari gelistirmek icin
6nemli calismalar yuarutttklerini
belirten TUROFED Baskani Os-
man Ayik ise: “Erken satin alma-
nin ne kadar avantajli oldugunu
misafirlere anlatmamiz lazim. Biz,
uluslararasi alanda bUyUk turizm
Ulkeleri ile rekabet ediyoruz. Bu-
gln ispanya’da ic pazarin agirhdi
ylUzde 25 - 29 arasinda degisiyor.
Bizim de hedeflerimizi bu sekil-
de belirlememiz lazim. 10 milyon

s =y IA VALK

vatandasimizi tesislerimizde tatil
yapar hale getirmemiz gerekiyor.
Erken rezervasyonla sadece Kiyi
tatili satin alinmiyor. Bu Ulkenin
insanlarina sunacagi o kadar ¢cok
sey var ki... Bizim artik alt marka-
lar yaratmamiz lazim. izmir, ne-
den bir Barselona olmasin?” dedi.

Konusmasina erken rezervasyon
kampanyasinin 6nemine dikkat
cekerek baslayan TUROB Bas-
kani Timur Bayindir: “Erken re-
zervasyon, bultcemize goére tatil
imkani sunuyor. Ama Turkiye’de
bazi zorluklar da maalesef var.
Kisi tatilini ne kadar Onceden
planlarsa planlasin; is yerindeki
nedenlerden dolayi o tarihte o ta-
tile gidemeyebiliyor” dedi. Erken
rezervasyonun otelciler acisindan
da gerekli olduguna dikkat ceken
Bayindir: “Bizim insanimizin Ulke
icinde seyahat etmesi lazim. in-
san kendi Ulkesi icinde de turist
olabilir. Kaynayan bir kazanin or-
tasindayiz. Boyle bir durumday-
ken, krizlerde bizi ancak kendi
halkimiz destekliyor” dedi.

Turk halkinin  turizme giderek
daha yatkin bir hale geldigini vur-
gulayan Kualtir ve Turizm Bakani
Numan Kurtulmus: “Erken rezer-
vasyon da bu acidan son derece
6nemli. Erken rezervasyon lansma-
ninin ¢ok iyi yapilmasi lazim. Bu,
sektérln vazifesidir. Sektor, erken
rezervasyon kampanyasini gucli
bir sekilde duyurmak durumunda”
seklinde konustu. Gectigimiz yil
4.5 milyon olan erken rezervasyon
satislarinin bu yil 5 milyon seviye-
sine ulasacagina inandiklarini sdy-
leyen Kurtulmus, konusmasini su
sézlerle sardurdl: “Universiteler,
meslek kuruluslari, birliklerin, oda-
larin... Herkesin turizmde yapabi-
lecegi isler var. Devlet olarak ya-
pacagimiz katki énlinlzU acmak,
imkanlarinizi  arttirmaktir.  Orne-
gin, otellerin tahsislerinin yeniden
49 vyila cikarilmasi, yabanci ortak
alma hatta satin alma olanaginin
getirilmesi. Hava yolu sirketlerine
9 bin dolara kadar destek veriyo-
ruz. Kruvaziyer icin destek yakin-
da hayata gececek. Biz bunlari
yapabiliriz ama gerisi sizin isiniz.”
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Turk mutfaginin degerlerine sahip ¢ikiyoruz.

SEFLERIMIZIN GELISIMINE
KATKIDA BULUNUYORUZ.

METRO

#BENTURKMUTFAGI TOPTANCI MARKETINIZ



)
K f }
Salrodd |1| k.o

2009 yilinda Azade Dochi tarafindan kurulan Sea Travel, iran pazari Gzerine calisiyor.
iran ve Tiirkiye pazarini konusmak lizere bir araya geldigimiz Sea Travel Genel Muduri
Azade Dochi, 2017 yilinda diisen otel fiyatlarinin etkisiyle iranh turist sayisinin arttigini
soyledi. Dochi: “Eskiden iranlilara oda vermek istemeyen otelciler, Avrupali turisti
kaybedince géziini iran pazarina dikti” dedi.

ea Travel't 2009 yilinda

istanbul’da  kurduklarini

sdyleyen Sea Travel Ge-

nel Mudird Azade Dochi:
“Kisa sUre icinde hizmet verdigi-
miz bolgelerde pazarin en bUyUk
acentesi haline gelerek, yenilikle-
re éncultk eden, her yil bir énce-
ki yilin Gzerinde hizmet vermeyi
amaclayan ve musteri memnuni-
yeti anlayisla sektére ydn veren
bir marka haline geldik. 5 perso-
nelle kurmus oldugumuz acente-
de bugln 97 personele istihdam
sagliyoruz” dedi.

Sea Travel olarak iran’dan Turki-
ye’ye yilda ortalama 200 bin tu-
rist getirdiklerini sdyleyen Azade
Dochi: “Gelen turistlerimize hava-
limani transferi, otel rezervasyo-
nu, ddgln organizasyonu, kongre,
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seminer ve istege bagli olarak ce-
sitli kGltGr ve eglence tur hizmet-
lerini iceren incoming hizmetleri
sunuyoruz” aciklamasinda bulun-
du.

DUnyada online pazar trendi-
nin hizla devam ettigini sdyle-
yen Azade Dochi, konusmasina
sdyle devam etti: “22 Ocak 2018
tarihinde online.seatravel.com.
tr adresinden b2b online rezer-
vasyon kanalimizi satisa acaca-
giz. Online satisa baslamamizla
birlikte, tur operatérlerimiz satis
yaparken otellerin mdusait olup
olmadigini  kontrol etmek icin
zaman kaybetmeden, sistemde
tanimlanmis olan kontenjanlari
kullanarak direkt rezervasyon ya-
pabilecek; voucher alabilecek ve
iranl operatérlerimiz ddemelerini

iran tomani olarak da yapabile-
cekler. Ayni zamanda Dunya’nin
her yerinden istedikleri glzergah
icin ucak bileti aramasi yapabile-
cek ve biletleme islemini kendileri
tamamlayabilecekler. 35 binden
farkli noktada 350 binin Uzerin-
de konaklama secenekleri, dinya
capinda ucak bilet satisi ve trans-
fer hizmetleri, online satis sitemiz
Uzerinden seyahat acentelerine ve
tur operatorlerine sunacagiz.”

2016’da Turkiye’de yasanan olum-
suz gelismelerden dolay! Ulkemi-
ze gelmek istemeyen iranlilar icin
alternatif pazarlar arastirdigini
ancak Turkiye’nin hem fiyat hem
de hizmet kalitesiyle yarisabilecek
bir destinasyon olmadigini vurgu-
layan Azade Dochi, Turkiye’nin



sahip oldugu avantajlari soyle si-
raladi: “Turkiye, iran’a yakin, vize
yok, ucus slresi kisa, damak tadi
ve kultUrler cok yakin. Hatta Azeri
kesim Turkiye’'de kendi dilini konu-
suyor.” iranlilarin, kendi yasam tar-
zindan kaynakli sikintilar yasadikla-
rini sdyleyen Dochi: “Ornegdin, baba
kiz veya esler birlikte denize gire-
miyor. Artik insanlar aileleriyle tatil
yapmak istiyor. iranlilar icin Turki-
ye, cok iyi bir destinasyon. iranl-
lar gezmeyi seven ciddi bir nifusa
sahip ve Turkiye gelmeye devam
edeceklerdir” dedi.

Eskiden iranhlarin tatil bolgelerine
7 Temmuz da gelip, 15 EylUl de git-
tigini ifade eden Dochi, simdi ise
sezonun mart ayindan basladigini,
kasimin ilk haftasina kadar devam
ettigini sdyledi. “Sahil bolgelerinde
her sey dahil sistemini uygulama-
yanlarin iran pazarini almasi cok
zor” diyen Dochi, Kusadasi’'nda 5
yildiz ve her sey dahil otellerle ¢a-
listiklarini ve yazin haftada 2 bin
turisti ofislerinin bulundugu Kusa-
dasr’'na goturdikleri bilgisini verdi.

Artik Ust segment turistin TUrki-
ye'yve gelmedigini belirten Dochi,
nedenini ise soéyle aciklyor: “Hem

yeni destinasyon gérme istegi hem
de TUrkiye’de Ust segment otellere
artik herkesin ulasabilmesi.”

2017°de disen otel fiyatlarinin etki-
siyle iranli turist sayisinin arttigini
sdyleyen Dochi: “Sahil bolgeleri-
mizde sezon uzadi, pax sayimiz
artti. Ama istanbul’da 2015 yilin-
daki pax sayimizi yakalayama-
dik. Ancak 2018 yilinin daha iyi
gececegdine inanlyorum” dedi.

Turkiye’'ye Avrupall turist
gelmedigi icin artik her
yerde Orta Dogulu ve iranli
turistin oldugunu sdéyleyen
Dochi: “Eskiden istiklal’de
yartdaguntzde farkh Ul-
kelerden turistleri gortrdu-
ntz. Ama simdi durum oyle
degil, sadece Arap ve iranli turist
var. Hatta iranlilar bile, iranli turist
goérmekten mutlu degdil. Bu durum
beni Gzlyor. Tlrkiye, pazar cesitli-
ligini yeniden yakalamall” seklinde
konustu.

Bu yil G¢lnclst gercgeklestirilecek
olan Sea Travel Third Tourism Exhi-
bition and Conference hakkinda da
bilgi veren Dochi, sunlari kaydetti:
“Organizasyon, 21-24 Ocak 2018
tarihleri arasinda TUROB ve Tu-
rizmm Bakanhgi'nin tesvikleriyle Tah-
ran’da gerceklesecek. Gectigimiz
yil istanbul, Kusadasi ve izmir’den
toplam 42 otel ve basta Tahran
olmak tzere isfahan, Tabriz, Siraz,
Meshed’den yaklasik 800 tur ope-
ratdérinU bir araya getiren orga-
nizasyonun hizl bir sekilde olumlu
geri donUsleri alindi. Bu yil da yak-
lasik 60 otelin katilimiyla gercek-
lestirmeyi planladigimiz programin
ana hatlari sdyle; 21 Ocak 2018 is-
tanbul’dan Tahran’a hareket, 22
Ocak 2018 work shop, 23 Ocak
2018 Tahran turizm fuari, 24 Ocak
2018 Tahran’dan istanbul’a dénus.”

Ocak 2018

Azade Dochi
Sea Travel Genel Mddliri
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T milyon Cinli
turist hedefini

‘ucarak’

vakalayabiliriz

Turkiye Otelciler Birligi (TUROB), Cin turizm pazarina
iliskin ucak sikintisina dikkat ¢cekti. TUROB Baskani Timur
Bayindir: “Bitilin Cin Tirkiye’ye gelmek istese mevcut
ucus kapasitesiyle senede ancak 300 bin kisi gelebilir.
Cin’den Tirkiye’ye ucuslarin mutlaka artmasi lazim. 1
milyon Cinli turist hedefi ulasilabilir bir rakam. Yeter ki
ulasim imkani saglansin” ag¢iklamasinda bulundu.

2018 yilinin Cin’de ‘Turkiye Turizm
Yili’ ilan edilmesiyle birlikte ¢alis-
malarini hizlandiran Tuarkiye Otel-
ciler Birligi (TUROB), Cin turizm
pazarina iliskin ucak sikintisina
dikkat cekti. TUROB Baskani Timur
Bayindir konuyla ilgili yaptigi acik-
lamada, 1.3 milyarlik dev bir nlfusa
sahip olan Ulkede yilda 122 milyon
kisi yurt disina c¢ikarken, Turki-
ye’'nin pazar payina ayrilan 1 milyon
Cinli turistin 3’'te birini bile alama-
digini sdéyledi. Bayindir: “Butdn Cin
Turkiye’'ye gelmek istese mevcut
ucus kapasitesiyle yilda ancak 300
bin kisi gelebilir. Cin’den TUrkiye'ye
ucuslarin mutlaka artmasi lazim”
dedi.

“Cinli sirketler de
ucabilmeli”

Cin hUkUmetinin Tarkiye'ye yeni
ucak seferleri koymasinin saglan-
masli gerektigine isaret eden Bayin-
dir, sunlari séyledi: “Cinli hava yolu
sirketlerinin  Beijing-Atina direkt
ucuslari basladigini hatirlatmak is-
terim. Bu ucuslarin Turkiye'ye de
gelmesini saglarsak Cinli turist sa-
yisi artar. 1 milyon Cinli turist ula-
silabilir bir rakam. Yeter ki ulasim
imkani saglansin. TUROB olarak
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yvaptigimiz calismalarda, China
Southern’in ge¢mis vyillarda oldu-
gu Uzere, yeniden istanbul direkt
ucuslarina baslamasi icin gerekli
baglantilari saglamaya koyulduk.
2018 yilinda yeniden bu ucguslarin
baslamasini ve trafigin artmasi-
ni Umit ediyoruz. Bdylece, THY’de
karsilik olarak Cin’e seferlerini art-
tiracaktir. Ust dlzey ziyaretlerde
bulunarak, Cinli bluyUk sirketler ile
godrusup, incentive gruplarini istan-
bul’a cekebilmek de yakin zamanli
hedeflerimiz arasinda.”

“Sefer sayisi artmazsa
1 milyon hayal”

“2018 yilinin Cin’de ‘Turkiye Turizm
Yili’ ilan edilmesiyle birlikte Bakan-
Igimizin ve sektdrin bu konuda
tanitim ve pazarlama calismalari
Uzerine odaklandigini gortyoruz”
diyen Bayindir, sdyle devam etti:
“TUROB olarak, daha ®ncesinde
baslattigimiz temaslar ile bu ca-
lismalarin icerisinde her zaman
yer almaya devam edecegiz. TUm
meslektaslarimiz pazarin éneminin
farkinda. Ancak burada iki temel
hususun ¢6zUmlenmesi gerekiyor.
Birincisi, glvenlik algisi &zelinde
diplomatik iliskilerin  arttirilma-

sl, ki zannediyorum devletimiz bu

konuda gerekli girisimleri sagla-
maktadir. ikincisi ve biz turizmci-
ler acisindan daha O6nemlisi ula-
sim, yani ucak sorunudur. THY’nin
Pekin, Sangay ve Guangzhou gibi
temel noktalara u¢masi énemli bir
firsat, ancak yeterli dedil. Koltuk
saylisl ve sefer sayilari ile kisitl bu
rakamin tamaminin direkt Glkemiz
hedefli ugmadigi dtsintldtginde,
Cin’den 1 milyon turist beklemek,
gercege yakin bir hedef olmaya-
caktir. Dolayisiyla THY’nin yanin-
da, Cinli hava yolu sirketlerinin de
istanbul ucuslari yapmasi icin hizl



girisimlerde bulunmamiz gerek.

Cinli turistlerin rezervasyon egi- ' “Bu yll yﬁZde 40 artt!”

;E!ZZ’Sguézea;?]tezrredﬁel’ Cin’den Turkiye’ye 2012 yilinda 114 bin,
Ulkemize gelen kesim co- 2013’te 138 bi.n, 201.4 ylllndg 199 bin, 2015
gunlukla ytizde 30’luk pay yilinda 313 bin turist geldi. 2016 yilinda
icinde yer alan grup rezer- oir onc§k| Wfa gqre yuzo!e 46 dusu§le
vasyonlaridir. Yani gelen 167 bin "CIH|I Furlst. geldi. Ocak- Ekim
gruplar; belirli bir program 20.1.7 do‘nemlrjde |s"e gecen yilin ayini
ve ucus imkanlari dahilin- d."”em'.”e?o.re yu.zd.e 40 art|§la192
de gelen, bitce paketleri bin Cinli Turkiye'yi ziyaret ‘et’FI. 2014
satin alan Cinlilerdir. Bizim, 1 ylllno!a yur.tdlslna cikan Cinli sayis|
milyon kotamiza ve harcama .107 milyon iken, 201§’te bu say! ]1.7
yapan Cinliye ulasmamiz icin milyona, 2016’da 122 milyona yukseldi.

’ Gecen yil Cinli turistlerin global dizeyde

inlilere 6zgurltigunua ver- . .
gwler:wiz gsfeulzyozrg’]’u uguna v yaptigi harcama 110 milyar dolara ulasti.



Turizmcinin dilinden anlayan

PR ajansi kuruldu

Yillarca Tirkiye'nin lider tur operatérlerir]_de farkli pozisyonlarda gorev alan turizm
pazarlama ve medya iletisim uzmani Sarp Ozkar; 25 yillik turizm ve 12 yili askin medya
iletisimi deneyimini tek cati altinda birlestirerek Travel PR’1I kurdu.

urizm  sektdérinldn  en

6nemli eksiklerinden bi-

rinin, turizmcinin dilini

konusan, derdini anlayan
ve turizm sektdrinln ihtiyacla-
rina ¢6zUm Ureten bir pazarla-
ma ve medya iletisimi sirketinin
bulunmadigini sdyleyen Travel
PR Kurucusu, turizm pazarlama
ve medya iletisim uzmani Sarp
Ozkar, yeni olusumlari Travel PR
hakkinda su bilgileri verdi: “Tra-
vel PR, klcUk-bUyUk, zincir otel-
ler, hava yollari, havalimanlari, tur
operatoérleri, kalkinma ajanslari,
turizm tanitma ofisleri, cruise-ne-
hir turu sirketleri, ucak-otel ara-
ma portallari gibi turizmin icinde-
ki birimler adina medya iletisimi
ve markalasma sUreclerinin yurG-
ttlmesi anlamini tasir. En énemli
hedef, istenilen marka konum-
landirmasina ulasabilmek ve bu
konumlandirmaya ulastiktan son-
ra rakiplerle sahip oldugu ayni
GrinG daha pahaliya rahatlikla
sattirabilmektir. Zira markalasma
sUreci istenilen sekilde tamam-
landiginda, her markaya daha
fazla 6dendidi gibi sizin markani-
za da daha fazla 6deyeceklerdir.”

“Tum otellere hizmet
veriyoruz”

KlUcUk butik oteller, blyUk oteller
veya zincirlerin kendilerinden hiz-
met alabilecegini sdyleyen Sarp
Ozkar: “Her muessesenin klcUk
olsun, bUylUk olsun pazarlama-
nin en énemli unsurlarindan olan
PR hizmetine kesinlikle ihtiyaci
var. Tabii bu hizmetler icin yati-
rim yapmayi da gdze alabilmeleri
gerekiyor. Zira varilacak yol uzun
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oldugundan, PR calismalari yillik
anlasmalar seklinde yapiliyor ve
markanin da bu sUrece / yolcu-
luga tim operasyon birimleri ile
hazirlikll olmasi gerekiyor” dedi.

“Turizmciyi en iyi anlayan
PR ajansiyiz”

Verdikleri hizmetin klasik PR hiz-
metinden farkina degdinen Sarp
Ozkar, sunlari sdyledi: “Turizm
ve iletisim tecrUbemiz sayesinde,
klasik PR ajanslari gibi calismiyo-
ruz. Hem geleneksel PR hem de
dijital PR calismalarini ciddi an-
lamda degerlendiriyoruz. Sosyal
medyada etkilesimi yUksek Kki-
silerle deneyimler, workshop’lar
yapabiliyoruz, mecralarda turiz-

Sarp Ozkar
Travel PR Kurucusu

min &Jelerini daha glzel godste-
rebilecegdimiz fotograf galerile-
ri, video isleri, 6zel réportaj ve
mecralar icin nitelikli icerik olus-
turma gibi konularda calisiyoruz.
Ve bunlari yaparken, iddia ediyo-
ruz turizm terminolojisine hakim
ve turizmciyi en iyi anlayan PR
ajanslyiz. Bizimle calisirken no-
show’u, DBL-TWN ayrimini an-
latmaniz gerekmeyecek. Sadece
stratejimize konsantre olup, bir-
likte ayni hedefe kosacagdiz. Bunu
yaparken de turizm pazarlama
tecribemizle de PR haricinde de
yapilmasi gereken pek cok tavsi-
yede bulunacak ve izin verildigi
kadar tim sUreclere mudahil ola-
cagiz.”
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Marriott

STONE

Markalarin 8

201
yatirim

vizyonu

eni yilin ilk sayisinda ‘franchise’ ve
‘management’ veren yerli ve yabanci
otel markalarini mercek altina aldik.
Konaklama sektoérinin &dnde gelen
markalarina; tarihcesi, alt markalari, mevcut
otel sayisl, oda - yatak kapasitesi ve sagladigi
istihdamin yani sira yeni yatirim planlarina ilis-
kin sorular yonelttik. Hilton, Marriott, Choice,
Best Western vb. gibi diinya markalarinin ve

Elite, Eser, Gloria, Titanic gibi yerli markalarin 2018 yilinin, 2017 yilina kiyasla daha iyi gececegini
hem global hem de Tlrkiye élceginde fotog- dngodren yerli ve yabanci markalar; glvenligi tehdit
rafini cekmeye calisirken, yeni acilacak otelle- edecek olaylar yasanmadigi takdirde, turizm sektdri-
rin listesini de ¢ikardik. Gérduk ki hem yabanci nun devlet destediyle eski gtnlerine geri dénecedini
markalar hem de yerli markalarin bazilari Ul- ifade ediyor. Yeni pazarlara adirlik vermenin yani sira
kemizde daha fazla otel agmak ve Anadolu’ya mevcut pazarlarin da korunmasi gerektigini hatirlatan
yayillmak icin firsat kollarken, bazilari da tem- markalar; bu noktada tanitim ve pazarlama stratejile-
kinli davraniyor ve 2018’de yeni otel acmayi rinin gelistirilmesi, etkin ve dogru tanitima agirlk ve-
planlamiyor. rilmesi gerektiginin de altini giziyor.
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/ 1 otel oel;
76 yillik basarili bir franchisee gecmisine sahip olan Choice Hotels International, 40 Ulkede
faaliyet gosteriyor. 2014 yilinda Turkiye’de ilk otelini acan Choice Hotels, TUrkiye’deki varligini

blylUtmek istiyor. Bu amacla calismalarina hiz kesemeden devam eden zincir, 7 yeni otel acmay!
ve Turkiye'deki otel sayisini 11'e yUkseltmeyi hedefliyor.

merika merkezli Choice

Hotels International, 76

villik franchisee gecmisi-

ne sahip. DUnya Uzerin-
de 6 bin 500’den fazla oteli, 500
binden fazla oda sayisi ve 34 mil-
yon aktif Gyesiyle 40 Ulkede hizmet
sunuyor. Zincir, toplamda 11 marka
konseptine sahip ancak Avrupa’da
“Comfort, Quality, Clarion ve As-
cend Hotel Collection” markalari
icin gérismeler yapiyor.

Tlirkiye’de 11 otelle

hizmet verecek

2014 yilinin ikinci ceyreginde Turki-
ye’'de ilk otelini acan Choice Hotels,
Clarion Hotel istanbul Mahmutbey,
Clarion Hotel Golden Horn, Clarion
Hotel Kahramanmaras, The S, an
Ascend Hotel Collection ile hizmet
veriyor. Turkiye’deki otel sayisini
blyUtmek isteyen zincir, 2018 yili ve
sonrasinda 7 yeni otel acacak. Boy-
lece, Tlrkiye’deki otel sayisini 17’e
cikarmis olacak.

Markalar

Choice Hotels’in markalari soyle;
Ascend Hotel Collection, Cambria,
Comfort Inn, Comfort Suites, Sle-
ep Inn, Quality, Clarion, Main Stay
Suites, Suburban, EconolLodge, Ro-
deway Inn.

Otel adi Sehir Oda S. Yatak S.

Clarion Hotel Bakirkdy istanbul

Quality Hotel

Ayvalik, Balikesir 120

Ascend Hotel Collection

Choice oteller tarihine kisa bir bakis

1941 Amerika’da ‘Choice Hotels’in kurulusu

1983 Kuresel rezervasyon sisteminin uygulanmasi

1985 Avrupa’nin ilk otelinin Neumunster/Almanya’da acilisi

1992 Choice Otel Grubu’nun, dinyada en blyUk franchisee
otel zinciri olmasi

1995 Choice Hotels, merkezi rezervasyon sistemine gercek zamanli
erisim sunmak icin konaklama sektoértinde ilk web sitesi olan
ChoiceHotels.com’u baslatti

2003 Clarion Collection markasi tanitildi

2007 Avrupa’da ‘ylzde 100 misafir memnuniyeti garantisi’
programinin uygulanmasi

2008 Avrupa’da ChoicePrivileges 6dul programinin uygulanmasi
2009 Global iPhone application’in uygulanmasi

2011 ‘On biro yénetim sistemi Choice Advantage’in
Avrupa’da web ortaminda uygulamasi

2014 Turkiye'ye gelisi
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A\arriott

INTERNATIOMNAL

Marriott’tan 13 yeni otel

90 villik tecrlbeye sahip olan Marriott, buglin 125 Ulkede 6 binin Gzerinde otele sahip.
TUrkiye’de su anda 13 marka altinda 25 oteli ve 5 binin Uzerinde odasi bulunan zincir;
2018'de Turkiye’deki portfoylne 8 otelle en az 1.300 oda daha eklemeyi hedefliyor.
Zincirin dnimuizdeki 3 yillik hedefi ise 13 yeni otel.

Unya capinda isletilen

ve franchise verilen tim

tesislerindeki calisanla-

riyla her gecen gln hizla
blUylyen Marriott International; J.
Williard ve Alice Marriott tarafin-
dan 1927 yilinda kuruldu. 90 yillik
tecrlUbeye sahip olan Marriott, bu-
gln 125 Ulkede 6 binin Uzerinde
otele sahip.

Tlrkiye’de 13 marka,

25 otel ve 5 binin

lizerinde oda

Zincirin Turkiye’de su anda 13 mar-
ka altinda 25 oteli ve 5,300’un
Uzerinde odasi bulunuyor. TUrkiye,
oda sayisi bakimindan Marriott In-
ternational icin Avrupa’da 5. en bU-
yUk pazar olarak én plana cikiyor.

2018°de hedef 8 yeni otel
Marriott International, Turkiye'de
énUmuzdeki 3 yil icinde 13 otel
acmay! planhyor. 2018 yilinda ise
Turkiye'deki portféylne 8 otelle en
az 1.300 adet oda daha eklemeyi
hedefliyor.

Marriott’un c¢atisi altindaki
markalar

LUks segment: Bulgari, The Rizt
Carlton, Ritz Carlton Reserve, St.
Regis, JW Marriott, The Luxury
Collection, Edition, W Hotels. Ust
segment: Autograph Collection,
Marriott, Sheraton, Westin, Re-
naissance, Westin, Le Meridien, Tri-
bute Portfolio, Delta by Marriott,
Marriott Executive Apartments (*),
Gaylord Hotels (*). Orta segment:

58 | Ocak 2018

Marka 0Oda
Autograph

isim Agilis tarihi

“ Sofa Istanbul, Autograph Collection m

Luxury Collection m Reges, A Luxury Collection Hotel, Cesme m
m Cappadocia Marriott Turkey m

m Istanbul Marriott West Hotel & Conference Center m
m Residence Inn by Marriott Ankara m
Courtyard | 120 | Courtyard by Marriott Istanbul Asia Maltepe | 2020 |

JW Marriott 483

JW Marriott Istanbul

2021

Courtyard by Marriott, Four Po-
ints by Sheraton, AC by Marriott,
Residence Inn by Marriott, Aloft,
Element, Springhill Suites (*). Eko-
nomik segment: Moxy, Protea Ho-
tels (*), Fairfield Inn and Suites (*),
Towneplace Suites (*). Not: Yildiz
bulunan markalar Avrupa’da gelis-
tirilmiyor.

Pogda Demircan: Tiirkiye
turizmi eski giinlerine hizla
doénecek

2018 yilinin, 2017°'den daha iyi
gececegini 6ngdérdigunid soyle-
yen Marriott International Turki-
ye Gelistirmeden Sorumlu Baskan
Yardimcisi Pogda Demircan, ko-
nusmasina sdyle devam etti: “GuU-
venligi tehdit edecek olaylar ol-

mazsa, Turkiye turizminin hizlica
eski glinlerine dénecegdini disinul-
yorum. Bu konuda c¢ok ciddi ted-
birler alindigini da gériyorum. An-
cak, istanbul’'un kongrelere ihtiyaci
var. Sektoérin devlet destediyle en
az 2-3 yil sonrasinin hazirliklarini
yapmasl gerekiyor. BuyUuk kongre-
ler tekrar istanbul’a dénerse, 2015
déncesi istanbulunu  gdérmemiz
mUmkUn olacaktir.” Yeni pazarlara
agirlik verilmesi gerektigini belirten
Pogda Demircan: “Cin, Hindistan,
Brezilya gibi Ulkelere ciddi sekilde
odaklanilmasi gerektigini dtsunu-
yorum. Polonya ve Dogu Avrupa
Ulkelerinde de ciddi potansiyel var.
Bu pazarlardaki talep ve ihtiyaclar
iyi analiz edilmeli ve buna uygun
codzimler sunulmali” dedi.
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elite world
HOTELS

Yatinnmlarda hiz kesmiyor

Turizm sektérine 1970’li yillarda giris yapan Elite World Hotels, bugln 6 oteliyle hizmet
veriyor. 2018 yilinda Elite World Asia’yl acmayi planlayan grup, 2019 yilinda ise Elite
World Sapanca’yl hizmete sunmayi hedefliyor. Elit World Hotels, 2019'da Turkiye’nin

yani sira ST Petersburg’da da yeni bir yatirim planlhyor.

urizm sektérine 1970’li

villarda Van’da adim atan

Elit Turizm Yatirm A.S.

istanbul'daki ilk yatirim-
lari olan Elite World Prestige Ho-
tel'i 2002 yilinda Taksim Talimha-
ne bolgesinde hizmete acti. 2008
vilinda yine Talimhane bodlgesinin
ilk 5 yildizli oteli olan Elite World
istanbul Hotel'i devreye alan grup,
bu sayede zincirlesme yolunda-
ki ilk adimi da attl. Dogu Anadolu
Bolgesi’nde gerek ulusal gerekse
uluslararas! ticaret potansiyelinin
artmasiyla birlikte bdlgeye yatirm
yapma karari alan Elit; 2012 yilinda
Van’in ilk 5 yildizli oteli olan Elite
World Van Hotel’i acti.

Elit World Hotels

hizla biiyliyor

2014 yilinda istanbul’da havaala-
nina ve fuar merkezlerine yakin
mesafede bulunan Elite World
Business Hotel, 2015 yilinda zinci-
rin ilk resort oteli olan Elite Wor-
|ld Marmaris Hotel devreye girdi.
2017 yilinda ise Elite Turizm Yatirim
A.S’nin buglne kadarki en buyUk
yatirrmi olan Elite World Europe
Hotel, Basin Ekspres glizergahinda
hizmete acildi. Elite World Hotels,
kuruldugu ginden bu yana TuUrki-
ye’nin en hizli bGylyen otel zincir-
lerinin basinda geliyor.

3 yeni yatirhm

Elite World oteller zinciri, 2018 yi-
linda Elite World Asia’yl acmayi
planhyor. 350 oda ve 700 yatakla
hizmet vermesi hedeflenen otel,

60 | Ocak 2018

Elite World oteller zinciri (alsan kisi

Oda sayisi Yatak Acilis tarihi

Cwewns | w | s | m

Elite World
ST Petershurg Moskovsky 350 100 1400 2019
300 kisiye istihdam saglayacak. Markalar

Zincirin bir diger yatirimi olan Elite
World Sapanca ise 850 yatak ka-
pasitesi ve 425 odasiyla hizmet ve-
recek. 2019 yilinda kapilarini aca-
cak olan otel, 400 kisiye istihdam
saglayacak. Elit World Hotels, Tur-
kiye’nin yani sira ST Petersburg’da
da otel acacak. Elite World ST Pe-
tersburg Moskovsky, 1400 yatak,
700 oda ve 350 calisaniyla 2019
yilinda hizmet verecek.

Calisan kisi

e WorldPrestige (yld) | 45 || 26
e WorkdVon_Gyid) | 10| B0 | 460

Elite World Marmaris (5 yildiz) “““

Elite World Hotels zincirinin tim
otelleri Elite World markasi altinda.
Otelciligin yani sira, Coffee Com-
pany, The Grill Restaurant, L’'Oliva
Restaurant, The Brasserie ve Cho-
colate Company markalariyla F&B
alaninda da markalasmaya giden
zincir, SPA ve spor alaninda da Fit
Life markasiyla tim otellerinde ge-
rek otel misafirlerine gerekse Uye-
lere hizmet veriyor.

Oda sayisi Yatak Acilis tarihi

2002

2012

2015
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Hotels & Resorts

‘wierewer Life Takes You, Bew Wewem b There®

Best Western, 5 otel acacak

4 binden fazla o_teIine 100’Un Uzerinde Ulkede faaliyet gdsteren Best Western Hotels & Resorts;
2018’de basta Istanbul olmak Uzere, Ankara, Konya, Eskisehir’de 5 yeni otel acmayi planliyor.
Acilacak otellerin oda sayisi ise 98’den 2019 araliginda degdisim gbsteriyor.

est Western Hotels & Re-
sorts, 4 binden fazla oteliyle
100’Un Uzerinde Ulkede faa-
liyet gosteriyor. Uluslararasi
satis-pazarlama kanalinda oldukca
dinamik ve gUclu bir altyapiya sa-
hip olan zincirin, TUrkiye'’de 7 farkh
ilde 14 oteli bulunuyor. Best Western
Hotels & Resorts, 2018’de basta Is-
tanbul olmak Uzere, Ankara, Konya,
Eskisehir'de 5 yeni otel acmayi plan-
liyor. Acilacak otellerin oda sayisi ise
98’den 209’a kadar degisim gdsteri-
yor. ABD menseili klresel bir otel zin-
ciri olarak 72. yilinda her kitada mi-
safirlerine hizmet vermeyi slUrdlren
zincir; Uyelik sistemiyle faaliyet gos-
teriyor. Zincir, Gye otellerine etkin ge-
lirler yonetimi, satis, pazarlama, kali-
te glivence, sistem, bilgi islem, marka
standartlari ve operasyonel alanlarda
destek de veriyor. Best Western'’in
merkezi Phoenix’de olmakla bera-
ber, Dublin’de uluslararasi operasyon
merkezi, Kanada ve ingiltere’de satis
ofisleri ve ekipleri de bulunuyor.

42017 de memnuniyet verici
gelismeler yasandi”

2017 yilinin son ¢eyreginden itibaren
yeni yatirimlar ve markalasmayla ilgili
memnuniyet verici gelismeler yasan-
digini kaydeden Best Western Hotels
& Resorts, Turkiye, Orta Dogu ve
Orta Asya Baskani Baran Turkel: “Re-
kabetin gliinden glne arttigi bir do-
nemde; badimsiz oteller bir markanin
genis ve maliyet avantajli dagitim
adl, kUresel anlasmalari ve sadakat
kulibU gibi somut faydalarindan ya-
rarlanmak, dolayisi ile yatirimlarinin
en hizli ve en etkin sekilde geri donU-

Best Western Hotels & Resorts’un
portfoylinde her segment icin
marka bulunuyor. Best Western,
Best Western Plus, Best Western
Premier, Vib, Executive Residency
by Best Western, Glo. Soft marka-
lar ise BW Premier Collection, BW
Signature Collection ve Sure Hotel
Collection. Soft markalar otelci-
lik sektérinde devrim niteliginde
bir yapilandirmayla yatirimcilarin

kendi markalarini kullanmaya de-
vam etme olanadi saglarken, ayni

zamanda Best Western Hotels &

stnU saglamak istiyor. Bu dogrultuda
markamiza gosterilen ilgi artarak de-
vam ediyor.” aciklamasinda bulundu.

Best Western, misafir
egilimlerini takip ediyor
Ayrica, BestWestern.com web sitesi
glnUmuz gezginleri ve yeni neslin
aliskanliklari, beklentileri ve kolay
kullanim prensiplerine uygun ola-
rak yeniden tasarladi. Bestwestern.
com ABD’de Dynatrace tarafindan
son bes yilda art arda en iyi web si-
tesi 6duline layik géruldd. Zincirin

Resorts’un glcli sadakat kullbd,
altyapr ve dagitim kanallarini kul-
lanma imkani sunuyor; tim global
anlasmalarinda faydalanma ayrica-
g1 saglyor. Best Western Rewar-
ds sadakat programi, Uyelerine
sundugu avantajlardan ve yUksek
potansiyelde is saglanan kaynaklar-
dan biri. Best Western, tim otelle-
rini etkin ve kesintisiz olarak farkh
programlar ve promosyonlar ile
tanitiyor. Best Western Rewards
programi; Loyalty Expo’da Top Ho-
nors &dullerine layik géralda.

o6nemli bir diger hizmeti ise otellerin
rekabet yelpazelerindeki otellerin
ve bolgelerin haftalik olarak fiyat
ve doluluk analizlerinin periyodik
olarak ofisleri tarafindan yapilma-
si. Farkl sistemler kullanilarak top-
lanan veriler 1siginda izlenebilecek
stratejiler belirleniyor, pazar payini
arttiracak aksiyonlar yapiliyor. Misa-
firleriyle etkin iletisim ve her alanda
baglanti kurabilmeyi ©6nemseyen
Best Western; misafir yorumlarini
periyodik olarak Medallia sistemi ile
takip ediyor.
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Hilton 2018°de 9 yeni1 otel agacak

ilton Worldwide, dUnyanin
en blyUk ve en hizli bly-

yen konaklama firmalari ara-
sinda yer aliyor. Bugln 103 Ulke ve
boélgede, 5 binin Uzerinde tesis ve
838 binin Uzerinde odayla faaliyet
gobsteren Hilton; 100 yila yaklasan
gecmisinde konaklama sektérdnl
sekillendiren adimlar atarak dinya
standartlarinda 14 markay! hayata
gecirdi. Bunlar arasinda dinyanin
en taninmis otel markasi olan ve
zincirin amiral gemisi konumundaki
Hilton Hotels and Resorts da bulu-
nuyor. Odulli sadakat programi Hil-
ton Honors ise 69 milyondan fazla
Uyeye sahip.

Turkiye’de 57 otelle hizmet
veriyor

Hilton’'un Turkiye portféylinde 57
otel bulunuyor. Bu otellerin 11'i Hil-
ton Hotels and Resorts, T'i Conrad,
18’i Hilton Garden Inn, 14’0 Double
Tree by Hilton ve 13’40 Hampton by
Hilton markasi ile faaliyet gosteriyor.

9 yeni otel geliyor

Hilton’'un 2018’de acmay! planladigi
oteller ise sdyle; Hilton Istanbul Bakir-
kdy, Hilton Antakya Museum, Double
Tree by Hilton Eskisehir, Double Tree
by Hilton Antalya Kemer, Double Tree
by Hilton Kocaeli, Double Tree by
Hilton Adana, Hilton Garden Inn Adi-

TITANIC

yaman, Hilton Garden Inn Isparta ve
Hilton Garden Inn Yalova.

Hilton’un diinya

genelindeki markalari

Hilton portfdylnde su an 14 marka yer
allyor. Bu genis yelpazenin icerisinde
Waldorf Astoria Hotels & Resorts ve
Conrad Hotels & Resorts gibi Ust dlizey
|Gks markalarin yani sira Curio Collec-
tion by Hilton ve DoubleTree by Hilton
gibi tam kapsamli hizmet sunan mar-
kalar ile Embassy Suites ve Homewo-
od gibi suit sunan markalar da yer ali-
yor. Hilton Garden Inn ve Hampton by
Hilton gibi markalar ise odakli hizmet
segmentinde faaliyet gdsteriyor.

Belek’e golt oteli yapacak

YG Sirketler Grubu’nun catisi
altinda bulunan Titanic Ho-
tels, faaliyetlerine 1993 yilinda

basladi. ilk otelini istanbul’da Titanic
Comfort Sisli adi altinda acan sirket,
1998 yilinda da Taksim’deki otelini fa-
aliyete gecirdi. Titanic Hotels’in asil
blyUk cikisi, 2003 yilinda Antalya’da
actigi ilk resort oteliyle oldu. Gemi
konseptli, 5 yildizli ve 653 odali Tita-
nic Beach Lara, déneminin dikkat ce-
ken otelleri arasinda yer aldi.

Anadolu’ya yayiimayi
hedefliyor

Titanic Hotels’in 2018’e yonelik yati-
rim planlari arasinda Belek’te bir golf
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oteli projesi var. Grubun kisa dénem
projeleri arasinda ise Almanya basta
olmak Uzere Avrupa’nin farkh UGlkele-
rinde otel acmak ve franchise sistemi
ile Anadolu’ya yayilmak yer aliyot.

Toplam 3500 oda, 7000
yatak, 3000 calisan

Hizli ve istikrarli bir blGylme stratejisi
benimseyen Titanic Hotels, istanbul
ve Antalya’dan sonra Berlin’de acilan
otellerle uluslararasi arenada adindan
s6z ettirmeye basladi. 2013 yilinda
Antalya Belek’te acilan Titanic Deluxe
Belek ve 2015 yilinda Berlin’de hiz-
mete giren Titanic Gendarmenmarkt
Berlin markay! diinya ¢apinda énem-

li bir konuma tasidi. Titanic Hotels
2016 yilinda yatirimlarina Turkiye’'nin
en énemli turizm merkezlerinden biri
olan Bodrum’da acilan 5 yildizli Ti-
tanic Deluxe Bodrum ve Berlin’in en
merkezi caddelerinden biri olan Cha-
ussee’de acilan Titanic Chaussee Ber-
lin ile devam etti ve otel sayisini 12’ye
cikardi. Grup blnyesine 2015 senesin-
de Turkiye’'nin ilk 27 delikli golf sahasi
olan Titanic Golf Club dahil oldu. An-
talya, Bodrum, istanbul ve Berlin’deki
otellerinde toplam 3500 oda ve 7000
yatak kapasitesi ile hizmet veren Tita-
nic Hotels blnyesinde 3.000 calisani
bulunuyor.
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Lana

Rotana, 2018°de 4 otelle hizmet verecek

993 yilinda Abu Dhabi’de kuru-

lan Rotana markas! bugin Orta

Dogu, Afrika, GlUney Asya ve

Dogu Avrupa’nin lider otel zin-
cirleri arasinda yer aliyor. Catisi al-
tinda, farkli segment ve seyahat ih-
tiyaglarina gére dizayn edilen 5 ayri
marka bulunduran Rotana Grubu’nun
su anda dlUnya capinda 57 oteli bulu-
nuyor. Markanin 2020 hedefi ise top-
lamda 100 otele ulasmak.

Yatirnmlarina devem edecek
Rotana’nin 2018'de Turkiye'ye yo6-
nelik hedefi ise soyle; yilin ilk cey-
reginde istanbul Avrupa Yakas’nda
Basin Ekspress yolu Uzerinde aclila-
cak WestSide Arjaan by Rotana ve
WestSide Centro by Rotana otelle-
rivle de Turkiye'deki otel portfoylinu
4’e cikarmak. Her iki otel de 153 oda

Oteller Oda sayisi

Lokasyon Yatirmel

WestSide Arjaan by Rotana “m Mar Yapi ve Rotana

ve sUitle hizmet verecek. Oteller Mar
Yap! ve Rotana’nin ortak yatirimi ve
Rotana isletmeciligiyle faaliyete gi-
recek. Basarili otel grubu, Turkiye'de-
ki blUylme stratejisine hem Rotana,
hem de diger alt markalariyla devam
edecek. Rotana markasi Turkiye’'de ilk
olarak 2015 yilinda, istanbul Anadolu
Yakas'nda Burgu Arjaan by Rotana
ve Tango Arjaan by Rotana otelleri ile
faaliyete gecti. ikonik mimarisi, Ada-
lar’a bakan deniz manzarali modern
odalari, Orta Dogu kultUrinUtn sicak-
igiyla Turk misafirperverligini har-

manlayan gelismis hizmet anlayisi ve
Maltepe metro istasyonun yani basin-
daki ideal konumuyla her iki otel de
kisa zamanda istanbul'un énde ge-
len otelleri arasinda yerini aldi. Burgu
Arjaan by Rotana dinyanin seyahat
oscarlari olarak nitelendirilen, pres-
tijli Dinya Seyahat Odulleri’nde hem
2016 hem de 2017 yilinda Ust Uste
kendi kategorisinde Turkiye’nin en
iyisi secildi. Burgu Arjaan by Rotana
ve Tango Arjaan by Rotana toplamda
289 oda ile misafirlerine ayricalikl bir
hizmet sunuyor.

Iki otel projesi uzerinde calisiyor

ser Hotels’in temelle-
ri 1969 yilinda ismail Alic
tarafindan atildi. ilk olarak
restoran isletmeciligiyle
baslayan yatirimlar, kafeterya is-
letmeciligiyle devam etti ve irili
ufakll insaatlarla insaat sektdrine
de girildi. Bugln 4 oteliyle hizmet
veren Eser Hotels, Uzerinde calisti-
Ji iki otel projesini bekletmeye aldi
ancak projeleri 2018 yil sonunda
tekrar degerlendirip, nasil bir yol
izleyecegdine karar verecek.

4 otel ve 551 oda

Grubun ilk oteli olan istanbul Fa-
tin'teki The City Hotel, 1994 yilin-
da hizmete acildi. Bdylece turiz-
me giris yapan Eser Hotels, 2000
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Otel

Oda Yatak (alisan sayisi
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vilinda Fatih Yenikaprdaki ikinci
otelini actli. Grubun amiral gemisi
olan Eser Premium Hotel & Spa,
2008 yili Mayis ayinda hizmete gir-
di. 2011 yilinda da Silivri Canta Ko-
yU’nde bulunan ikinci 5 yildizli otel
grup bulnyesine katildi. Bdylece,
gruptaki otel sayisi 4’e cikmis oldu.
Bu, grubun ilk satinalma yoluyla
blUylme hamlesi oldu, cinkl bun-

dan oénceki 3 otelin insaatini kendi
yapmisti. Silivri’deki oteli satin alin-
diktan sonra 6 milyon dolar yatirm
yapan Eser Hotels, 8 ay boyunca
oteli kapali tutularak renovasyon
yaptl. Eser Hotels’in toplamda 4
otel, 551 oda 1.110 yatak kapasite-
si mevcut. Eser Hotels blnyesinde
oteller, Eser ve The City markalari
altinda hizmet veriyor.
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THEHOUSE |

HOTEL & RESIDEMCE

Istanbul, Ankara, Cesme’yi mercek altina alds

The House Hotel Collection’in te-
mellerini, Tdrkiye’nin ilk yerel kafe
zinciri The House Café’nin kuruculari
Canan Ozdemir, Ferit Baltacioglu ve
Ramazan Uren, Kerten Private Equ-
ity ortakhginda atti. 2015 yilinda ise
markanin konut projelerine uygula-
masi i¢in talep gelmesiyle The Hou-
se Residence konsepti dogdu. The
House otellerine basariyi getiren ta-
rif, bu sefer konut projelerinde kulla-
nildi. The House Residence Bomonti,
Eylll 2017 tarihinde hayata gecirildi.
The House Residence Miami’'nin ise
onUmuUzdeki birka¢ ay icinde hayata
gecirilmesi hedefleniyor. The House

markasinin sahibi irlandali Kerten fir-
masinin amaci, uluslararasi uzmanli-
Jdini ve tecrlbesini kullanarak temel
degerlerini ve butik ruhunu koruya-
rak, The House markasini bUyUtmek.

Yeni projeler tlizerinde
calisiyor

Turkiye’nin sundugu firsatlara, yuk-
sek potansiyeline ve insanlarina
inanan Kerten Hospitality, istanbul
Anadolu Yakasrnda, Ankara’da ve
Cesme’de Uzerinde calistigr bir-
kac projesi bulunuyor. 2019 yilinda
iran’”da The House Residence ve
Cidde’de The House Hotel acacak

olan grup, Balkan bolgesinde de ya-
tirimlarina devam edecek.

Yatirnhm yapmaya

devam ediyor

Kerten Hospitality markasinin al-
tinda bulunan The House Hotel’in
diger markalar ise ofis projesi olan
Ouspace ve diger bir otel markasi
olan Cloud7 Hotels’dir. Kerten Grup
ylUzde 100 sahibi oldugu ve yoénet-
tigi The House Hotel Karakdy, The
House Hotel Cappadocia, The Hou-
se Residence & Hotel Bomonti ve
Cloud 7 Atakdy otellerine yatirm
yapmaya devam ediyor.

2018 hedefinde yeni yatirim yok

2005 yilinda sektére Crystal markasi
ile adim atan Kilit Group, zaman igin-
de otel sayisini arttirarak 2017 itiba-
riyle Kemer, Side/Manavgat, Belek/
Bogazkent, Bodrum ve Kapadokya’da
toplam 16 otele ulasti. Crystal Otelleri

artik Kilit Hospitality Group c¢ati mar-
kas! altinda faaliyet gosteren 3 mar-
kadan biri. Crystal markasi altinda 12,
Nirvana markasi ile 1 ve Amara mar-
kasi ile 2 otel bulunuyor. YUksek se-
zonda calisan sayisi 7 bin 500, yatak

GLORIA

sayisl ise 22 bin. Istihdami arttirma
projesine bagdl olarak Kilit Hospitality
Group, sektorde ‘en yiksek istihda-
mi saglayan sirket’ 6dulunt aldi. Kilit
Hospitality Group’un, 2018'de yeni bir
otel agcma plani bulunmuyor.

Glora, yeni otel agcmayacak

1997 yilinda kapilarini ilk kez Gloria
Golf Resort ile acan Gloria Hotels &
Resorts; 20071de Gloria Verde Re-
sort, 2007’de Gloria Serenity Re-
sort ve Gloria Golf Club’l da blnye-
sine katarak Ozaltin Holding kalite
ve glvencesiyle turizm sektérine
hizmet sunan markalardan biri.

1177 oda ve 2878 yatak
kapasitesi

Gloria markasi ginimuzde, Gloria
Golf Resort 515 oda ve 1276 yatak;
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Gloria Verde Resort 293 oda ve 631
yatak; Gloria Serenity Resort 369
oda ve 971 yatak ile hizmet veriyor.
Gloria toplamda, 1177 oda ve 2878
yatak olmak Uzere; 4 otel ve 1 adet
45 delikli Golf Club’a ve 1 adet Glo-
ria Sports Arena spor tesisine sahip.
Gloria Sports Arena; kapali alan,
aclk alan ve su sporlar tesisleriyle
Antalya Belek’te, 50’den fazla bran-
sta sporcu ve kamplarin agirlayabi-
len 105.000 metrekare (10,5 hektar
alan) Uzerine kurulu. Tesisler, spor

alanindaki en son teknolojiyle do-
natili. Gloria Golf Club ise hem golf
profesyonellerinin hem de merakli-
larinin tercih ettigi 4nlG mimar Mic-
hel Gayon tarafindan tasarlanan iki
adet 18 delikli sampiyona sahasi ve
bir adet 9 delikli Verde Golf Sahasi
ile Akdeniz Rivierasi’nin 45 delige
sahip tek golf kultbl. Egitim grup-
larina &zel ders vermek amaciyla
insa edilen ve bireysel antrenman
icin de ideal olan tesiste, 24 adet
egitim alani bulunuyor.



IC Hotels, 4 oteliyle hizmet veriyor

40 yil 6énce kurulan IC Holding bin-
yesinde faaliyet gosteren IC Hotels,
4 otelle hizmet veriyor. IC Hotels
Airport; havaalanina yakin olmasi se-
bebiyle ucus ekipleri, rotar misafirleri
ve is adamlarinin konaklama yaptigi
bir tesis olarak 6n plana c¢ikiyor. Otel
yaz sezonunda havuz basi ve orman-
lik alaniyla da didginlere ev sahipligi
yaplyor.

IC Hotels Green Palace; bdlgenin en
yesil tesislerinden biri. Otel, denize sI-
fir olmasinin yani sira bldnyesinde ylz-
lerce agac barindiriyor. 2018 yaz se-
zonunda hazirlanan otelde, mini club

IC Hotels Santai Family Resort
IC Hotelas Green Palace

IC Hotels Residence

IC Hotels Airport

Oda
508

Yatak

(alisan sayisi

ve su kaydiraklarinin insaatina devam
ediliyor. Sadece villalardan olusan IC
Hotels Residence; bdlgenin konsept
bakimindan &zel ve farkli tesislerinden
biri. VIP sunulan hizmetlerin yani sira
ala carte olanaklari mevcut. Misafirler

IC Hotels Green Palace tesisinden de
faydalanabiliyor. IC Hotels Santai Fa-
mily Resort ise aile ve cocuk konsep-
tine sahip. Yeni konseptli villalarin yer
aldigi otelde, genis alana kurulu bir
mini club da bulunuyor.

Movenpick goziinu Anadolu’ya dikti

Mévenpick Hotels & Resorts, 1973
yilinda isvicre’de Ueli Prager tara-
findan kuruldu. 16 binin Gzerinde
calisaniyla 24 Ulkede 83 otel, tatil
koéyu ve Nil yolcu gemileriyle hiz-
met veren zincirin, toplam yatak sa-
yisi ise 2 bin 401dir.

Tiurkiye hedefleri

Mévenpick Hotels & Resorts 2018
yilinda, istanbul Anadolu Yakas’’n-
da, Kapadokya, Kayseri, Gaziantep

ve Bursa gibi Turkiye’nin diger se-
hirlerinde franchise hedefliyor.

Dilinyada 40’1 askin otel
projesi var

Zincirin, Kuredhivaru (Maldivler), La-
hey (Hollanda) ve Basel (isvicre) de
dahil olmak Uzere planlanan veya ya-
pIm asamasinda olan 40’1 askin projesi
bulunuyor. Hedef pazari olan Avrupa,
Afrika, Orta Dogu ve Asya’da blylme
ve gelismeye dncelik veren Moévenpick

Hotels & Resorts; is ve konferans otel-
ciligi ile tatil yorelerinde resort otelci-
ligi yapiyor ve otellerinin bulundugu
tim bolgelerin  karakteristik 6zellik-
lerini korumaya ve saygl gdstermeye
Onem veriyor. Zincir, Trkiye’de 4 ote-
lin isletmesini sUrdUrtyor. Bu otellerin
ikisi istanbul’da digerleri izmir ve An-
kara’da yer aliyor. TUrkiye’de toplam
746 oda - 1044 yatak kapasitesiyle
hizmet veren Mévenpick Hotels & Re-
sorts, 550 kisiye istihdam sagliyor.

Rixosun 2018°de yeni1 yatirimi yok

2000 yilinda kurulan ve dinyanin
hizla blUylyen lUks otel zincirlerin-
den biri olan Rixos Hotels, Antalya
merkezli olup Turkiye, Rusya, Birle-
sik Arap Emirlikleri, Hirvatistan, is-
vicre, Misir ve Kazakistan gibi Ulke-
lerde toplam 27 otele sahip. Rixos

Hotels hali hazirda yaklasik 10 bin
calisani ile konuklarina, geleneksel
Turk misafirperverligini en glzel bi-
cimde sunmay! hedefliyor. 2017 sonu
itibariyle yaklasik 9 bin oda ve 20 bin
yatak kapasitesine sahip. Rixos Ho-
tels’in 2018 yil icerisinde Turkiye’de

kesinlesen bir otel yatirimi olma-
makla birlikte, 2016 yilinda Belek’te
acllan yeni nesil edlence, alisveris
ve yasam destinasyonu The Land of
Legends Theme Park’in 2. etabi olan
(dry park) kara parki 2018 yilinin Ma-
yIs ayinda acacak.

Ocak 2018 | 67



Shangrila Bosphorus

Shangri-La, surpriz bir yatirim yapabilir

erkezi Hong Kong'da
bulunan ve Asya-Pasi-
fik bolgesinin en dnemli
otel zinciri olarak kabul
edilen Shangri-La’nin hikayesi, 1971
yilinda Singapur’da acilan ilk ldks
otel ile basladi. Hong Kong merkezli
olan zincir, dinyanin bircok bdlge-
sinde; Asya Pasifik, Kuzey Amerika,
Orta Dogu ve Avrupa’da 42 bin ca-
lisaniyla, 40 binin Gzerinde oda ka-

pasitesine sahip; 100’e yakin otel ve
tatil kéylnde misafirlerini adirhyor.
Zincirin édnde gelen otellerinden biri
olan Shangri-La Bosphorus, istanbul;
Dolmabahce Saray! ve Deniz MUzesi
arasinda Besiktas semtinin en merke-
zi noktasinda 186 oda ve sUitiyle mi-
safirlerine Asya deneyimini sunuyor.
2013 yilindan beri hizmet veren, seh-
rin ilk ve tek Asya oteli olan Shangri-
La Bosphorus, ayni zamanda zincirin

Avrupa boélgesinde acilan ikinci oteli.
Shangri-La Hotels & Resorts’ln hali-
hazirda yapim asamasi devam eden
bircok projesi bulunuyor. Cin, Kam-
bocya, Hong Kong, Malezya, Myan-
mar ve Suudi Arabistan destinasyon-
lari bu projelerinin baslicalari. 2018
yvilinda Turkiye’de netlesen bir yati-
rim planlarinin olmadigini aciklayan
zincir, her an yeni sUrprizlerle adin-
dan s6z ettirecedi sinyalini veriyor.

2018 hedefinde yen1 yatirim yok

urizm sektérinde yenilikgi
Thizmet anlayisi ve farkli kon-

septlere sahip prestijli otel-
leriyle dikkat ceken Stone Group;
blnyesinde 7 adet 5 yildizli ultra
her sey dahil konseptinde hizmet
veriyor. 2005 yilinda acilan Royal
Wings Hotel 457 odasiyla hizmet

vermeye basladi. Ozel sinif kate-
gorisinde, kendini yildizsiz olarak
konumlayan, tasarim odulli Adam
& Eve tesisi ise 2006 yilindan bugu-
ne 478 odasi ve 68 villasi ile Belek
bolgesinde misafirlerini  agirliyor.
2008’de acilan Royal Dragon Ho-
tel 564 oda; 2011 yilinda acilan Ro-

val Holiday Palace 604 oda; 2012
de acilan Royal Alhambra Palace
579 oda; 2015 yilinda acilan Royal
Taj Mahal Hotel 450 oda; 1 Mayis
2017’de acilan Royal Seginus ise
498 odayla hizmet veriyor. Stone
Group’un 2018 yilinda yeni bir otel
yatirimi distnmuayor.

Sbe, Istanbul ve Bodrumda
otel acmaya hazirlaniyor

Unyaya ilk ‘butik’ otel kav-
ramini getiren isim olarak
bilinen Morgans Otel Gru-

bu, 2016’da Sbe Group blnyesi-
ne katildi. Boylece Morgans Grup
blUnyesinde; 71 oda, 96 yatak ve
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52 calisanla hizmet veren 10 Kara-
kdy, Sbe blnyesine gecmis oldu.
Oteller, restoranlar, gece hayati ve
emlak gruplarinda gelisen stil sa-
hibi ve 6dullt mekanlardan olusan
bir koleksiyonla hizmet sunan Sbe;

dlUnya Uzerinde toplamda 26 otel,
3 bin 976 oda ve 6 bin calisaniy-
la hizmet veriyor. TUrkiye’'de yeni
yatirnm planlayan Sbe, istanbul ve
Bodrum’da otel agcmaya hazirlani-
yor.
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Burak Incecam:
5 yil icinde
Avrupa’dakiilk 5
Ureticiden biri olacagiz

Endustriyel sogutma sektdérinin 6nemli oyuncularinda Frenox, sektdrdeki pek ¢cok firmanin
aksine tek Urtne odaklanan ve o alanda uzmanlasmis bir firma. EndUstriyel buzdolabinda
Turkiye’nin 6ncl firmalarindan olan Frenox, Urln yelpazesi ve UrlUn c¢esitliligi anlaminda
Avrupa’nin 6nde gelen Ureticileri arasinda yer aliyor. Avrupa’daki ilk 5 Uretici arasina girmeyi
hedefleyen firma, hedefine emin adimlarla ilerliyor.

renox’un elde ettidi basari-

yI tek UrUne odaklanmasi-

na bagdlayan Frenox Genel

Mudur Yardimcisi Burak in-
cecam ile Frenox’u ve endUstriyel
mutfak sektdérind konusmak Uzere
bir araya geldik.

Frenox’un kurulus hikayesini anlatir
misiniz?

EndUstriyel Sogutma Sanayi ve Ti-
caret A.S.'nin gecmisi 1976 yilina ka-
dar dayanir. 1976 yilinda beyaz ticari
buzdolaplar Gretimiyle baslamis ol-
dugumuz ticari sogutucularda, 1993
yilinda yatay gecis yapmis oldugu-
muz endUstriyel buzdolaplariyla de-
vam ettik. Degisen dlnya sartlarina
uyum saglayabilmek amaciyla 2008
yilinda Frenox’u kurduk. 25 senelik
tecrbemizi ve birikimimizi, modern
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teknolojik cihazlarla birlestirerek,
kalite ve Uretim anlaminda her tUrlG
pazarda rekabetci bir firma ortaya
cikardik. 100 litrelik en ufak buzdo-
laplarindan 2100 litrelik en bUyuk
buzdolaplarina ve derin donduru-
cularina kadar ¢ok genis bir Grin
yelpazesine sahibiz. Kuruldugumuz
yilda Avrupa’daki en blyUk Uretici
firma 25 milyon Euro ciroya sahip-
ti. Biz, bugln bu rakamin yarisini
gecmis durumdayiz. Yine o ddénem
Yunanistan’daki firmalar bizden ¢cok
daha blyUktl su an biz Yunanis-
tan’daki firmalari gecmis durumda-
yiz. 10 yilda ¢cok iyi mesafe kat ettik.

Sizi, sektériniizdeki diger firmalardan
ayiran 6zellikler nelerdir?
TUrkiye'de endUstriyel mutfak sek-

térinln gecmisine ve buglnine
baktigimizda firmalarin tek bir Gru-
ne odaklanmak yerine pek ¢cok ka-
lemde Uretim yaptiklarini goériyo-
ruz. Ornedin, hem buzdolabi, hem
pisirici, hem de paslanmaz tezgah
gibi Grdnler Gretiyorlar. DUnyanin en
blUyUk Ureticilerine baktigimizda ise
sadece bir Urline konsantre olduk-
larini gérlyoruz. Frenox olarak biz
de Turkiye’deki firmalardan farl bir
politika izledik, sadece soguk Urin-
lere konsantre olduk ve buzdolabi
Urettik. Avrupa’daki gibi bir dinya
markasi yaratmak ve bu dinya mar-
kasini buzdolabiyla 6zdeslestirmek;
buzdolabi denince Frenox, Frenox
denince buzdolabinin akillara gel-
mesini hedefliyoruz.




“Her yil 10 ile 15 yeni liriin
liretiyoruz”

Biz her sene Uretimimizi ve satisimi-
z1 % 20 oraninda arttiriyoruz. Her yil
Urin gamimiza yaklasik 10 ile 15 yeni
Gran ekliyoruz. TUSID fuarinda mut-
laka en az 10 yeni Urlnle katiliyoruz.
“Dunyanin bildigi bir markayiz”
Yillarca kendi UrUnlerimize yapti-
dimiz yatirimlar sayesinde Qrin-
lerimiz, tUm dlnyada kalitesi ve
gUvenilirligiyle taninan bir marka
haline geldi. Tek Urin ve sadece
endUstriyel paslanmaz buzdolabi
alanindaki calismalarimizin Glkemiz
ve sektdérimuz icin ciddi bir basari
ornegidir. Fiyat performans olarak
ihtiyaca yonelik en iyi GranU sunu-
yoruz. Ayni zamanda en genis Urln
ve test teknolojileri, en ileri Uretim
ve test teknolojilerini kullaniyoruz.
TUm Turkiye’'de isinde uzmanlasmis
servis agdimizla hizli servis hizmeti
sunuyoruz.

Uriin gaminiz hakkinda
bilgi verir misiniz?

Turkiye’de endustriyel buzdolabi
sektoérinde Urln cesitli en fazla olan
firmayiz ve bu alanda ¢ok gugllyuz.
Yaklasik 500’e yakin ana modelimiz
var. Ana modelleri versiyonlariyla
captigimizda Grin gamimizda bin-
lerce model bulunuyor. Ufacik bir
buzdolabindan soduk odaya kadar
tim Granleri tek cati altinda sunu-
yoruz. Bu nedenle proje firmalarinin
coguyla calisiyoruz. Ayrica, her yil
Urin portfoylimuzia en az 30 yeni
UrUn ekliyoruz.

Ihracat rakaminiz nedir?

Ciromuzun % 65’i ihracat % 35’i ic
piyasa olusturuyor. ihracat pek cok
firma gibi bizim icin de cok énem-
li. Turkiye’nin ihracat pazarlarinda
ilerleyebilmesi icin serbest dolasim
anlasmalarinda atak yapmasi ge-
rekiyor. Bugln bir¢cok Orta Dogu
Ulkesinde Avrupali Ureticiler Grin-
lerine vergi alinmadan mal satiyor.
Ama bize vergi uygulaniyor. Bu ne-
denle Avrupa’daki firmalarla Avrupa
pazari disindaki bolgelerde rekabet
konusunda sikinti yasiyoruz.

PROFESSIONAL REFRIGERATION

“Sektoriin italya’da
sansi var”

Sektorin en blylk Ureticilerini ba-
rindiran italya’da badimsiz reti-
cilerin ¢cogu artik blUyUk gruplara
satilmaya baslandi. Bu gruplar, Grin-
leri kendi kanallar Uzerinden satma-
ya basladi. Bu durum ontmuzdeki
on vyil icinde Tlrkiye’nin Dlnya’da
enduUstriyel mutfak pazarinda ¢ok
ciddi bir sansa sahip oldugunu gos-
teriyor.

Sektorde yasanan sorunlar ve ¢6zim
Onerileriniz nelerdir?

Tlrkiye’deki tim proje firmalari ne-
redeyse her GrlinU Uretmek ve kendi
Urdnlerini projede kullanmak istiyor.
Bu durum, yatirimcilarin gereksiz
bircok Urlne ciddi bir yatirm yap-
masina ve dinya kalitesini yakala-
ma noktasinda problem yasamasina
neden oluyor. S6z konusu firmalar,
kaliteyi yakalasa bile Uretim adet-
lerini toplayamadigi ve yurt disina
UrGn pazarlarken birim maliyette
sikinti yasadidi icin karsiz satislarla
calismalarini sGrdlrGyor. Bu durum
ise kalite ve tek UrUne konsantre ol-
maya calisan firmalarin, blylmesine
ciddi bir set cekilmesiyle sonugla-
niyor. Boylece, pazar klUc¢uk kaliyor
ve firmalar sivrilemiyor. Yasanan
bu sorunlar ise yillardir TUrkiye’den
enduUstriyel mutfak pazarinda Urln
bazinda bir dlinya markasinin cika-
mamasina neden oluyor. Frenox ola-

Burak incecam
Frenox Genel Mudur Yardimcisi

rak bu kisir donglyU kirmak igin var
glcUimuzle calisiyoruz. Hedefimiz
onUmuzdeki ilk 5 yil icerisinde Avru-
pa’daki ilk 5 firmadan biri olmak.

“Sektor, standartlarn
yakalamal”

Biz, ev tipi buzdolabi Uretmiyoruz.
Urettigimiz GrGn cok zor sartlarda
cok yogun kullanilan bir Grin. Bu
nedenle Turkiye’deki tUm Ureticiler
kendilerine su soruyu sormali; UrU-
nim Alaska, Katar’a veya Suudi Ara-
bistan’a kullanilabilir mi? Her yerde
ayni performansi gdsterir mi? Biz
Ulkelere &zel Uretim yapmiyoruz.
Ayni modeli tim dinyaya satiyoruz.
Artik sektdrin de bu standartlari ya-
kalamis olmasi gerekiyor. Ancak o
zaman basarili oluruz.

Peki, yatirrmcilara tavsiyeleriniz nedir?
Yatirimcilar, GrGnUn arkasinda kim
var, Urind kim Uretiyor ve bir prob-
lem yasadigimda kimle muhatap
olacagim? Sorularina mutlaka ce-
vabini aramali. Firmay! arastirmall,
fiyat odakli degil, kalite odakli satin
alma gerceklestirmeli.

2018  yilina hedefleriniz
nelerdir?

Hedefimiz ciromuzu (euro bazinda)
ve Uretimimizi % 25 oraninda arttir-
mak. UrlUnlerimizi daha fazla Ulkede
satilmasini saglamak, Grtn adedimi-
zi ve marka bilinirligimiz arttirmak.

iliskin
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KLEO MiniBar’dan

ilklere bir imza daha

Duvar Tipi Minibar KEB20C Model, Ekovat Sistem A+++, Realtime Clock gibi
sistemler gelistirerek dinyada ilklere imza atan KLEO MiniBar; bu ilklere 2018 yilinda
da devam edecek. TUrkiye’de 20L serisini Ureten ilk firma olmaya hazirlanan KLEO
MiniBar; duvar tipi minibar ¢calismalarini da strdUrecek.

LEO MiniBar, sektdére sun-
dugu Urln cesitliligi ve ve-
rimlilik acisindan otel yati-
rimcilarinin  tercihi olmay!
strdurdyor. Uranlerini Ar-Ge ve Ur-
Ge c¢alismalari dogrultusunda ha-
yata gecirdiklerini sdyleyen KLEO
MiniBar Ticaret Mudurt Evrim GUr;
her yil en az 2 yeni GrinU hizmete
sunduklarinin altini giziyor.

Sektériinizde bugline kadar hangi ye-
niliklere ve ilklere imza attiniz?

KLEO MiniBar olarak dinyanin ilk
duvar tipi mini barini ISVEC Eurobar
ile ortak Urettik. 20 yil 6nce tasarla-
digimiz Grintmdza Duvar Tipi Mini-
bar KEB20C model koduyla muste-
rilerimize sunmaya devam ediyoruz.
KEB20C modelinin 3. Jenerasyonu,
ylzde 100 milli tasarimla son seklini
aldi. 4. jenerasyon calismalarini ise
Akdeniz Universitesi ile gerceklesti-
riyoruz. Bu konuda devlet tesviki ile
yol almak i¢in ¢alismalarimiza de-
vam ediyoruz. Bu UrUn, dinyada ilk
KLEO tarafindan Uretildi. Avrupa’da
bir Uretici bu modelin benzerini
Uretmeye basladi ancak Urinimuz
rekabet noktasinda konumunu ko-
rumaya devam ediyor.

“pek ¢cok ilke imza attik”

KLEO ayrica dlnyada Realtime
Clock (RTC Sistem) 6zelligini mUs-
terilerine ilk kez sunan firma olma
O6zelligine de sahip. Ayni zamanda
RTC sistemle Ekovat Sistem A+++
eneriji sinifindaki minibar modelleri-
mizin hem sicaklik araliklari ( fresh
mod / kiler mod ) hem de otel ya
da hastaneni mevsim / sezon duru-
muna gbére calisma saat araliklari,
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USB slot yardimiyla programlana-
biliyor. Bu sistemle dlnyada bir kez
daha adimizdan s6z ettirdik ve s6z
konusu sistem hala baska bir Uretici
tarafindan Uretilemedi.

Ar-Ge stratejiniz ve ¢alismalariniz hak-
kinda bilgi verebilir misiniz?

Maalesef Ar-Ge tek basina yeterli
olmamakla birlikte Ur-Ge ile es gu-
dUmlU hareket ediyor. Minibar ve
oda ekipmanlari, misafirler tarafin-
dan dogrudan kullandigi i¢cin hem
misafirlerden hem de kurumsal yo-
neticilerden almis oldugumuz geri
doénusler bizim en 6nemli Ar-Ge
kaynagimizi olusturuyor. Bu nok-
tada iletisimi cok 6nemsiyoruz. Bu
dogrultuda kurumsal alicilarla ikili
iliskileri en yUksek seviyede tutan
sektérdeki nadir firmalar arasinda
yer aliyoruz. Dolayisiyla sahadan
alinan bilgiler 1siginda hizli bir Ar-
Ge calismasi gerceklestiriyor; sonra
Ur-Ge calismalarina geciyoruz.

Evrim Giir
KLEO MiniBar Ticaret Middkd

“Ur-Ge calismalarina
agirhik veriyoruz”
Uranlerimizi, Ar-Ge ve Ur-Ge ca-
lismalari dogrultusunda hayta ge-
¢iriyoruz. Her yil en az 2 yeni UrU-
nU hayata geciriyoruz. Bu nedenle
artik sunum yaptigimiz fuarlarda
mutlaka profesyonel kullanicilar
“Bu seneki yeniliginiz nedir?” Diye
soruyorlar. Bu nedenle Ar-Ge calis-
malarindan cok Ur-Ge calismalarina
dnem veriyoruz.

Oniimtizdeki yillarda hangi alanlarda
ne tir yenilikler planliyorsunuz?

KLEO MiniBar’in ana hedefi cevreci
Urlnleri hayata gecirmek. Yani sira
easy to clean sartlari, kullanim ve
temizlik kolayligi ve enerji tiketimi
de ana hedeflerimiz arasinda yer
aliyor. TUm Urlnlerimizde bu konu-
lara agirlhk veriyoruz. 2018 vyilinda
20L serisini ¢ikaran Turkiye'deki ilk
firma olacagdiz. Duvar tipi minibar
calismalarimiz devam edecek.
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TEDARIK

Basar Ergun:

Sektor kaliteye degi

fiyata bakiyor

2018 yilinda Meiko ismini TUrkiye’'ye yerlestirmeyi, marka bilinirligini
ve katma degerini arttirmayi hedeflediklerini sdyleyen Meiko Genel
Mudurt Basar Ergln; énlerindeki en bUyUk engelin ise fiyat odakl

yaklasim ve bilgi eksikligi oldugunu soyltyor.

ulastk yikama makinele-

rinde kilometre tasi olan

Meiko; 1927 yilinda Alman-

ya’'da kuruldu. Bugln din-
ya capinda 2000 Kkisiye istihdam
saglayan ve 90’dan fazla Ulkede
yenilikei, yUksek kaliteli ve son tek-
noloji UrUnlerini sunan firma, 2016
yilindan beri Turkiye’de kendi su-
besiyle faaliyet gosteriyor. Konakla-
ma, restoran, catering, hastane gibi
sektodrlere kapsamli GrGn portfo-
ylyle ¢6zUm sunmaya devam eden
Meiko’nun Genel MUdurt Basar Er-
gln ile 2018 yilina yonelik hedef ve
planlarini konusmak Uzere bir araya
geldik.

“Sektoériin kroniklesen
sorunlarn var”

Sektoérln sorunlarina deginen Ba-
sar Ergln: “DUnyada danisman fir-
malar aracihdiyla olusturulan bir
standart var. Siz btcenizi, muUsteri
portféylnizd ve hizmet sunacagdi-
niz alani belirliyorsunuz. Danisman
firma, vermis oldugunuz bilgiler
dogrultusunda sizin icin bir stan-
dart belirliyor. Siz de standartlara
bagli kalarak calismalarinizi strdu-
riyorsunuz. Maalesef Ulkemizde
bdyle bir calisma sistemi ve danis-
man yok. Bu durumda is tamamen
fiyat savasina donUtsUyor. Dogru
bir mutfak yapmak isteyen firma-
lara, mutfak tasarimi icin gidilmiyor
daha ¢ok Urin satmak icin gidiliyor.
Ayni zamanda sektérimuizde uy-
gulanan teknik bir standart da yok.
Halbuki sektérimizde &ncelikle
standartlar belirlenmeli ve denetim
mekanizmasi olmali” dedi. Yemek
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firmalarina yonelik denetimin olma-
digindan ve hijyen standartlarina
uyulmadigindan da yakinan Basar
Ergln: “Bu nedenle ¢cok ciddi hijyen
sorunlari yasaniyor. iste bu noktada
Meiko, hijyen saglayan makineleriy-
le rakiplerinden siyriliyor” seklinde
konustu.

“Bilgi eksikligi var”

Sektorde bir diger sorunun teknik
satin almada yasandigini sdyleyen
Ergln: “Her otelde veya firmada
teknik satin alma gérevini farkli sta-
tdde insanlar Ustleniyor. Bu durum-
da daha c¢ok fiyat odakli yaklasim
izleniyor. Alinan makine birkac¢ yil
icinde ¢cope atilacaksa aslinda ¢ok
pahali bir yatirim yapilmis demektir.
Halbuki bilin¢li bir satin almada, fi-
yat odakl yaklasimdan ziyade ma-
kinenin teknik ozellikleri, saglaya-
cagl avantaj, tasarrufu ve kullanim
slresi boyunca harcanacak para
hesaplanmall. Maalesef sektdrde
bu bilin¢cle hareket edilmiyor. Biz,
bu bilinci olusturmak icin calisiyo-
ruz. Ancak epey bir zamana ihtiya-
cimiz var” aciklamasinda bulundu.

%2018, Antalya’da
kendimizi ispat etme
yilimiz”

2018’de Antalya pazarina odakla-
nacaklarini sdéyleyen Ergln: “2018
bizim Antalya’da kendimizi ispat
etme yilimiz olacak. Sahip oldugu-
muz avantajlari yatirimcilara anla-
tacagiz. Ancak Antalya, fiyat odakli
oldugu ic¢in zor bir pazar. Bu neden-
le 6nce mdusteriyi bilinclendirme-
niz gerekiyor. MUsteri, neyi hedef

Meiko Genel Mdddrid

alarak GrUn almaya karar vermeli?
Bunu anlatacagiz. Yani sira birkac¢
otelde denenir hale gelmek ve ku-
laktan kulaga pazarlama faaliyetini
saglamay! da hedefliyoruz. Sayisal
hedeften ziyade marka bilinirligini
ve marka degerini artirmayi hedef-
liyoruz” dedi.

“Rakiplerimize kiyasla
yiizde 30 daha az enerji
harciyoruz”

Meiko’nun rakiplerine gobre ylzde
30 daha az enerji harcadigini belir-
ten Ergln: “Bunu biz degil, arastir-
malar soyllyor. Soyle ki San Fran-
cisco Havalimanina enerji saglayan
bir firma, havalimanindaki Meiko
ve rakip bulasik makinesinin ne ka-
dar su ve enerji harcadigini élecmas.
Arastirmanin sonunda, Meiko’nun
rakibe gore ylzde 30 daha az ener-
jivle calistigini gérmusler” seklinde
konustu.

2018'de gida atik sistemleri, konve-
yor sistemleri ve tirnakh bulasik ma-
kinesine yonelik ¢alismalarina agir-
lik vereceklerini sdyleyen Ergln; 3
Uran hakkinda sunlari sdyledi:

“Meiko Konveyor
Sistemleriyle en ideal
¢6ziimleri sunuyoruz”

“Meiko konveyodr sistemleri, bulasik-
larin iadesinden, bulasikhaneye ta-
sinmasi, ylkanmasi ve tekrar kullani-
ma sokulmasina kadar tim bulasik
ddnglsinldn tam veya yari otoma-
tik secenekleriyle optimum sekilde
dlzenlenmesini sagliyor. Tek elden
planlanip kurulan bu komple ¢6zim
sayesinde, lojistik acidan optimize



edilmis otomatik sistem yonetimiy-
le maliyetler dUsurtlUyor; bulasik yi-
kama surecleri mevcut Uretim akis-
larina, en zorlu ortam kosullarinda
bile entegre edilebiliyor; ergonomik
ve verimli calisma kosullari olustu-
ruluyor; hijyen glvenligi saglani-
yor ve hijyen kalitesi artiyor. Meiko
konveyor sistemleri, kirli veya temiz
bulasik, GN klvet, sepet, kasa, tasi-
ma arabasl veya atik gibi farkli mal-
zemelerin tasinmasi icin ¢cok cesitli
ebat ve modellerde kullaniliyor.”
Konveyodr portfoylyle fonksiyonel
ve teknik acidan en ideal ¢cézlmleri
sunduklarini séyleyen Basar Ergln,
bu ¢dzUmleri sdyle siraladr: “Bi-cord
konveyorler, banth konveyorler, di-
key konveyorler, yatay cikis ve inis
hatlari (yukari ve asagi yonld ram-
palar), bi-cord teknolojili dénUsler,
tepsi hatlari birlestirme sistemi, is-
tifleme ve siniflandirma sistemleri,
catal-bicak toplama miknatislari.”

N

A “Otellerin en biyiik sorununu,

“M-iQ tiinel tipi bulasik
makinelerinin Smri
en az 15 yil”

Bulasik yikama makinelerinde bir ki-
lometre tasi olan Meiko’nun M-iQ
konveyorll ve tirnakli bulasik makine-
lerinin, maksimum temizlik, optimum
verimlilik ve minimum kaynak ttketimi
arasinda mikemmel bir denge sagla-
digini ifade eden Ergln, konusmasina
soyle devam etti: “Bulasik yikamada
standartlari yeniden belirleyen M-iQ
bircok farkh o&zelligiyle 6ne c¢ikiyor.
AirConcept hava akis teknolojisiyle,
makinenin temiz ve sicak kismindaki
hava, soguk ytkleme kismina dogru
yonlendirilerek yikama igin 1si saglani-
yor. Entegre 1sI geri kazanim sistemi,
atik hava miktarini en aza indirerek
ve havayl sogutarak, dogrudan atik
hava baglantisi gereksinimini ortadan
kaldirtyor. Kurutma boélimuandeki 6zel
hava akim teknolojisi sayesinde Ustln
bir kurutma sonucu elde edilirken,

gida atik sistemiyle ¢ozuyoruz”

Otellerin en buylk sorunlarindan
birinin ¢cop toplama isini yénetmek
oldugunu soéyleyen Ergln, Mei-
ko’nun bu soruna gida atik sistem-
leriyle ¢6zUm buldugunu soyledi.
Ergln, konusmasina sdyle devam
etti: “Gida atik sistemleri bulasikha-
ne ve hazirlama alanlarinda olusan
organik mutfak atiklarini toplaya-
rak hacim olarak kicUltmek, ber-
taraf etmek veya geri kazanmak
Uzere kullaniliyor. Farkli ebat ve ka-

pasitedeki modeller, gida atiklarini
parcaliyor, posa haline getiriyor,
suyunu c¢ikararak orijinal hacminin
% 60-80 boyutuna klcultayor. Ge-
riye kalan substrat tekrar kullanil-
mak Uzere degerlendirilebiliyor. is-
ter bir, ister farkli yerlerdeki birden
fazla besleme istasyonundan, atik-
lari dogrudan kaynadinda toplayan
ve borularla tasiyan sistem, tek bir
ogutlcuyle atiklari isliyor ve birik-
tirme tankinda topluyor.”

enerji de yikamanin her asamasinda
proses icerisinde tutuluyor. Makinenin
kalbi olan kademeli filtre, periyodik
ters yikamayla gida artiklarini aktif bir
sekilde ylkama prosesinden uzaklas-
tiryor, bu da édnemli 6lclide deterjan
ve su tasarrufu saglarken temizlik
seviyesi de optimum dlzeyde kali-
yor. YUksek basincli yikama ve ideal
pusklrtme geometrisi icin bilgisayar
tarafindan tasarlanmis yikama no-
zullar tekrar yikama gerektirmeyen
temizlik sonuclari sagliyor.” M-iQ’nun
glnin sonunda mevcut tank suyunu
kullanarak kendi kendini temizledigini
ve ayni anda IsI geri kazanim sistemi-
nin de otomatik olarak temizlendigini
belirten Ergln: “Geriye, elle temizlen-
mesi gereken mavi renkle belirtilmis
cok az bir kisim kaliyor. Saglam yapisi
sayesinde en az 12-15 yil problemsiz
kullanilir. Fazla yedek parca degisimi
gerektirmediginden bakim maliyet-
leri de cok disik. Makinedeki tim
kritik parcalar paslanmaz celik mal-
zemeden. insan ve makinenin uyum
icinde calismasini saglayan GreenE-
ye-Technology, optimum kapasite
kullanimi icin kullaniclyl, bulasiklarin
hangi hatlara konulmasi gerektigi ko-
nusunda yénlendiriyor. Ayni zaman-
da bu sistem sayesinde bulasiklar ve
sepetler arasindaki bosluklar sapta-
narak, durulama fonksiyonu sadece
bantin bulasik bulunan kisimlarinda
calistinlliyor. Tum bu &zellikleriyle
M-iQ, bir yandan en iyi ylkama so-
nuclarini saglarken, ayni zamanda
kaynak kullanimini da énemli él¢tde
azaltiyor. M-iQ’nun hem tirnaklh hem
de konveyorlli modelleri, diger ma-
kinelere gbre % 33 daha az su, enerji
ve kimyasal tliketirken, temizlik per-
formansi da % 30 oraninda daha iyi”
aclklamasinda bulundu. M-iQ’nun,
en genis konveyorld ve tirnakh bu-
lasik makinesi seceneklerine sahip
oldugunu ve isletmenin sartlarina
ve ihtiyaclarina gére tasarlandigini
sdyleyen Ergln: “Bulasik veya kon-
teyner (6rnegin GN kivet) veya her
iki malzemeyi de yikayacak sekilde
Uretilebilir. ister konveyorlU ister tir-
nakll model olsun, her iki modelde
de uzunluk, giris ytksekligi ve bant
genislikleri ihtiyaca gére secilebili-
yor” dedi.
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Bilge Inoks

guvenirligini bu kez
de AEO belgesiyle

tescilledi

.—d

Paslanmaz celik endustriyel mutfak esyalafi sektoriiniin 6nde gelen
markalarindan Bilge inoks; basarilarina bir yenisini daha ekledi.
Bilge inoks, firmalara teslimat zincirinde uluslararasi gtivenilirlik
kazandiran ve diinyada 46 (ilkede kabul géren Yetkilendirilmis
Yukiumli Sertifikasr’ni alarak, glivenilirligini tescilledi:

ilge inoks, firmalara tesli-

mat zincirinde uluslarara-

si glvenilirlik kazandiran

ve basta Avrupa Birligi'ne
bagh Ulkeler ile Amerika Birlesik
Devletleri olmak Uzere, dinyada 46
Ulkede kabul goren ve sektérde ilk
olan Yetkilendirilmis YUkUumla Ser-
tifikasi’'ni almaya hak kazandi. Bilge
inoks, Yetkili Ekonomik Operatdr
(AEO - Authorised Economic Ope-
rator) kimligini de aldi. Yetkilendi-
rilmis YUkUmlU StatUsU’ndn esas
hedefi, uluslararasi ticaret zincirin-
de glvenligin saglanmasidir. Statl
bu amacla gimrik muadurltiginde
glmruk islemlerini yerine getiren
mali yeterlilige ve glvenlik stan-
dartlarina sahip firmalara veriliyor.
Ulkemizin 2023 ihracat hedeflerine
daha kolay ulasmasi icin GUmruik
ve Ticaret Bakanhgrnin baslattigi
Yetkilendirilmis YUkUmlU StatU uy-
gulamasi ile Ureticiler ve ihracatci-
lar daha az kontrolle karsilasiyor,
glmrukte o6ncelikli islem gérlyor,
nakliyede transit sistemi hizindan
yararlaniyor. Boylece Turk UGrUnleri
piyasalarda daha fazla talep gor-
mekte, uluslararasi ticaretteki reka-
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bet glcimuizi butldn bir Glke olarak
arttiriyor.

“Sektorde bir ilke
imza attik”

Konuyla ilgili a¢iklamalarda bulu-
nan Bilge inoks Yénetim Kurulu
Baskani Ergun Bilge: “Yetkilendi-
rilmis YUkUmlU Statlsd, Uretici ve
ihracatcilara imtiyazli konum sag-
layan bir uygulamadir. Temel amaci,
uluslararasi ticaret zincirinde glve-
nilirligin saglanmasidir. Bu amag-
la gumrik yakamltltklerini yerine
getiren, mali yeterlilige ve glUvenlik
standartlarina sahip firmalara veri-
liyor. Bilge inoks olarak, Ttrkiye’nin
130 bUyUk ihracat firmasi arasinda
yer alarak, hem Yetkilendirilmis Y-
kimlU StatUsU0’nU almanin hem de
sektérimizde bu statlye sahip ilk
ve tek firma konumunda olmanin
mutlulugunu yasiyoruz” dedi. AEO
StatUst’nin glmrikleme islerinde
firmalara blyUk kolaylik sagladigina
deginen Ergun Bilge: “Bilge inoks,
sahip oldugu dUnyaca Unli AEO
StatUst ile yerinde gUmrikleme
yetkisine kavustu. Artik Grldnlerin
ihracata yonelik tim islemleri, Bil-

\ Ergun Bilge
Bilge inoks Yénetim
Kurulu Baskani

ge inoks tesislerinde kolayca yapi-
lacak. Urtinlerimiz ihracat Gumrik
idaresi'ne ugramaksizin, dogrudan
Cikis GUumrik idaresi’ne sevk edile-
cek. Bu da her degiskenin 6nem arz
ettigi uluslararasi ticarette, bUyuUk
bir zaman ve maliyet tasarrufu de-
mek.” Dlnyada 46 Ulkede, Avrupa
Birligine bagl Ulkelerde ve Amerika
Birlesik Devletlerinde kabul gdren
Yetkilendirilmis YUkimlIG Statlsi
Bilge inoks ailesi olarak almis bu-
lunmaktayiz” seklinde konustu.

Bilge inoks, diinya devleri
icin Uretiyor

Bilge inoks; surdurdtgu Ar-Ge ca-
lismalari ve araliksiz devam ettir-
digi yatirimlariyla sektorin énemli
oyunculari arasinda yer aliyor. Yurt
icinde endustriyel mutfak Ureticisi
firmalarin coguna ve Fagor, Hobart,
Colged ve Electrolux gibi dlnya
devi firmalara Uretim yapar hale ge-
len Bilge inoks; 15 bin metrekarelik
Uretim tesisinde 300 kisilik ekibiyle
Urettigi uluslararasi kalite standart-
larindaki UrUnlerini hem TUrkiye’nin
hizmetine sunuyor hem de 55’in
Uzerinde Ulkeye ihra¢ ediyor.
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Guestinhouse’tan

cdzUmler sunuyor.

018 yilinda da yurt ici ve
yurt disindaki seckin otel-
lerin ve otel zincirlerinin
acilis ve yenileme projele-
rinde yer alacaklarini sdyleyen Gu-
estinhouse Yonetici Ortadr Burcu
Erdogan Ergll ile Guestinhouse’u,
hedef ve planlarini konustuk.

Guestinhouse, hakkinda bilgi verir
misiniz?

Yurt icinde ve yurt disinda pek ¢cok
otel ve restoranin acilis ve yeni-
leme projelerinde yer alan Gues-
tinhouse, kurulusundan buglne
turizm sektérinde hizmet veriyor,
genis UrGn yelpazesi sayesinde
aranilan Gran oOzelliklerine gbre
degdisik alternatifler ve proje bazl
cdzUmler sunuyor. Otel ve resto-
ran ekipmanlari ithalati, ihracati ve
tedarigi Uzerine uzmanlasan fir-
mamizin Urin gaminda yiyecek-i-
cecek, misafir odasi, banyo, kat
hizmetleri, genel alanlar, konferans
salonu gibi otellerin ve restoranla-
rin farkh bolumlerinin ihtiyaclarini
karsilayan cok c¢esitli Grinler bu-
lunuyor. Guestinhouse, bir otelin
bircok ihtiyacinin tek seferde kar-
silanmasini saglamakla birlikte tu-
rizm enddstrisinde hizmet veren
profesyonellere bilgili ve dogru
satin alma kararlari vermeleri icin
yardimci olma gérevini de Ustleni-
yor.
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projelere
ozel cozuml

Yurt icinde ve yurt disinda pek ¢cok otel ve restoranin
acilis ve yenileme projelerinde yer alan Guestinhouse;
hem Avrupa ve Amerika menseli ithal markalar, hem de
Tarkiye’de Uretilen yerli GrUnlerden olusan genis Urin
gamiyla én plana cikiyor. Urlin gamini musterilerin talep
ve beklentilerine gore sekillendiren firma, projelere &zel

%20°den fazla iilkeye ihracat
yapiyoruz”

Acilis ve yenileme projelerinde uz-
manlasmis olan ve tam hizmet ilke-
siyle calisan bir firma olarak, otel/
restoran acilis ve yenileme proje-
lerinde bUtdn Grdn gruplarimizla
yer aliyoruz. Uriin gamimizda hem
Avrupa ve Amerikan menseli ithal
Urdnler hem de Turkiye'de Uretilen
yerli Urlnler yer aldigi icin genel-
de Uzerinde calistigimiz projelerde,
proje kapsamindaki butln UGrdnleri
istanbul’da bir araya getirmek sure-
tiyle; yerli muUsterilerimizin yaninda,
yurt disindaki musterilerimiz i¢in de
transit ticaret ve ihracati ayni anda
gerceklestiriyor ve mausterilerimize
ihtiyaclari olan tUm UrUnleri tek se-
ferde sevk ve tedarik ediyoruz. ih-
rac ettigimiz GrGn gruplart agirlikh
olarak paslanmaz celik, ahsap, deri

#
»

]

Burcu Erdogan Ergiil
Guestinhouse Yonetici Ortag!

ve tekstil gibi Turkiye’'de iyi kalitede
ve yurt disina gére daha uygun ma-
liyetlerde Uretilebilen Urdnler. Sim-
diye kadar Gurcistan, Azerbaycan,
Moldova, Kazakistan, Suudi Arabis-
tan, Almanya, ispanya, Ozbekistan,
KKTC, Bosna Hersek, Cezayir, Irak,
Birlesik Arap Emirlikleri dahil yirmi-
nin UGzerinde Ulkeye ihracat yaptik
ve bu alanda faaliyetlerimiz devam
ediyor.

Uriin gaminiz hakkinda bilgi veriri mi-
siniz?

Misafir odasi, banyo, kat hizmetle-
ri, genel alanlar, konferans salonu,
yiyecek icecek gibi bir otelin farkh
boéluimlerinin ihtiyaclarini karsilaya-
cak cok kapsamli ve cesitli Grlnleri
sektdre sunuyoruz. Urlin gamimiz-
da hem Avrupa ve Amerika menseli
ithal markalar, hem de Turkiye'de
Uretilen yerli Granler yer aliyor. Ayri-
ca projeye 6zel ¢dzUmler sunan bir



firma olarak, musterilerimizin istek-
lerine ve beklentilerine uygun Urin-
leri onlarla birlikte belirliyoruz. Ge-
listirdigimiz GrUnlerin tasarimlarinin
ve teknolojik 6zelliklerinin hem otel
misafirlerine hem de otel personeli-
ne sagladigi konforun, kullanim ko-
layliginin ve memnuniyetin devam
etmesi ve artmasi icin musterileri-
miz ile sUrekli iletisim halinde kali-
yoruz. Uridnlerin kullanim kolaylig,
teknolojik 6zellikleri, sunulan konfor
ve otel musterisinin memnuniyetine
ne sekilde yansidigi her zaman takip
ettigimiz ve gelismesine katki sagla-
digimiz &zellikler.

Miuisteri portféyiiniz hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Bizim ana musteri kitlemiz, misafir
memnuniyetine maksimum derece-
de 6nem veren, her kosulda ekip-
man ve hizmet kalitesini koruyarak
uluslararasi kabul gérmus standart-
lardan asla taviz vermeyen kurulus-
lar. Bu ylzden 2018'de de gec¢cmis
yillarda oldugu gibi yurt icindeki
ve yurt disindaki seckin otellerin ve
otel zincirlerinin acilis ve yenileme

projelerinde yer alacagimizi éngo-
riyoruz.

Horeca kanalindaki mdisterileriniz
hangi isletmelerden olusuyor?

Daha cok uluslararasi ve yerli otel
zincirleri ve restoranlari ile calisi-
yoruz. Zincir otel acilis ve yenileme
projelerinde uzmanlasmis olmamiz
sayesinde, hem vyatirimci firmanin
hem de otel yonetiminin zamandan
tasarruf etmesini ve maddi tasarruf
saglamasini mimkun kilarak is yUk-
lerini 6nemli 6l¢clide hafifletmeyi he-
defliyoruz. Blnyemizde bulundur-
dugumuz tecrulbeli proje ydnetimi,
satin alma, lojistik ve gUmrikleme
ekibimiz ile projelere ciddi anlamda
arti deger kattigimizi distntyoruz.

Oniimlizdeki dénem icin plan ve he-
defleriniz nelerdir?

Diger UrGn gruplarimizda oldugu
gibi masalstl ekipmanlari alaninda
da Urin gamimizi musterilerimizin
beklentilerine uygun olarak surekli
gelistiriyor ve cesitlendiriyoruz. Bu
dogrultuda, is ortaklarimizla beraber
muUsterilerimizin fikirlerine ve geri

bildirimlerine cevap verecek ve on-
larin memnuniyetini saglayacak en
uygun 06zelliklere sahip ve en Ustln
kaliteli GrUnleri bir araya getirmek
icin cabaliyoruz. Amacimiz, yeni do-
nemde de her zaman musterilerimi-
zin projeleri icin hem ihtiyaclari olan
bGtln Grlnleri ve cesitli hizmetleri
bir arada bulabilecekleri bir kaynak
hem de glvenerek ve memnuniyet
duyarak birlikte calisacaklari bir is
ortagi olmak. Onimuzdeki dénem-
de de 6nceligimiz Guestinhouse’un
mUsteri odakl, dinamik, degisime
kucak acan, yenilikleri tesvik eden,
dirist ve guvenilir, sorumluluk sa-
hibi, becerikli, zorluklarla micade-
le etmeye istekli ve mikemmeliyet
icin cabalayan kurumsal yapisini ve
degerlerini devam ettirmek olacak.
Urtin gamimizla ilgili olarak ise yurt
ici ve yurt disi sektorel fuarlari takip
ederek dlnya capindaki gelismele-
ri degerlendirecek ve en yeni ve en
ileri teknolojiye sahip yeni Urlnle-
ri musterilerimizle bulusturacagiz.
Bunlara ek olarak yeni pazarlar ge-
listirerek, ihracat hacmimizi daha da
artirmayi hedefliyoruz.
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Oteller, ofisler ve hastaneler profesyonel temizlige en ¢cok ihtiya¢c duyulan alanlarin basinda
geliyor. Ozellikle bu alanlarda, temizlik yapilirken ses seviyesinin dustuk olmasi gerekiyor. iste
bu noktada devreye Alman temizlik devi Karcher, giriyor. Sadece 59 dB (desibel) ses seviyesine
sahip, sinifinin en sessizi T 15/1; yiksek emis glicU ve tasinabilirlidiyle de fark yaratiyor.

Iman temizlik devi Kar-

cher, sessiz ve etkili bir

profesyonel temizlik ara-

yanlarin sorunlarina T
15/1 elektrikli stptirgeyle ¢6zim
buluyor. 59 dB (desibel) ses se-
viyesiyle sinifinin en sessizi T 15/1
elektrikli spurge, otel, hastane, ofis
gibi profesyonel temizlik gerektiren
alanlarda emis glcu ve tasinabilirli-
Ji ile de fark yaratiyor. T 15/7in emis
glcl, glrdltt seviyesinde belirgin
bir artis olmadan, tutma yerinden
kolayca ayarlanabiliyor.

15 litre atik deposuna sahip T 15/1,
bu sayede uzun sureli kesintisiz te-
mizlige imkan taniyor. Klasik kadit
filtre torbasindan yaklasik iki kat
daha yUksek kapasitesi olan yirtil-
maya karsi korumal filtre torba-
siyla T 15/1, filtre kullanimini en aza
indirerek bltceye de katki sagliyor.
T 15/1, profesyonel temizligin zor-
lu kosullarina karsi da oldukca da-
yanikli. Karcher’'in sessiz temizlik
uzmani, tidm gdévdesini cevreleyen
darbeye dayanikli kenara ve esnek,
glc¢ll bir madde olan polilretan
kabloya sahip. T 15/1, sadece 8 kg
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agirligiyla da ister elde ister temiz-
lik araclarinin arkasinda kolayca ta-
sinabiliyor. Ddéseme aparati, detay
aparati, kalorifer fircasi gibi akse-
suarlarla tim temizlik ihtiyaclarina
etkili bir sekilde cevap verebilen T
15/1, tim aksesuarlarini dogrudan
makinenin Uzerinde depolayabi-

liyor. Béylece kullanici ihtiyaci ol-
dugunda gerekli aksesuara aninda
erisebiliyor.
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TUIK: 3 milyon

419 bin kisl issiz

TUIK, eylul ay issizlik rakamlarini acik-
ladi. Verilere gore; Turkiye genelinde 15
ve daha yukari yastakilerde issiz sayisi
2017 yi Eylal déneminde gecen yilin
ayni dénemine gore 104 bin kisi azalarak
3 milyon 419 bin kisi oldu. issizlik orani
0.7 puanlik azalis ile % 10,6 seviyesinde
gerceklesti. Ayni dénemde; tarim disi
issizlik orani 0.9 puanlik azalis ile % 12.8
olarak tahmin edildi. Gen¢ nUfusta (15-
24 yas) issizlik orani 0.1 puanlik artis ile
% 20 olurken, 15 - 64 yas grubunda bu
oran 0.8 puanlik azalis ile % 10.8 olarak
gerceklesti.

istihdam orani % 47.9 oldu

istihdam edilenlerin sayisi 2017 yili Eylul
déneminde, bir dnceki yilin ayni dénemi-
ne goére 1 milyon 233 bin kisi artarak 28
milyon 797 bin kisi, istihdam orani ise 1.
puanlik artis ile % 47.9 oldu. Bu dénem-
de, tarim sektoériinde calisan sayisi 197

bin, tarim disi sektorlerde calisan sayisi
1 milyon 36 bin Kisi artti. istihdam edi-
lenlerin % 20.3'0 tarim, % 18.8’i sanayi, %

7.7°si insaat, % 53Ti ise hizmetler sekto- -
riinde yer aldi. Onceki yilin ayni dénemi: =

ile karsilastirildiginda tarim sektérntn
istihdam edilenler icindeki pay! 0.2 puan,
sanayi sektérdnlin payi 0.3 puan azalir-

ken, hizmet sektordnln payl 0.4 puan

artti, insaat sektdérinln payi ise degisim
gostermedi.

isgiiciine katilma orani % 53.6

isgticti 2017 yili Eylil déneminde bir én-
ceki yilin ayni dénemine gére 1 milyon
128 bin kisi artarak 32 milyon 215 bin kisi,
isgUclne katilma orani ise 0.8 puan ar-
tarak % 53.6 olarak gerceklesti. Ayni do-
nemler icin yapilan kiyaslamalara gére;
erkeklerde isglcune katilma orani 0.6
puanlik artisla % 73.1, kadinlarda ise 1 pu-
anlik artisla % 34.5 olarak gerceklesti.

is yerindeki karar alicilarin inisiya-
tifleriyle olusan ve gelisen yUksek
glven kaltarQ, calisanlar arasindaki
esitligin  saglanmasinda belirleyici
bir faktoér. Kurumsal stratejinin belir-
lenmesinde de dnemli bir yeri olan
glven kaltGrd, tim calisanlar icin
olumlu yénde tesir ederken yarinin
liderleri olan Y kusadini daha faz-
la etkiliyor. Y kusagina bagli glven
temelli bir is yeri klltGrine dncelik
vermek kurumlarin gelecegdi icin
bir zorunluluk haline geldi. “Best
Workplaces for Milleninals” arastir-
masindan elde edilen bilgilere gore,
Y kusadi icin yasadiklari deneyim-
ler, onlara verilen unvanlardan ve
sdzlerden daha inandiricl. Bu nesil,
CEQO’larin is-hayat dengesini tesvik
ettigini sdylemelerini veya seffaf
bir liderlik strecinden bahsetmele-
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rini degil, bu degerleri glnlik c¢alis-
ma deneyimlerinde gdérmeyi talep
ediyor. Bu taleplerin karsilandigi is
yerlerinde Y kusagi, ceviklik ve ino-
vasyonda 8 kat daha verimli oluyor.
Bu durum, ayni zamanda bu neslin
is yerinin marka elcisi olmasini da
beraberinde getiriyor. GUven temel-
li bir kdltdr tesis etmenin nitelikli ve
genc isglcl yaratmak icin her za-
mankinden daha 6énemli oldugunu
belirten Great Place to Work TUrkiye
Genel Mudurt EyUp Toprak, arastir-
maya dair: “Y kusadi icin yaptigimiz
tim arastirma ciktilarinda ayni so-
nuc ile karsi karslya kaliyoruz. YUk-
sek gldven kUltdrdndn tim jeneras-
yonlar Uzerinde pozitif yénde etkisi
mevcut ama bu etki Y kusadinda
her zaman daha yuksek. is yerinde
glven kaltdrdnl icsellestirmis sir-

ketlerde calisan Y kusaginin % 89’u
calistiklar sirketlerde uzun sure kal-
may! planliyor” dedi. Y neslinin bir
anlam arayisi icinde olduklarini be-
lirten Toprak, sdzlerine sdyle devam
etti: “Y kusadi katildiklari organizas-
yonlarda bir etki olusturmak, faydal
olmak, deger katmak istiyorlar. Ana-
lizlerde is yerinde bir fark yarattigini
dUstnen bu kusagin temsilcileri, di-
Jer is arkadaslarina gore 6 kat daha
uzun bir gelecek planladiklarini ifa-
de ediyor. En iyi isverenlerde calisan
X kusagi calisanlar, liste disi kalan
sirketlerdeki akranlarina gére mev-
cut is yerlerinde kalmaya 15, Y kusagdi
ise 20 kat daha yatkin.” Y kusagdi icin
muUkemmel bir kurum kaltarG yarat-
manin 5 yolu ise soyle; sirketler, Y ku-
sadl odakli stratejiler gelistirmeli. Bu
kusaga samimiyetle liderlik edilmeli.
Temel degerler tanimlanmali ve bu
degerler is streclerine tasinmal. is-
veren markasi glclendirilmeli. Konu-
ya timlesik acidan yaklasilarak tim
calisanlar icin mikemmel bir is yeri
insa edilmeli.
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Isletmenizin
Emniyet Kemeri: bergNET

Her giin onlarca isletme siber saldinlara maruz kaliyor. Bu saldirilar sonucunda yasanan veri kayiplari ciddi
maddi zararlar da beraberinde getiriyor. Tiirkiye'nin Yeni Nesil Firewall'u bergNET olarak %100 yerli AR-GE ile
gelistirdigimiz ¢oziimlerle sizi hem siber saldirilara karsi korurken hem de yasalara uygun internet
kayitlarimizi tutmanizi sagliyoruz.

Tiirk Liras: fiyatlartyla biitcenizi izmeyen bergNET, kosulsuz miisteri memnuniyetini hedefleyen licretsiz teknik
destek hizmetiyle de alaninda bir ilki gerceklestiriyor. Tlirk miihendisleri tarafindan sadece Turkiye icin gelistirilen
bergNET'le tamsmak icin bizi hemen arayin, isletmenizin siber glivenligini yerli yazilimlara emanet edin!

Ucretsiz Teknik Mobil Raporlama
Destek Uygulamas:
Yasalara Uygun Basit ve Tiirkce
Loglama (5651) — - Arayiiz

SET bergNET: Tiirkiye'nin yeni nesil ve yerli firewall'u! KURULUSUDUR

www.bergnet.com % | e IR v | v |




