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TURKIYE OTELCILER BiRLiGi (TUROB)

UITT 2018 UKRAYNA TURIZM FUARI

SONUC RAPORU
UITT 2018 TURIZM FUARI

Ukrayna’nin Baskenti Kiev’de 24.nci kez diizenlenen UITT-Ukrayna Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari
28-30 Mart 2018 tarihleri arasinda gercgeklestirildi.

Fuar idaresi tarafindan yapilan agiklama ile aralarinda Tirkiye, Yunanistan, Fas, Bulgaristan, Slovakya,
Dominik Cumhuriyeti, Misir, ispanya, israil ve Tunus’un yer aldigi yaklasik 24 degisik iilkeden 366 kurulusun
temsil edildigi fuari 25 bin turizm profesyoneli ziyaret etti.

Fuara Tirkiye’den 6zel stand ile; izmir, Kusadasi ve Kemer’in yani sira Titanic Hotels, Marti Hotels &
Marinas, Giral Premier Hotels & Resorts, Liberty Hotels, Sentido Hotels, Sueno Hotels, Join Up Travel, Pegas
Travel, Coral Travel, TUI, Anex Tour, GTO Travel, Natalie Tours, Pac Group katim saglamis, 6zellikle Antalya
bolgesinden ¢ok yliksek sayida otel isletmesi Tur Operatoérlerinin stand alani icerisinde katihm saglamistir.

Bir sonraki UITT Turizm Fuari 27-29 Mart 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilecek.
TURKIYE STANDI

Kiev Kiltiir ve Tanitma Musavirliginin son derece basarili organizasyonunda diizenlenen yaklasik 400
metrekare biyulklugindeki Turkiye standinda kamu/6zel sektor isbirligi konsepti gozetilerek katihm saglandi.
Tirkiye standinda; Tirk Hava Yollari ile birlikte aralarinda TUROB, TUROFED, TURSAB ve AKTOB’un da
bulundugu 24 kurulus yer almistir.

Kiltir ve Turizm Bakanligini temsilen fuara katilan Tanitma Genel Miidiirii irfan Onal tarafindan yapilan
acilis téreninde konusan, Tirkiye Cumhuriyeti Kiev Blylkelgisi Yonet Can Tezel ve Ukrayna Ekonomik
Kalkinma ve Ticaret Bakanhg Bakan Yardimcisi Mikhail Titarchuk iki Ulke arasindaki ekonomi ve turizm
iliskilerinin 6nemine degindi.

Tlrkiye standinin Ukraynali ziyaretgiler tarafindan buytk ilgi ile ziyaret edildigi, Tiirkiye'ye karsi pozitif
gorislerin paylasildigl, ilginin bir 6nceki yilda da oldugu tzere fuarin 2 ve 3. glnlerinde c¢ok diisik oldugu

dikkatlerden kagmadi.

Turkiye standinda “2018 Troia Yil” kapsaminda sergilenen Truva Ati, Klasik Tark Muzigi ekibi ile Ebru
sanatgisina ziyaretgilerin yogun ilgisi gozlemlenmistir.

TURKIYE OTELCILER BiRLiGi (TUROB) STANDI

TUROB standi ziyaretcilerine llkemizi ve istanbul’u tanitan tanitim materyalleri (kitap, DVD, harita),
TUROB Hotel Dergisi UITT Turizm Fuari dzel eki ile promosyon malzemelerinin dagitimi yapilmistir.

Fuarda TUROB’u Genel Miidiir ismail Tasdemir temsil etmistir.
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Turkiye Otelciler Birligi standini ziyaret eden Tirkiye Cumhuriyeti Kiev Biylkelgisi Yonet Can Tezel ile

Kiltiir ve Turizm Bakanligini Tanitma Genel Midiri irfan Onal’la TUROB tarafindan yapilan ¢alismalar ve
pazara yonelik 6ngoriiler paylasiimistir.

UKRAYNA
| Ve gy Ve - Toplam niifusu 42,4 milyondur. En biyiik sehirleri baskent Kiev (3,6
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2 X BT - yilda yakaladigi performans ile hizla diizeliyor. 2008 yilinda 180,1

' : milyar dolar olan GSYH, 2009 yilinda 117,2 milyar dolara, 2015
sonunda ise 92,7 milyar dolara ve 2016 yilinda 86,9 milyar dolara kadar geriledi. 2017 yilindaki toparlanma
ile 104 milyar dolara yiikseldi. 2008 yilinda 3 bin 899 dolar olan kisi basina diisen milli gelir, 2013 yilinda 3 bin
919 dolara ciktl. Ancak 2016 sonu itibari ile kisi basi milli gelir yaklasik 2 bin 174 dolar seviyesine kadar
geriledi. 2017 yilinda ise 2 bin 458 dolara yiikseldi. Ulkede genel issizlik orani 2016 yili itibari ile % 9.2’den
2017 yil sonunda % 9.7’ye yiikselmistir.

Ulkede Ekonomik Durum...

Ukrayna Merkez Bankasi (NBU), 2018 yilinda Ukrayna ekonomisindeki temel gostergelerde baz
dngorilerini revize etti. Buna gore; Ukrayna 2018 GSYiH artisi % 3,4 olacak. Onceki tahmin %3.2 idi. 2018 yili
enflasyonu ise % 8,9 olacak. Onceki tahmin % 7,3'tli. NBU enflasyonun 2019 ortasinda normal seviyesine
inmesini bekliyor. NBU yillik faiz oranini enflasyonla miicadele amaciyla %14,5'ten %16'ya yukseltti. NBU,
IMF'ten 2018 yili icinde 2 milyar dolarlik kredi saglanacagini bekliyor. AB ve Diinya Bankasi gibi diger
kaynaklardan beklenen kredilerin de ulasmasi ile birlikte 2018 sonu itibariyle toplam rezervin 20,5 milyar
dolara ulasacagi hesaplaniyor.

Ukrayna Ekonomik Kalkinma ve Ticaret Bakanhgl ekonomik biylmeyi 2019’da yiizde 3,1, 2020’de
ylzde 3,3, 2021’de yiizde 4 olarak tahmin ediyor. Ukrayna’da 2019, 2020 ve 2021 yillari igin resmi enflasyon
tahminleri ise sirasiyla ylizde 8, ylizde 6,8 ve ylizde 6,4.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch, Ukrayna’ya iliskin ekonomik biylime tahminini
2018 yiliigin ylzde 3,2, 2019 yili igin ylzde 3,7 olarak agiklamisti.

Ulkede siyasi istikrar diizelme noktasinda...

Ukrayna eski Sovyetler Birligi'ni olusturan onbes cumhuriyet icinde Rusya Federasyonu ve
Kazakistan'in ardindan yiizél¢limi en biyuk tlkedir.

Ulkeye, bagimsizligini kazandigi 1991 yilindan giinimiize gerek ekonomi gerekse siyasi alanda
stirdiriilebilir istikrar gelmemistir. lyi yetismis insan giicli ve egitim sistemine sahip olan Ukrayna, biitiin bu
artilarina ragmen, piyasa kosullarina uygun olmayan hantal ekonomisi, siyasi istikrarsizhigi, Glke blatinlGgini
saglayamamasi, dogalgazda tamamen Rusya’ya, petrolde Rusya ve Asya (lkelerine bagimliligi gibi nedenlerle
ekonomik istikrara kavusamamistir. Ulke, siirekli olarak siyasi veya ekonomik konularda calkantilar

Cumbhuriyet Cad. Pak Apt. No:30 Kat:6 D:12 Harbiye 34437 $iSLi- ISTANBUL Tel.: (0212 ) 296 08 80 (pbx) Fax: (0212 ) 343 84 36

www.turob.com e-mail : info@turob.com



e Tirkiye Otelciler Birligi
rIlI Hotel Association of Turkey
yasamaktadir. 21 Kasim 2004 - 23 Ocak 2005 tarihleri arasinda yasanan “Turuncu Devrim” tim diinyada

bilinen 6nemli bir siyasi hareket olarak yerini almistir.

Kisa sire once Rusya, basta Kirim olmak (zere Ukrayna’nin bazi bdlgelerinde hakimiyeti ele
gecirmistir. Henliz diger devletler tanimasa da Ukrayna’nin 1954 yilindan bu yana bir pargasi olan Kirim
yarimadasinda, Kirim Parlamentosu, 6 Mart 2014 tarihinde Rusya’ya katilma karari aldi. Kirrm, 16 Mart 2014
tarihinde diizenlenen Kirim Tatarlar’’ nin boykot ettigi referandumda, oy kullananlarin yiizde 96,8 oyuyla
bagimsizligini ilan etti ve daha sonra Rusya’ya katilma karari aldi. Rusya’nin bagimsizligi tanimasi ve Rusya’ya
katilmasini kabul etmesi (izerine, Ukrayna topraklarindan 27 bin kilometrekare buyukliginde bir alan
koparilmis oldu. Ulke niifusu da yaklasik olarak 2,4 milyon kisi azald.

Ukrayna hikimeti, tlkede demokratik altyapr ve AB normlarinin uygulanmasi igin g¢alismalar
baslatmistir. Ulkede hemen her alanda gecerli olan “Riisvet ve Yolsuzluk” konusunda etkin énlemlerin
alinmaya baslandigi, kamuya acik alanlarda bu yonde duyurularin varligi gézlemlenmekle beraber gerek
Ulkede gorev yapan kamu gorevlilerinin aliskanliklari gerekse halkin islemlerini birokrasiye gerek duymadan
¢6zme dirtlleri bu micadelede basariyi sinirli oranda tutmaktadir.

TURKIYE-UKRAYNA TURizZMi
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2017 yihinda, Birligimiz tahminlerinde de agiklandigi (izere Ukrayna’dan
Glkemize gelen turist sayisi istikrarl artisla 1 milyon 284 bini ge¢mistir. Bu
gelismeler, Ulkede en popiiler yurt disi destinasyonu olarak Tiirkiye'yi isaret
etmistir.

Turkiye’de agirlikh olarak Ukraynal turistler Antalya ve istanbul
destinasyonlarini tercih etmektedir.

Ukraynal turistlerin ortalama tatil stresi yaklasik 9 giin olup rezervasyon dénemleri genel olarak tatil
baslangicinin 1-2 ay 6ncesinde gergeklesmektedir. Buradan, Ukraynali turistlerin agik¢a “son dakika” olarak

adlandirilan turist grubuna dahil olduklari gértlmektedir.

Ukrayna vatandagslari, TUIK verilerine gére 2017 yilinda kisi basina ortalama 565 USD harcama yapmustir.

Yil Kisi basi Harcama (USD)
2013 804
2014 845
2015 770
2015 580
2017 565

Ulkemizin; son derece uygun fiyat, iklim, turistik tesis altyapisi, vizesiz giris, ugus siiresinin kisa olmasi ve
hersey dahil sistemi pazardaki 6nemli avantajlarindandir.

Ukrayna vatandaslarinin % 80'i turizm, %10’u Akraba & Aile ziyareti, %5’i Egitim & Is, %5’i ise Alisveris,
Saglik amaci ile Glkemize gelmektedir.

2017 yihinda Ukrayna’dan Tirkiye'ye % 23 artisla 1 milyon 284 bin, Antalya’ya %24 artisla 713 bin ve
istanbul’a %5 artisla 305 bin turist gelmistir.
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Yillar itibari ile Ukrayna’dan gelen turist sayilari;
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Turizmde “Vize yok Pasaport Yok” devri bagladi...

Tirkiye Cumhuriyeti Hukimeti ile Ukrayna Bakanlar Kurulu arasinda, “Vatandaslarin Karsilikli
Seyahatlerine iliskin Usullere Dair Anlasma”, 14 Mart 2017 tarihinde Ankara'da imzalandi. Anlasma ile, iki
Ulke vatandaslarinin vize veya pasaporta ihtiyag duymadan sadece kimlikleriyle birbirlerinin Glkelerini ziyaret
etmelerinin 6nl acildi. Anlagsmaya goére yeni kimlik kartlari (¢ipli) kullanan Ukrayna ve Turkiye vatandaslari, iki
Ulke topraklarina giris, ¢ikis ve transit gecis yapabilecekler ve bu (lkelerde 180 giin i¢in 90 giine kadar vizesiz
kalabilecekler.

Ukrayna-Tiirkiye hava ulasiminda engeller kaldirildi. Ugus sayisinda biiyiik artis yasanacak...

iki tlke Sivil Havacilik Genel MiduirlGgi yetkilileri 3 Nisan 2018’de Ankara’da TURKISH @
AIRLINES

sozlesmesini imzaladilar. Buna gore; istanbul-Kiev ucuslarinin frekansi iki katina
; & 6us @atlasglobal

bir araya gelerek “iki tlke arasindaki seferlerin ve ugus noktalarinin arttiriimasi”

cikarilirken, izmir, Bodrum, Bursa ve Dalaman yeni ucus noktalari olarak belirlendi.

"

Anlagma ile istanbul-Odessa hattindaki haftalik ucus sayisi 14’ten 28’e .%' _{’V{f’""”'
gikarild. FGASUS

AIRLINES

izmir-Kiev hatti icin haftalik 21 frekans ugus belirlenirken, yeni eklenen @ Onura,r
|

noktalara haftalik 7 frekans sefer diizenlenmesi karara baglandi.
Ukrayna’da yeni bir Ucuz Maliyetli (Lowcost) hava yolu sirketi kuruldu...

Ucuz maliyetli havayolu sirketi (Lowcost) sinifinda hizmete verecek olan SkyUp 1 Nisan 2018 itibariyle
faaliyetlerine basladi. i¢c ve dis hat olarak Ukraynali vatandaslara ve turistlere hizmet verecek olan diisiik
maliyetli SkyUp havayolu sirketi; Kiev, Kharkiv, Lviv ve Odessa’dan Antalya, Bodrum, Dalaman, Sharm el-
Sheikh, Hurghada, Tivat, Barcelona, Palma-de-Mallorca, Tenerife, Alicante, Tiran, Rimini, Bourgas, Larnaka ve
Dubai’ye seferler diizenleyecek. i¢ hat seferleri ise Haziran 2018 itibari ile baslayacak olup Kiev - Odessa,
Odessa - Kharkiv ve Lviv — Odessa uguslarinin bilet satis fiyatlari 499 UAH (yaklasik 15 Euro)’dan baslayacak.
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Ukrayna vatandaslarinin tatil turizminde ilk tercihi Tiirkiye...

Turizm amaciyla Ukrayna’dan yillik ¢cikan turist sayisi yaklasik 1.9 milyon olup, bu alanda Tirkiye acik ara
lider durumdadir. Ancak, fiyat ve mevsimsellik gibi kosullar goéz 6nine alindiginda Misir pazarda hizla
yukselmektedir. Kisa vadede Misir’a gidecek Ukraynali turist sayisinin tlkemiz ile basa bas noktasina gelecegi
ongorilmektedir. Nitekim; 2017 yilinda Glkemize gelen Ukrayna’li turist sayisi bir 6nceki yila oranla %23 artis
gosterirken ayni yil Misir’a giden Ukraynalilarin sayisi % 75 artmustir. Ayni yil Almanya %24, Rusya ise %13
artis kaydetti. israil, Bulgaristan, ispanya, Tunus ve Birlesik Arap Emirlikleri tercih edilen diger 6nde gelen
Ulkeler arasinda yer almaktadir.

Ulke Ziyaret Sayisi
Polonya 9.990.978

3.118.758
1.186.466

Diger Ulkeler 1.101.870

Toplam 26.437.413
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11 Haziran 2017 itibari ile Ukrayna vatandaslari AB Ulkelerine (Schengen Bolgesi) vizesiz olarak seyahat

etmektedir. Vizelerin kaldinldigi ilk iki haftada 45 bin, 2017 yil sonuna kar ise 305 bin Ukraynali bu olanaktan
yararlanmistir. 1 Ocak 2018 itibari ile de Birlesik Arap Emirlikleri, Ukrayna vatandaslarina vizeyi kaldirmistir.

Ukrayna Turizmi eski giinlerine donme egiliminde...

Gerek tarihi ve dogal altyapisi gerekse komsu Ulkelerin gecis
koridoru konumu ile Ukrayna 6énemli turizm dlkeleri arasinda yer
DISCOVER almaktaydi. Ozellikle Polonya ortakliginda gerceklestirilen Euro 2012
Avrupa Futbol Sampiyonasi llkenin tanitiminin yaninda popduler bir
turizm destinasyonu olmasini sagladi. Nitekim 2012 yili sonunda
Ulkeyi yaklasik 23 milyon yabanci turist ziyaret etti. Ne var ki, Rusya
ile yasanan gelismeler ve silahli gatismalar Glkenin en 6nemli
sektorleri arasinda yer alan turizme biylk darbe vurmustur.

il Turist Sayisi

2006 18.935.775

2010 121203327
2012 123012823
2016 1333309

Turist sayisi 2014 yilinda yaklasik %50 gibi rekor bir oranda gerilemistir. 2015 yilinda ise ¢ok az olmakla
beraber bir dnceki yilin rakamlarinin %3 civarinda Ustiinde artis gdzlemlenmis, 2016 ve 2017 yillarindaki
onemli sayidaki artis ise lilke turizminin eski glinlerine donme egiliminde oldugunu gostermistir.

Ulke Turist Sayisi
Moldova 4.435.664

Rusya 1.464.764
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1.058.970
Slovakya 366.249

261.486
ABD 153.778

Toplam 14.229.642

Komsu Ulkelerin yaninda AB (ilkeleri, ABD ve israil’den gelen turist sayisinda artis gézlemlenmektedir.
Tirkiye’den ise bir dnceki yila oranla %35 artisla 270 bin turist Ukrayna’yi ziyaret etmistir.

62. Eurovision Sarki Yarismasi Ukrayna’nin Baskenti Kiev'’de 9-13 Mayis )
2017 tarihleri arasinda diizenlenmistir. Ulkenin tanitimina énemli oranda katki 60R0 '5'0"

sagladigl ongorilen yarismaya Ukrayna 2005 yilindan sonra ikinci kez ev sahipligi SONG CONTEST
yapti.

Ukrayna’nin baskenti Kiev, 26 Mayis 2018 tarihinde Sampiyonlar Ligi finaline ev sahipligi yapacak.
Final maginin etkinlikleri 24 Mayis-27 Mayis tarihleri arasinda diizenlenecek. Etkinlige yurt disindan en az 40
bin taraftarin gelmesi bekleniyor. Sampiyonlar Ligi hazirliklari icin Kiev Belediyesi yaklasik 1 milyon dolar
bltce ayirdigini aciklad.

Turist sayisi artiyor, otel sayisi diisiiyor...

Ukrayna’da 2011 yilinda 5 bin 882 konaklama tesisinde toplam 567 bin yatak varken, 2013’te 6 bin
411 tesis ve 586 bin yataga ylukselmis, 2014 ve 2015 yillarinda yasanan kriz sonrasinda giinimizde 4 bin 256
tesis ve 375 bin yataga gerilemistir.

Tesis Sayisl Yatak Sayisi (bin)

Yillar
Toplam | Otel Diger Toplam | Otel Diger

2011 (5882 (3162 2720 567,3 |154,2 413,1

2013|6411 |3582 2829|5866 11791 14075
|

\
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Ukraynalilar saglhk turizminde Tiirkiye’yi tercih etmeye basladi...

Ukraynali hastalar Turkiye'yi en ¢cok kanser teshisi ve tedavisi, ortopedi hastaliklarinin tedavisi ve Da
Vinci Robot yontemiyle tedavi igin ziyaret etti. Hastaliklarinin tedavisi icin bagka llkeleri umut kapisi olarak
goren Ukraynalilarin sayisi giderek artiyor. Ukrayna vatandaslari arasinda saglik turizmi icin en popdler (lke
ise Turkiye oldu. Uluslararasi Saglk Turizmi Doktorlar Birligi tarafindan yapilan agiklamaya goére; Ukrayna’da
kanser hastalarinin ytzde 40’1, nérolojik hastalarin ylizde 10’u, ortopedik hastalarin ylizde 6’sI, teshis arayan
hastalarin yizde 8'i, kemik iligi nakli yaptirmasi gerekenlerin ylzde 6’sI tedavi icin yurt disina gitmektedir.
Bunun yaninda oftalmoloji (gérme vyollari hastaliklari), Groloji, solunum sistemi, kulak burun bogaz
hastaliklarinin tedavisi ve estetik cerrahi icin de yurt diginda tedavi tercih edilmektedir.

Ukrayna’da gegen sene Tirkiye'nin ardindan saglik turizmi icin en fazla tercih edilen diger ulkeler ise
israil, Letonya, Litvanya, Yunanistan, Polonya, Hindistan, Belarus ve Tayland oldu. Macaristan, Slovakya ve
Cek Cumhuriyeti ise termal turizm icin Ukrayna vatandaslari arasinda en popller llkeler olarak kayda gecti.

SONUC;

1. ki Ulke arasinda vizelerin kaldirilmasi, pasaport yerine kimlik belgeleri ile seyahat olanagi ve havacilik
alaninda yurirlige konulan sézlesmeler turizm alaninda 6nemli firsatlar yaratmaktadir.

2. 2016 yilinda Rusya’da faaliyetleri blylk 6lclide engellenen Tiirk menseili Tur Operatoérlerinin Rusya’da
tekrar faaliyet baslamasi nedeniyle Rusya’ya nazaran daha dislk biitgeli Ukrayna kapasitelerini kayda
deger oranda artirmadiklari turizm profesyonellerince dile getirilmistir.

3. Ulasim gesitliligi dikkate alindiginda, Ukrayna’dan llkemize bireysel seyahat eden turist sayisi her
gecen giin artmaktadir. isletmeler tarafindan pazarlama faaliyetlerinde bu durumun dikkate alinmasi
yararh olacaktir.

4. Ukrayna; otel, yeme-igme-eglence-dinlenme tesisleri ve saglik hizmetleri alanlarinda yatirrm yapmak
isteyenler icin 6nemli firsatlar sunmaktadir.

5. Ukraynal turistler ve turizmciler, artan Ukraynali turist sayisi dikkate alinarak, Tirkiye’de 6zellikle
Antalya ve istanbul’daki otellerin televizyon kanallari arasinda Ukrayna Televizyonlarina da yer
verilmesi talep etmektedir.

6. Tirkiye'nin Ukrayna’da yaz turizmi disinda Urlin gesitligi saglayamadigi, bu alanda pazarda onemli
girisimleri olmadigi turizm profesyonelleri tarafindan dile getiriimektedir. Ozellikle Kayseri/Erciyes,
Kars/Sarikamis ve Erzurum/Palanddken kayak tesisleri ile Kis Turizmi, Saglhk Turizmi ve Kongre Turizmi
alaninda tlkemizin avantajlarinin pazarda etkin olarak tanitilmasi zaruridir.

7. Yapilan degerlendirmeler neticesinde, Ukraynali turistlerin fiyat odakli beklentilerini karsilayan
destinasyonlarin varligi, hersey dahil sistemine yonelim ve ulasim alternatifleri dikkate alinarak 2018
yilinda Ukrayna’dan Tirkiye'ye gelecek turist sayisinin 1 milyon 500 bini asmasi beklenmektedir.

Kaynaklar; TUROB Arsiv, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, T.C. Ekonomi Bakanhdgi, TUIK, Kiev Kiiltiir ve
Tanitma Miisavirligi, Istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
UNWTO, Diinya Bankasi, IMF, State Statistics Service, Odesa Ticaret Ataseligi, SkyUp, THY, Pegasus,
Onurair, Atlasglobal, Ukrayna Merkez Bankasi (NBU), Interfaks ajansi, Uluslararasi Saglik Turizmi
Doktorlari Birligi, Kinm Haber Ajansi (QHA), Vgorode.ua, Aeroplan
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