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- Ortadogu pazarindan 2019 yilinda iilkemize gelecek turist sayisinda artig trendinin
siirmesi bekleniyor. Seyahat igin istanbul ana destinasyon olmak iizere en gok Bursa,
Yalova, Sakarya (Sapanca), Bolu (Abant), Trabzon, Antalya, Ordu ve Samsun tercih
edilmektedir.

- Dubai, artan otel yatinmlarina karsin 2018 yilinda turist sayisi bir énceki yila gore ayni
seviyede gergeklesti. Bu durum otel doluluklarinda ve satig fiyatlarinda gerilemeye yol
acarken ozellikle orta ve alt gelir grubuna mensup potansiyel turistler dikkate alinarak
u¢ yildiz ve daha alt kategoride otel yatirnrmlari planlanmaya baslandi.

- Diinya turizminde en biiyik gelismeye agik pazar konumundaki Cin, ilkeler arasi
rekabeti artirmaya devam ediyor. Birlesik Arap Emirlikleri ve Dubai’nin Gin pazarinda
kisa siirede yakaladig: turist sayisindaki artig, arkasindaki stratejik ¢alisma nedeniyle
yakindan incelenmelidir. Tiirkiye tarafindan benzer adimlarin atilarak hayata gegirilmesi
halinde Cinli turist sayisinda onemli artis yakalanabilir.

- TUIK verilerine gére iilkemizden konut satin alan Ortadogu iilke vatandasi sayis1 2017
yilinda 10.205’ten 2018 yilinda 16.555’e ¢ikmistir.

- Teknolojideki gelismeler, makinelerin dinleme, kayit, konugsma ve yazmadan sonra bir
sonraki evreye gecgerek g¢oziimler iiretmeye baslamasi, yapay zeka (Artificial
Intelligence-Al), Chatbots, Nesnelerin interneti loT (Internet of Things) VR (Sanal
gergeklik), CRM, POS gibi teknolojiler Seyahat endiistrisini sekillendiriyor. Oniimiizdeki
donemde bu geligsmeleri takip ederek uygulayan igletmeler bir adim onde olacak.

- Ortadogu vatandaslari genellikle seyahatlerini uzun siireli ve kalabalik ailelerle
yapmaktadir. Bu nedenle baglantih (Connected Rooms) otel odalarini tercih etmekte,
begendikleri destinasyon ve otellere sik seyahat etmektedirler. Destinasyon tercihlerini;
din, iklim, vizesiz girig, doga, ulasim imkanlari, konaklama tesisi imkanlar (liikks ve aile
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icin yeterli buyiikliikte odalar), ¢ocuklar icin eglence ve aligveris imkanlarina gére
belirlemektedirler

ATM Dubai Turizm Fuan

Ortadogu’da gerceklestiriien en énemli turizm tanitim organizasyonu olarak kabul edilen ATM Turizm
Fuari, Birlesik Arap Emirlikleri’'nin Dubai sehrinde 28 Nisan — 1 Mayis 2019 tarihleri arasinda
gerceklesti.

Bu yil 26 nci kez dlizenlenen fuar yaklasik 30 bin profesyonelin ziyaret ettigi aciklandi.

Toplam 12 ayn salonda diizenlenen fuara, 141 ayn Ulkeden 400’0 ana katilimci olmak tzere 2500
kurum / kurulus / destinasyon stand alarak katildi.

Fuarin son gunid 1 Mayis'ta dizenlenen seyahat bloggerleri ve turizm profesyonellerini bir araya
getiren kisa tanigma toplantisinin (speed networking) ge¢cmis yillarda oldugu uzere yogun ilgi ile
karsilandigi, fuarin en ¢ok ziyaret edilen béliuminin ise Seyahat teknolojileri ve online rezervasyon
sistemlerinin bulundugu “Travel Tech” bolimine oldugu gozlemlendi.

Fuar siresince; Seyahat Teknolojileri, Seyahat Acentasi Akademisi, Cin-Arap Turizmi, Otel Endustrisi
Paneli, Havacilik alaninda gelismeler, Turizm ve Sudrdurilebilirlik, Saglik ve Wellness konulari basta
olmak Uzere fuar katilimcilara (icretsiz olarak ¢ok sayida panel ve seminer diizenlendi.

Bir sonraki ATM Turizm Fuari19-22 Nisan 2020 tarihleri arasinda Dubai’de gerceklestirilecek.

Tiirkiye Standi

Fuarda yer alan 800 metrekare buyikliginde modern ve kullanigh Torkiye standinin
organizasyonunu Dubai Kultlr ve Tanitma Musavirligi yapti. Turkiye standinin yaklagik 200 metrekare
buyukligundeki alani ise Turk Havayollar tarafindan kullanildi.

Cok sayida otel ve seyahat acentasinin yer aldigi Tirkiye standinda ayrica UNESCO Somut Olmayan
Klltarel Miras Listesine alinan Ebru sanatgisi yer ald1.

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Standi

TUROB Uyelerinin toplanti ve gériismeleri igin yogun olarak kullandiklari TUROB standinda,
Birligimizce hazirlanan Arapca, ingilizce rehber kitaplar, CD, Harita, Turizm Ajansi tarafindan ingilizce
ve Arapca olarak hazirlanan ATM Dubai 6zel sayisi ile Gyelerimiz tarafindan saglanan promosyon
malzemeleri ziyaretcilere verildi. Fuara katilan Turkiye Otelciler Birligi Baskani Miberra Eresin ile
TUROB Yénetim Kurulu Uyeleri ziyaretci, sektor profesyoneli, sektorel 6rgiit, birokrat, medya ve yerel
yonetim temsilcileri ile ikili gérismeler yapti. Bunlardan éne ¢ikanlar;

TUROB Baskami Eresin Yunan Ulusal Turizm Orgiitii Baskan Yardimcisi
Chondromatidou ile gériigtii... Tirkiye Otelciler Birligi-TUROB Bagkani Miberra Eresin, Yunanistan
Turizm Bakanli§ Direktorii ve Yunanistan Ulusal Turizm Orgiti (GNTO) Baskan Yardimcisi Angeliki
Chondromatidou ile bir araya geldi. Iki tilke arasinda turizm iligkileri, basta fuar ve workshoplar olmak
lizere is birligi olanaklari ile sektérel gelismelerin degerlendirildigi toplantiya ayrica TUROB Uyesi
Serdar Balta katild!.

Baskan Eresin’den THY’ye ziyaret...Turkiye Otelciler Birligi-TUROB Bagkani Miberra
Eresin, ATM Dubai fuarinda yer alan Tirk Havayollari Standinda fuara THY adina katilan Genel
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Madir Yardimcisi Ahmet Olmustur'u ziyaret etti. THY stop over projesi, transit yolcularin sayisindaki
artis, Istanbul yeni havalimani (THY reklamlarinda “new style for the new airport” olarak kullanilan
mottoya “istanbul” bilgisinin de eklenmesi, THY-TUROB birliktelijinde devam eden ve olasi
igbirliklerine acik fuar, workshop, famtrip gibi tanitim calismalarinin iki kurulug temsilcilerinin fuar
sonrasinda bir araya gelerek degerlendiriimesi kararlastirilan ziyarete ayrica TUROB Genel Sekreteri
Ismail Tagdemir, THY Pazarlama Baskani Ziya Oztirk ve THY Satig Baskani (1.Bdlge) A.Harun
Bastlrk katild1.

TUROB’dan turizm egitimi alaninda dev adim...TUROB, Lobster Ink ve ECOLAB
isbirliginde sektdr cgalisanlarina online egitim verilecek...Global gelisme ve yeni teknolojileri
yakindan takip eden Tiirkiye Otelciler Birligi-TUROB, bilgi teknolojilerini kullanarak online e-egitim
sistemi dinyada 95 ayri Ulkede 1 milyonun Uzerinde sektdr calisani tarafindan kullanilan Lobster Ink
ile isbirligi yapacak. TUROB’un kurumsal sponsoru ECOLAB'In destegi ile hayata gegirilecek proje
neticesinde TUROB iiyesi isletmelerin galisanlarina mesleki bilgi ve deneyimlerini gelistirecek yeni
nesil teknolojilerin kullanildigi egitimler verilecek. Projenin yol haritasi, Dubai'de devam eden ATM
Turizm Fuari esnasinda TUROB Baskani Miiberra Eresin baskanliginda Lobster Ink ve ECOLAB
temsilcilerinin bir araya geldigdi toplantida degerlendirildi. Toplantiya TUROB Baskan Yardimcisi Armin
Zerunyan, Genel Sekreter ismail Tasdemir, Yonetim Kurulu Uyeleri Uygar Kogas ve Nuri Kalyoncu,
Disiplin Kurulu Uyesi Ulustan Muhluoglu, Lobster Ink Kurucu Ortagi Paul Rowett ile ECOLAB Tiirkiye,
Guney ve Bati Afrika Pazarlarindan (MEA Bdlgesi) Sorumlu Baskan Yardimcisi ve Genel Muduru
Hiilya ibrahim katildi. Ayrintil bilgi: www.lobsterink.com

TUROB’dan TURSAB’a ziyaret...Dubai'de devam eden ATM Dubai Turizm Fuar
kapsaminda, Tirkiye Otelciler Birligi-TUROB Baskani Miiberra Eresin, baskanlhiginda bir heyetle
Tirkiye Seyahat Acentalar Birligi-TURSAB Yoénetim Kurulu Uyesi Mehmet Nezih Hacialioglu
baskanh@indaki TURSAB standini ziyareti esnasinda Sekttrel gelismeler, Ortadogu pazarindaki
beklentiler ve iki kurum arasinda olasi isbirligi olanaklarini degerlendirdi. Ziyarete, TUROB Baskan
Yardimcisi Armin Zerunyan, Genel Sekreter ismail Tasdemir, Yénetim Kurulu Uyesi Mustafa Topaloglu
ve Disiplin Kurulu Uyesi Ulustan Muhluoglu-ile TURSAB Denetim Kurulu Uyesi Mustafa Demir, Genel
Sekreter Melike Ertekin, istanbul Avrupa BTK Baskani Yildinm Tas, Bursa BTK Baskani Murat
Saracgoglu, Konya BTK Baskani Ozdal Karahan, Kayseri BTK Baskani Ali Emre Mart ve Stratejik
Planlama Koordinasyon ve Pazarlama Grup Baskani Levent Demirel katild!.

TUROB heyeti, Biiyiikel¢i Dizdar ile bir araya geldi...Turizm Sektoriinin yogun ilgi ve
katilimla takip etti@i ATM Dubai Turizm fuarinin ilk gnd, fuarda yer alan Turkiye Otelciler Birligi-
TUROB standini ziyaret eden Birlesik Arap Emirlikleri TC. Bliylkelgi Can Dizdar, Dubai Baskonsolosu
ilker Kilig ile Dubai Kiiltiir ve Tanitma Misaviri Salih Ozer, Baskan Muberra Eresin, Baskan Yardimcisi
Armin Zerunyan, Genel Sekreter ismail Tasdemir, Yénetim Kurulu Uyesi Mustafa Topaloglu ve izmir il
temsilcisi Riza Elibol ile pazara ydnelik 6ngérl ve beklentilileri degerlendirdiler.

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)

BAE nfusu 2019 yilinda 9,6 milyona ulagmistir. NGfusun % 39'u Abu Dhabi, % 29'u Dubai, % 18’
Sharjah ve % 14'lU diger emirliklerde yagamaktadir. BAE'nin toplam nifusunun % 80’'ini yabancilar
olusturmaktadir. Yabanci niifus orani sirekli artmaktadir. Ulkede calisanlarin % 90’1 da yabancilardir.
Yabanci nufusun dagilimi Hintliler (%29), Pakistanlilar (%20), le 8

Bangladesliler (%13), Filipinliler (%10), diger Araplar (%12),
iranlilar (%2) ve diger yabancilar (%4) seklindedir.

BAE'nde baslica isglcli kaynagini olusturan Asya kokenli
gbcmenler, basta turizm ve insaat olmak (zere emek yodun
sektorlerde disik Gcretler karsiliginda isci olarak calisirken; Arap
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kokenliler kamu kurumlarinda memur olarak istihdam edilmekte; Avrupalilar ise 6zel sirketlerde
yoOnetici veya danisman kadrolarinda gérev almaktadirlar.

Baskenti Abu Dhabi olan Birlesik Arap Emirlikleri, yedi emirlikten meydana gelen bir federasyondur.
(Abu Dhabi, Dubai, Sarjah, Ras al-Khamiah, Ajman, Fujairah, Umm al-Qaiwain). $eyh Khalifa bin
Zayed al-Nahyan, Ulkenin kurulus tarihi olan 1971 yilindan beri yénetimde olan babasi $Seyh Zayed
bin Sultan al-Nahyan'in élimu Gzerine 2004 yilindan beri Ulkenin ve Abu Dhabi’'nin basina gegmistir.
Ulkenin ikinci buylk Emirligi olan Dubai’nin yoneticisi Seyh Muhammed bin Rashid al-Maktoum ise
Ulkenin Bagkan Yardimcisi ve Bagbakani konumundadir.

BAE, 427 milyar dolarlik nominal GSYIH ile Ortadogu ve Afrika Ulkeleri iginde Suudi Arabistan’dan
sonra en buyuk ikinci ekonomiye sahiptir. Kisi bagina milli gelir yaklagik 39.806 USD’dir. 2020 yilinin
sonunda toplam GSYIH miktarinin 449 milyar dolara, kisi basina milli gelirin ise 40.544 USD'ye
clkmasi beklenmektedir.

Dinya ekonomisindeki kigtilmeden olumsuz etkilenen BAE ekonomisi (GSYIH) 2016 yilinda %2.9,
2017 yilinda %0.8 ve 2018 yilinda %1.7 oraninda blyldu. 2019 yilinda blylime beklentisi %2.8
olarak agiklanmigtir.

IMF ile de istigare eden Federal Hikumet, petrol fiyatinin digsmesinden kaynaklanan gelir dugtusunu
telafi etmek amaciyla ilk defa Kurumlar Vergi ve %5 oraninda KDV'yi 2018 yili itibariyle yartrlGge
koymustur.

BAE Yo&netimi, ekonominin petrol ve dogalgaza bagimhliginin azaltilmasi igin Utretim ve yatirimlarin
cesitlendiriimesini saglamaya bilylk 6nem vermektedir. Bu gcergevede, BAE Hiklmeti 6zellikle turizm,
insaat, havacilik, hizmet sektéri, finans ve otomotiv gibi sektérlere yatirirm yapmaktadir. Bu sayede
petrol-disi gelirlerin milli gelirdeki pay: gittikge artmaktadir. “Abu Dhabi 2030 Vizyonu* gergevesinde
Ulkede 2030 yilina kadar 300 milyar dolardan fazla altyapi yatirimi yapilmasi éngérulmekte ve tretime
yonelik yapilacak yatirimlarla birlikte dnUmuzdeki 15 yil iginde petrol gelirlerine bagimhiligin yluzde 10
oraninda azaltilmasi planlanmaktadir. Nitekim son verilere gore petrol varil Gcreti yaklasik 114 US
Dolar'dan ortalama 68-74 US Dolar seviyesine gerilemistir.

BAE Hukimeti son donemlerde elde ettigi deneyim ve sermaye birikimi sayesinde dig pazarlarda
giderek artan yatirimlara yonelmistir. Hikimet, sahip oldugu kamu sirketleri veya yari resmi sirketler
aracilidiyla gesitli Glkelerde, basta bankacilik, turizm ve telekomiinikasyon olmak (zere biylk ¢apli
istiraklerde bulunmaktadir. Ulkemize BAE’den yatirmci gekilmesi igin dzel galisma yapilmasi énem
arz etmektedir.

BAE vatandaslarinin yurt disi seyahatlerinde uzun yillardir Iingiltere, Aimanya, Isvigre, Tirkiye,
Tayland ve Singapur'u tercih tercih ettikleri gézlemlenmektedir.

Turizm endustrisi, BAE ekonomisine 164,7 milyar Dirhem (44,87 milyar USD) katki saglamakta olup
bu rakam toplam GDP'nin %11.1'ine tekabul etmektedir. Turizm gelirinin ortalama yillik %4.9 artarak
2027 yilinda 264.5 milyar Dirhem'e (72 milyar Dolar) GDP payinin ise %12.4’e ¢ikmasi
hedeflenmektedir. Turizm ve baglantili sektorlerde toplam galisan sayisi 611 bin 700 kisi olup bu sayi
Ulkede toplam calisan sayisinin %10.4'Une tekabll etmektedir. 2027 yilinda galisan sayisinin 770
bine cikarak Ulkedeki payinin %11.1’e cikmasi hedeflenmektedir. Devam eden turizm yatirimlarinin
miktari 25,4 milyar Dirhem (6,9 milyar Dolar) olup Ulkede toplam yatirmlarin % 8,2'sine tekabul
etmektedir. 2027 yilinda yatinmlarin 62,1 milyar Dirhem (17,1 milyar Dolar) ile Glkedeki payinin
%11.2'ye gikmasi hedeflenmektedir.
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Dinya Bankasinin 2019 yili arastirmasina gore, BAE 190 llke igerisinde is yapma kolayligi agisindan
11. sirada yer almaktadir.

Abu Dhabi

2018 yilinda, Bagkent Abu Dhabi'de bulunan 168 otelde bir
onceki yila oranla %3,9 artigla 5.1 milyon turist konaklama
yapmistir. Turist sayisinin 2021 yilinda 8.5 milyona g¢ikmasi
icin calismalar sUrdlrilmektedir. Sehrin turizmine en énemli
katkiyi, Etihad Havayollari saglamaktadir. Ganumuzde 102
ucaklik filosu ile Etihad, 2018 yilinda 49 Ulkeden aralarinda
Istanbul'un da bulundugu 84 destinasyonda toplam 18.9
milyon yolcu tagimistir.

Abu Dhabi

Dubai

Yaklasik 2.3 milyon niifusu ile Ortadodu’da en 6nemli turizm, finans,
ulagsim, aligveris ve cazibe merkezi olmasinin yaninda Dubai,
dunyanin en hizh gelisen turizm bélgeleri arasinda yer almaktadir.

Dubai'de ticari amagl seyahat ve konaklama turizminin yani sira
kongre, aligverig, edlence ve tatil turizmi de gelismektedir. Dubai son
yillarda turizme yaptigi yatirmlarla ve basarili tanitim stratejileri ile D BA

dlnya turist haritalarinda yerini almistir. Golf ve tenis turnuvalari, at

yariglan gibi sportif etkinlikleri hedef kitlesini sehre gekmek igin en etkili sekilde kullanmayi
basarmistir.

Dubai kisa sire igerisinde modern Metro sistemini kurarak sehir ici ulasimda yasanan sikintilari
gidermigtir. 2030 yilina kadar toplu tagimanin % 25’inin sdrlcusiz tasitlarla donatiimasi
hedeflenmekte bu yolla yaklasik 22 milyar Dirhem tasarruf saglanmasi éngértlmektedir.

Dubai’'nin énemli bir tatil destinasyonu olmasinda olaganusti yatirnmlarinin yaninda en énemli katkiyi,
Dubai'de 1985 yilinda 10 milyon Dolar sermaye ile kurulan Emirates Havayollar’'nin sagladi§ kabul
edilmektedir. Ortadogu’'daki en biiylk havayolu sirketi olmayi basaran Emirates’in glinimuzde bayuk
bolimu Airbus A380 olmak Uzere 274 olan ugak sayisinin, verilen sipariglerin teslimi ile 2020 yilina
kadar 375e cikarilmasi planlanmaktadir. 85 Ulkede 157 destinasyona ugan Emirates 2018 yili
sonunda yolcu sayisi 59 milyon oldu. Emirates filosunu uzun ve ekonomik ucuslara imkan saglayan
genis govdeli Airbus A380 ve Boeing 777 ucaklari ile guglendirmektedir. Emirates Havayollari Airbus
A380 ile Dubai'den Osaka ve Hamburg'a seferler baslatti. 2019 yili igerisinde Dubai'den Stansted,
Santiego, Auckland, Bali ve Edinburg seferlerinin baslatilacag! agiklandi. Dubai hikimetinin hedef
pazarlari arasinda yer alan Cin, Emirates’in haftalik 38 sefer ile en ¢ok ugus yaptidi llkeler arasinda
yer aliyor. Diger yandan, China Eastern Havayollari Shanghai-Dubai arasinda haftada 3 olmak lzere
direkt seferlere baglamistir.

Dubai havalimani dinyanin en yogun havalimanlari arasindadir. 2011 yilinda 51 milyon olan yolcu
sayisi 2013'te 66.4 milyon, 2014'te 70.5 milyon, 2015'te 78 milyon, 2016’da 83.6 milyon, 2017 yilinda
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88.2 ve son olarak 2018'de 89.1 milyona ¢ikarak tim zamanlarin rekoru kirilmigtir. Dubai
havalimaninda 2023 yilinda 118 milyon yolcu agirlanmasi hedeflemektedir. Dubai Havalimanina gelen
yolcularin %63’0 transit yolculardan olugsmaktadir. Dubai hikiUmetinin 96 saat transit yolucu (stopover)
vizesi ve 6zel kampanyalari neticesinde yolcularin %8'i havalimanindan c¢ikarak en az 1 gece
Dubai'de konaklamistir. Hikimetin hedefi bu orani %20’ye ¢ikartmak olarak agiklandi.

Dubai Havalimanina ek olarak, yillik 240 milyon yolcu kapasitesi ile diinyanin en blylk havalimani
olarak Dubai'de ingsaat calismasi devam eden Al Maktum International havalimaninin 2020 yili
ortasinda kademeli olarak faaliyete ge¢cmesi hedeflenmektedir.

Dubai hikumetinin yurarlige koydugu “Tourism Vision 2020”
D ™  projesine gore sehri ziyaret edenlerin sayisinin 2020 yilina kadar

l . ' 20 milyona c¢ikarilmasi planlanmaktadir. Bu nedenle otel sayisinin
w ' ' kademeli olarak 6zellikle orta sinif otellere yogunlastiriimasi, oda
sayisinin 140-160 bin aralidina c¢ikartiimasi planlanmaktadir.
Dubai tanitimina fon saglamak lzere otel konaklamalarinda oda
basina gunliik 20 Dirhem konaklama vergisi otellerde konaklayan turistlerden 31 Mart 2014 tarihinden
itibaren hikidmet tarafindan alinmaya baglanmistir.

27 Kasim 2013 tarihinde Paris'te gerceklestirilen oylama sonucunda oy kullanan toplam 165 BIE
iyesinin 116’sinin oyunu alan Dubai, Ekaterinburg, izmir ve Sao Paulo’yu geride birakarak 2020
Dinya Expo’suna ev sahipli§i yapacak. Dubai, s6z konusu etkinlie 20 Ekim 2020 ila 10 Nisan 2021
déneminde 173 giin stre ile ev sahipligi yapacak olup %70'i yurt disindan olmak (zere 25 milyon
ziyaret¢i gelmesi igin toplan 438 (600 futbol sahasi

blyukliglinde) = hektarlk alanda gerekli altyapi EXPO 2020
galismalari buyuk dlguide tamamlanmigtir. 190 Ulke DUBAI UAE
’

tarafindan katihim onayinin verildigi belirtiimis ve EXPO

ziyareti icin bilet satiglari ATM Turizm Fuarinda kisi

basina glinlik 33 USD ve 3 giinlik 71 USD bedellerle satisa baglamistir. EXPO kapsaminda insaati
tamamlanan 150 metre ylksekligindeki “Dubai Frame” ziyaretgilerini agirlamaya bagladi.

Her yil dizenlenen “Dubai Aligveris Festivali” de turist cekmekte dnemli rol oynamaktadir. Aligveris
turizmi, Dubai'ye ekonomik katkisinin yaninda altyapi geligsimine de onemli firsatlar sunmaktadir.
Sehrin en énemli aligveris merkezlerinden “Mall of Emirates”in agildigi 2006 yilinda yakin gevresinde
bulunan otel sayisi 4'ten glinimizde 58’e, oda sayisi ise 8.654’e ulasti. Dubai’'de elde edilen toplam
turizm geliri igerisinde aligverig gelirin payi %40 olarak agiklanmaktadir.

Kongre Turizminde atak yapan Dubai, programli galismalari neticesinde 2018-2021 ddneminde
gerceklestirilecek tip, mihendislik ve enerji alanlarinda 53 bin 640 delegenin katilacagi kongrelere ev
sahipligi yapacak.

Dubai Hikimeti tarafindan tamamlanarak hayata gecirilen “Dubai Health Experince” programi ile
sehrin saglk turizmi alaninda bdlgenin énde gelen merkezi olmasi hedeflenmistir.

Dubai kruz turizmi alaninda da biiyiik atiim baslatmistir. Ozellikle Emirates Havayollarinin birgok
noktaya dizenledidi seferler ve ulasim kolayliklari dikkate alinarak; Royal Caribbean, Aida, Costa,
MSC ve Tui Cruises sirketleri Dubai'yi “homeport” olarak kullanmaya baslamislardir. ingiltere merkezli
Thomson Cruises sirketi 2016 yih itibariyle Dubai'ye kruz turlarina baslamistir. 2018 yilinda Dubai
limanina 632 bin kruz yolcusu gelmistir. Aida Prima (6.700 yolcu), MSC Splendida (7,918 yolcu), MSC
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Lirica (3,860 yolcu), Costa Mediterranea (5,550 yolcu) ve Horizon (3.700 yolcu) son déonemde Dubai
limanina ulasan kruz gemilerinden sadece birkag 6rnek.

Dubai turizm verileri;

Konaklama Tesisleri kapasitesi;

300
250 m 5*
200 m 4%
10 m 1-3%
100 -
m LuxApart
” m Apart

o
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- Dubai'de 2018 yil sonu itibari ile toplam 716 (2017/681) adet konaklama tesisi bulunmaktadir.

- Otel sayisi bir 6nceki yila oranla %5 artmistir.

Konaklama Tesislerindeki Toplam Oda Kapasitesi;
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- Dubai'deki otellerde toplam oda sayisi 115.967 (2017/107.431) odadir.

- (Oda sayisi bir 6nceki yila gore % 8 artmistir.

Dubai otelleri performans analizi

Yillar

2018/2017
2018 2017 2016 2015 2014 Eark
78 78 78 77 79 0
35 35 36 36 38 0
3013 2021 28.00 2640 24.97 0,02
127 134 139 158 169 7
97 104 108 122 133 7

Dubai otellerinde 2018 yilinda ortalama doluluk bir énceki yilla ayni oranda % 78 olarak kaydedilmis,
ancak ortalama gunlik oda basina satig fiyatt 127 USD’ye, tim odalar géz 6nine alindiinda ise
(RevPar) 97 USD'ye gerilemistir.

Ulkelere gore Dubai’ye gelen turist sayisi (Top 20)

Hindistan | 2.032 | 2.073 | 1.800 | 1.602 | 1.273

I
Suudi

2 AFABIEESF 1.568 | 1.529 | 1.638 1.542 1.293 3
3 Ingiltere 1.212 | 1.265 | 1.245 1.189 1.074 -4
4 Cin 857 764 540 450 350 12
5 Oman 829 862 1.037 1.002 853 -4
6 Rusya 678 530 240 211 420 28
7 ABD 656 633 607 602 585 4
8 Almanya 567 506 462 461 429 12
9 Pakistan 513 598 607 513 463 -14
10 |Filipinler 387 405 390 325 215 -4
11 |Fransa 348 298 266 248 262 17
12 |Kuveyt 342 402 419 410 461 -15
13 |iran 316 503 472 462 439 -37
14 |Misir 291 288 291 305 265 1
15 |Avustralya 257 279 283 315 341 -8
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| 16 |italya | 234 | 214 | 204 | 195 | 196 | 9

Siralamada 17.Nijerya 185 bin, 18. Urdiin 166 bin, 19.Kanada 161 bin, 20.Hollanda 140 bin turist ile
ilk 20 llke arasinda yer aldilar.

2023 yilinda ilk 5 pazarda Dubai Hikimetinin hedefi turist sayisini 8 milyon 920 bine ¢ikartmak olarak
aciklandi buna gore;

Artis Turist
Sira Ulke Orani (%) Sayisi
(Milyon)

1 |Hindistan 7 3,01
2 | Suudi Arabistan 2 1,76
3 |Ingiltere 1 1,28
4 |Rusya 12 1,60
5 |[Cin 8 1,27

Turist sayisi;

Dubai'ye 2018 yilinda bir dnceki yila ile ayni oranda 15.9 Milyon turist gelmigtir. 2018 yilinda bir
onceki yila oranla Rusya %28, Fransa %17, Cin %12, Almanya %12 ve Italya %9 artis gosterirken
iran %37, Kuveyt %15 ve Pakistan %14 disis gdstermistir.

15.79015.920

S
:

202 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
¥ Turist Sayis (Bin)

Ortadogu ve Korfez Ulkelerinde turizm alanindaki geligsmeler

Yaklasik 150 milyon niifusu ile Ortadogu ulkeleri, Dinya Turizm Orgiti (UNWTO) verilerine gére
2018 yilinda %10 artigla 63,6 milyon turiste ev sahipligi yapti. Ortadogu Ulkeleri sadece turist
gonderen (lkeler kategorisinden hizla cikmaktadir. Bolgede, basta Birlesik Arap Emirlikleri olmak
Uzere Bahreyn, Katar, Kuveyt, Suudi Arabistan ve Oman birbiri ardina gergeklestirdikleri projeler ve
ortaya ¢ikarilan cazibe merkezleri ile turizm Ulkeleri arasina girmeye baslamistir.
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Korfez Ulkeleri vatandaslarinin yakin tarihlere kadar genellikle bélge ici seyahat etmelerine ragmen
hizli ekonomik gelismeler, dinyanin degisik Ulkelerine hizli ulasim saglayan havayolu adlari, vizesiz
seyahat imkanlarinin artmasi ve artan kisisel gelir gibi hususlar nedeniyle Araplarin bolge disindaki
Ulkelere yénelik ilgisi de son yillarda artti.

Kérfezden seyahat eden turistler, Ortadodu’dan toplam turist ¢ikisinin yizde 60'in1 olustururken,
uluslararasi turizm harcamasinda Korfez tlkelerinin payi tim Ortadogu’nun ylzde 75’inin olusturuyor.
Yurt disina seyahat eden turistlerin blylk bdlima yerli nGfustan olusurken, Ortadogu’'nun aksine
Korfez Ulkelerinden uluslararasi turist g¢ikisinin yizde 60'inin yerli nifus, yizde 40'ini gdgmenler
olusturuyor.

Yiksek harcama yapan turist grubu olarak dikkat ¢ceken Suudi Arabistan, Bahreyn, Katar, BAE,
Kuveyt ve Umman gibi Kdrfez Ulkeleri petrol gelirleri sayesinde yeni turizm trendleri ve yeni rotalar
olusturdu. Kiltir yakinh@ ve iklim kosullarinin elverisgliligi nedeniyle Arap turistlerin rotalarindaki en
onemli ve en ¢ok ragbet goren ulke olan Turkiye, rakip ulkeler karsisinda her bakimdan avantajh
konumda yer aldi. Son zamanlarda Arap turistler yesil ve serin destinasyon tercihlerinin yani sira
Mugdla, Antalya ve Marmaris gibi sicak ve denize kiyisi olan destinasyonlara da ilgi gdstermeye
baslarken, Arap turistler genelde kalabalk gruplar ve genis aileler halinde seyahat etmeyi tercih
ediyor. Lilkks konaklama tesislerinin fazlahd ve zengin Arap turistlerine hitap eden lliks aligveris
imkani nedeniyle istanbul her zaman Arap turistlerin ilk tercihi oluyor. istanbul'un yani sira Bursa,
Bolu, Abant, Yalova, Giresun ve Trabzon gibi yerler de hem gezmek hem de yerlesmek icin Arap
turistlerin diger favorileri arasinda yer aliyor.

Dubai'de 2020 yilinda gerceklestiriliecek EXPO ile Katarin ev sahipliginde 2022 yilinda
gerceklestirilecek FIFA Dunya Kupasi etkinliklerinin bélgenin tanitimi ve imajina katki yapacagi, ayni
zamanda cazibe merkezi haline getirecedi dngorllmektedir.

Suudi Arabistan, Kuiltdr turizminin geligtirimesi amaci ile 20 milyar dolar harcama ile hayata
gecirilecek “Saudi Vision 2030” projesi ile mize sayisi 155'ten 241’e, UNESCO Kultur Varlig
listesindeki eser sayisi 4'ten 10’a, arkeojik ¢calismalar 75'ten 155’e ve yillik 190 olan kilturel etkinlikler
sayisinin ise 400'e gikartiimasi hedeflenmektedir. 2018 yilinda 17,7 milyon turiste ev sahipligi yapan
Suudi Arabistan’in 2030 hedefi 30 milyon turist olarak acgiklandi. Suudi Arabistan hikidmeti tarafindan
hayata gecirilen reformlar kapsaminda Ulkeyi tek basina ziyaret etmek isteyen kadinlara vize yasagi
kaldirildi.

2022 FIFA Dunya Kupasi ev sahipligine hazirlanan Katar, organizasyon altyapisi i¢in 6.9 milyar dolar
harcama yapacak. 2030 yilinda turist sayisinin 10 milyona, turizm gelirinin ise 17.8 milyar dolar ile
GDP igerisindeki payinin %5.2’ye ¢ikariimasi hedeflenmektedir.

Oman, turizm altyapisinin gelismesi igin 2026 yilina kadar 1.17 milyar dolar yatinm yapacak. Muskat
havalimanina eklenen yeni terminal ile yillik yolcu sayisinin 12 milyon’a ulasmasi beklenmektedir.
Ulkede 2.5 milyar Dolar harcanarak hayata gecirilecek “Omagine Project” ile Oman kérfezi 6én
goérinim dizenlemesinin yaninda kaltlrel ve tarihi altyapi eserlerinin yeniden dizenlemesi yapilacak.

Bahreyn hikumeti, turizm altyapisini ve havalimanlarini gelistirmek Uzere 13 milyar dolar tutarinda
yatirim projelerini baglatmistir.

Bolgede bulunan dinyanin en énemli konaklama tesislerinin yaninda Emirates, Etihad, Saudia, Qatar,
Gulf, Airarabia, FlyDubai, Flynas, Oman Air, MEA gibi havayolu sirketlerinin sagladigi ulasim imkanlari
turizm talebine dnemli dlgtide katki sadliyor.
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Bdlge tlkelerinin 6éncelikli hedefinde ise Cin Halk Cumhuriyeti geliyor. Bu pazardan pay almak isteyen
Kérfez Ulkelerinden Katar ve BAE Cinli turistlere sinirlarina varista vize verme islemini baslatti.
Cografi yakinlik ve ucus alternatiflerinin bdlgeyi ziyaret edecek Cinli turist sayisina katki saglamasi
ongorilmektedir.

Tarkiye'nin tanitimina énemli katkisi ile bilinen Turk yapimi dizi filmler bircok Arap Ulkesinde yayindan
kaldirildi. Dubai merkezli Suudi medya grubu MBC'nin Turk dizilerinin programlarinin tamamindan
kaldirma karari, Arap dinyasinin bu dizilere duydugu hayranlk goéz onlne alindiginda sasirtici bir
karar olarak degerlendirildi.

Bolgenin, 2030 yilinda toplam 195 milyon turiste ev sahipligi yapacadi Dinya Turizm Orgiti
(UNWTO) tarafindan agiklanmistir.

Jones Lang LaSalle arastirmasina gore, bdlgede bulunan sehirlerden Dubai, Kuveyt, Abu Dhabi,
Mekke ve Riyad diinyada en ¢ok alisveris yapilan 50 sehir arasinda yer almaktadir.

STR Global verilerine gére, bolgede 2019 yil sonuna kadar toplam 58.761 otel odasi hizmete girecek.
Bunlardan 31.517 oda BAE'de, 24.170 oda Suudi Arabistan’da ve 2.984 oda Oman’'da faaliyete
gececek.

Colliers International verilerine gore,

a) Avrupa'dan bolgeye gelen turist sayisi 2023 yilinda %29 artigla 8.3 milyona ¢ikacak. 6.15
milyonla en buyuk payl BAE ve Suudi Arabistan’'in alacagi belirtilen raporda Oman 720 bin,
Bahreyn 310 bin ve Kuveyt 140 bin Avrupall turiste ev sahipligi yapacak.

b) 2023 yihinda %50 artigla 6 milyon Ortadogulu turistin aralarinda Turkiye'nin de bulundugu
Avrupa Ulkelerine seyahat edecegi, bunlarin 2.98 milyon Suudi Arabistan, 1.17 BAE, 600 bin
Kuveyt, 340 bin Bahreyn ve 210 bin Oman vatandasi olacagi éngdriliyor.

c) 2018 yiinda bolgeye gelen 1.6 milyon Cinli turist sayisinin 2022 yilinda %81 artigla 2.9
milyona ¢ikacagl éngoértlmektedir. Bolge ile Cin arasinda hava trafigi her gegen giin artmakta
Emirates, Ethiad, Saudia, Gulf Air ve Air China'dan sonra China Eastern Havayollari da
Shanghai-Dubai hattinda seferlere basladi. Dubai Turizm Ofisi, Cin merkezli teknoloji
kuruluslarni Tencent, WeChat, Fliggy, Alibaba ve Huawei ile ig birligi anlasmasi imzaladi.
Sozlesme ile Dubai’'nin tanitimi kolay yoldan milyonlarca Cin vatandasina ulasacak. Alibaba
araciligi ile online seyahat acentalarina, Huawei telefonlarina eklenecek aplikasyonlar ile
tlketicilere, WeChat Pay ve Alipay tarafindan sadlanan édeme kolayli§i ile turistlere etkin
tanitim yapilacak. Son olarak, Dubai Duty Free tarafindan Cinli turistlere Alipay ve WeChat
Pay sistemi ile 6nceden veya anlk alisveris yapma imkani saglandi. Basta Alipay olmak
uzere WeChat Pay gibi diger mobil édeme saglayicilarinin Cin'’de sunduklari QR kod ile
odeme sisteminden 500 milyondan fazla insan faydalaniyor.

d) 2018 yilinda bdlgeye gelen 933 bin Rus turist sayisinin 2023 yilinda %125 artigla 2.1 milyona
¢cikacag!i ongorulmektedir. En gok turisti alan BAE hava ulasimi konusunda atilimlarini
surdirmekte, Emirates Airlines Dubai-Moskova arasinda Haziran 2019 itibari ile gunlik sefer
sayisini 3’e, Eylil 2019 itibari ile ise Dubai-St.Petersburg arasinda glnlik uguslarini Airbus
A380 ile gerceklestirecedini acgikladl. Etihad ve Flydubai BAE-Rusya seferlerine Mahacgkale,
Voronezh, Ufa ve Moskova Sheremetyevo'u ekledi.BAE'den sonra sirasi ile Suudi Arabistan,
Oman ve Kuveyt Rust turist sayisinin artacag Ulkeler olarak siralaniyor.

Cumbhuriyet Cad. Pak Apt. No:30 Kat:6 D:12 Harbiye 34437 §iSLi- ISTANBUL Tel.: (0212 ) 296 08 80 (pbx) Fax: (0212 ) 343 84 36

www.turob.com e-mail : info@turob.com



- Tirkiye Otelciler Birligi
r[ll : Hotel Association of Turkey

IATA tarafindan agiklanan rapora gére 2037 yilinda toplam havayolu yolcu kapasitesi boélgede 501
milyon yolcuya (290 milyon yolcu gidis ve donls) ulasacak.

Ctrip ve Cin Turizm Arastirma Enstitist (COTRI) tarafindan aciklanan “China Travel Trends Report” a
gore, Cinli turistlerin en ¢ok tercih ettigi 10 yurtdisi Ulkeler (The Top 10 Most Popular Destinations)
arasinda BAE yer alirken Tiirkiye heniiz listeye giremedi. Ulke siralamasi;

Sira Ulke

Tayland
Japonya
Endonezya
Maldivler
ABD
Avustralya
Fransa
Singapur
BAE

italya

O INO UL [Es|WIN ([

=
o

Havacilik alaninda son gelismeler;

Saudia Havayollari Istanbul’dan Riyad, Medine ve Cidde ile Ankara’dan Medine ve Cidde'ye haftada
35 olan tarifeli sefer sayisini 46’ya cikaracak.

Qatar Airways 23 Mayis 2019 tarihinden itibaren haftada 3 olmak iizere izmir-Doha uguslarini baslatti.
Qatar Airways, Izmir'le birlikte, Tirkiye'de; istanbul Sabiha Gékgen Havalimani (haftada 21 kez) ve
istanbul Havalimani (haftada 14 kez), Adana Havalimani (haftada ii¢ kez) ve Ankara (haftanin her
guni) olmak Ulzere bes destinasyonda seferler gerceklestirmektedir. Mayis 2019'dan itibaren
dogrudan Bodrum’a ve Antalya'ya sezonluk hizmet vermeye de devam edecek.

Turk Hava Yollar, Abu Dhabi ve Dubai’'nin ardindan ugus agina 307. destinasyon olarak Birlesik Arap
Emirlikleri’nin Sharjah sehrini ekledi. Turk Hava Yollari'nin Birlesik Arap Emirlikleri’'nde 3.ugus noktasi
olan Sharjah’a, Istanbul-Sharjah-istanbul parkurunda seferler giinliik olarak icra edilecek.

Bdélgede en yogun uzun ugus trafigi 1 yillik strecgte toplam 7 bin 109 ugusla Dubai-Londra Heatrow
arasinda, en yodun kisa ucus trafigi ise 35 bin 419 ugusla Riyad-Cidde arasinda gercgeklestirildi.

Dubai merkezli lowcost havayolu kurulusu Flydubai, ucak biletinin yanisira otel, kiralik arag, vize gibi
hizmetlerin bir arada satin alinabilecegdi “Flydubai Holidays” programini baslatti. Buna goére, Flydubai
internet sayfasini ziyaret eden misafirler online olarak otel rezervasyonu, kiralik arag vs. hizmetlerden
yararlanabilecek.
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BAE havayolu kurulusu Etihad ve Bahreyn merkezli Gulf Air, 2019 yaz sezonu itibari ile birgok
noktada ortak ugus (codeshare) yapma karari aldi. Havacilik uzmanlari igbirliginin iki havayolunun
doluluk oranlarina dnemli katki yapacagini dile getiriyor.

Kuveyt merkezli Jazeera Airways Bodrum ve Sabiha Gékgen uguslarina baglayacak. 15 Haziran 2019
tarihinde baslayacak Istanbul seferleri haftalik 3 frekans, 17 Haziran 2019 tarihinde baslayacak
Bodrum seferleri ise haftalik 2 ugusla frekans olarak planlandi.

Ortadogu’dan ulkemize gelen turist sayisi

1.094.622 70.274
1.406.224 202.122
1.664.789 247.800
1.609.965 224.390
1.887.040 315.172
2.088.314 363.012
2.147.531 338.314
3.055.786 606.496
3.377.008 589.997
3.563.993 630.939
2.505.651 476.840
3.593.001 484.732
4.507.854 702.881
805.395

2018 yilinda Ortadogu Boélgesinden llkemize gelen turist sayisinda tim zamanlarin rekoru kirildi. Irak
1 milyon 172 bin turist ile bélgeden en cok turist aldigimiz iilke olurken Katar %98, Urdiin %46,
Libnan %43 ve Bahreyn'de %30 artis kaydedilirken %12 ile digen tek pazar BAE oldu.

israil ile gelisen siyasi iligkiler turizme olumlu yansimaya devam etmekte, bu pazardan alinan turist
sayisi 2016 yilinda % 31, 2017 yilinda %30 ve 2018 yilinda %17 artis ile 444 bine ulast.

2019 yili Ocak-Mart doneminde bdlgeden gelen turist sayisi ise bir dnceki yila gére %14 artigla 805
bine ulasmis; bu periyotta aldigimiz turist sayisinda Suudi Arabistan %30, BAE %18 ve Katar %13
dusis gosterirken Bahreyn %32 Irak %30, Urdiin %22 ve Kuveyt %19 artis kaydetmistir.

istanbul’a Arap Ulkelerinden gelen ziyaretgi sayilan dagilimi;

2017-2018
Ocak - Aralik 2016 2017 2018 degisim %
SUUDI
ARABISTAN 476.561 563.231 628.577 11,6
IRAK 280.092 514.265 609.589 18,5
KUVEYT 170.839 245.935 283.415 15,2
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URDUN 139.979 189.323 281.927 48,9
CEZAYIR 171.504 205.075 274.828 34,0
LUBNAN 134.167 164.979 236.892 43,6
LIBYA 70.666 98.095 186.542 90,2
FAS 79.755 103.990 163.846 57,6
MISIR 92.048 97.690 140.690 44,0
TUNUS 96.818 108.319 136.809 26,3
SURIYE 92:995 100.140 134.852 34,7
KATAR 31.007 49.259 83.382 69,3
BAHREYN 40.700 59.916 62.073 3,6
UMMAN 12,791 23.658 51.264 116,7
FILISTIN 15.680 25.168 46.402 84,4
YEMEN 23.259 21.631 37.407 35,4
B.A.E 37.361 45.363 34.915 -23,0
SUDAN 9.944 11.458 15.014 31,0
1.9766.16 2.6353.49 3.4048.42 29,4

Arap (lkelerinden gelen ziyaretci sayilari 2016 yilinda &énemli oranda gerilemeye karsin
toparlanarak 2017 yilinda artis gecmistir. 2018 yilinda ise tim zamanlarin rekoru kirilarak bdlgeden
alinan turist sayisi %29,4 artigla 3 milyon 804 bin olarak kayitlara gegmistir.

istanbul'a gelen toplam ziyaretci sayisi icerisinde Arap ilkelerinden gelen ziyaretgilerin payi
istikrarli artigini sirdarmektedir. 2010 yilinda toplam ziyaretgiler icerisinde %10 olan Arap turistlerin

pay! 2018 yilinda tim zamanlarin rekoru kirllarak %25,4’e ylkselmistir.

2013 2014 2015 2016 2017

YILI YILI YILI YILI yin  2018Yiul
: 10.474.8 11.842.9 12.414.6 9.203.98 10.840.5 13.433.10
Istanbul 67 83 77 7 95 1
Arap 1.675.33 2.126.64 2.534.32 1.976.16 2.633.49
Ulkeleri 7 1 4 6 5 3.408.424
ORAN: 16,0 18,0 20,4 Sk 24,3 25,4
Sonug

» Ortadogu’da online rezervasyonlar dinya ortalamasinin Uzerinde seyretmektedir.

» Dubai Turizm Ofisi, Cin merkezli teknoloji kuruluslari Tencent, WeChat, Fliggy, Alibaba ve Huawei

ile isbirligi anlasmasi imzaladi. Sdzlesme ile Dubai'nin tanitimi kolay yoldan milyonlarca Cin
vatandasina ulasacak. Alibaba araciidi ile online seyahat acentalarina, Huawei telefonlarina
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eklenecek aplikasyonlar ile tlketicilere, WeChat Pay ve Alipay tarafindan saglanan édeme kolayhgi
ile turistlere etkin tanitim yapilacak. Basta Alipay olmak lGzere WeChat gibi dijer mobil 6deme
saglayicilarinin - Cin’de sunduklari QR kod ile édeme sisteminden 500 milyondan fazla insan
faydalaniyor.

» Bolgeden Ulkemize saglik, wellness, kaplica, terapi, sa¢ ekimi, estetik ve tedavi amaci ile gelecek
turist sayisinda énemli potansiyel goriilmekte, bu alanda tanitim galismalari arttiriimalidir.

» Irak ve Libya vatandaslarina 2016 yilinda vizesiz seyahatin kaldiriimasi ile Glkemize gelecek Irak
ve Libyall turist sayisinda sinirli artigin stirmesi beklenmektedir. Yemen, Irak, Suriye ve Libya'da
suren guvenlik problemleri ile Suudi Arabistan, BAE ve Misir ile stren siyasi iligkilerimizin turizmi
olumsuz yénde etkileme ihtimali bulunmaktadir.

» Ortadogu’'da ¢ok sayida yabanci g¢alisan (expat) bulunmaktadir. Ortadogu’'dan Ulkemize gelen

turistler arasinda expat'larin yogunlugu dikkate alinarak bdlgede yapilacak tanitim galismalarinda
bu hususun dikkate alinmasi gerekmektedir.

» Birligimizce yapilan degerlendirmeye gotre, Bolgeden llkemize 2019 yilinda gelecek turist
sayisinda artis trendinin slrecegi, Ramazan ayl sonrasinda rezervasyonlarda hizli artislarin
kaydedilecedi tahmin edilmektedir.

Kaynaklar; TUROB Arsiv, T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, T.C.Ekonomi Bakanlgi, Istanbul il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, TUIK, Diinya Bankasi, IATA, UNWTO, WTTC, Cin Turizm
Arastirma Enstitiisii (COTRI), THY, Jazeera Airways, Emirates Airlines, Etihad Aviation Group,
Dubai’s Department of Tourism and Commerce Marketing (DTCM), Visitdubai.com, Time Out
Dubai, Dubai Festivals, Arabian Travel Market Press Release, Arabian Travel Market Daily,
Dubai Airports, Connect Route Development Forum, Jones Lang LaSalle, STR Global, Colliers
International, Dubai Health Experince, Euromonitor International, ATM Yearbook 2019,
tradearabia.com, TravelTalk, TTN, Dubai Duty Free.
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