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2024 MATTA TURIZM FUARI RAPORU

Malezya, bulundugu Glineydogu Asya bolgesinde cok onemli bir turizm merkezi olmasinin yaninda
cografi yakinligl olan Endonezya, Singapur, Filipinler ve Tayland ile iilkemiz agisindan 6nemli bir
kaynak pazar konumundadir. Glineydogu Asya Bolgesinden iilkemize bu yil gelecek ziyaretgi
sayisinin 600 bini gecmesini bekliyoruz. Bolgede en biyiik ilginin ise Istanbul, Kapadokya,
Pamukkale ve Konya destinasyonlarina yogunlasacagini tahmin ediyoruz. Fuarda yaptigimiz
temaslarda Ege, Karadeniz ve Gilineydogu Anadolu bolgelerine de talep olusmaya basladigini
memnuniyetle gérdiik.

TUROB olarak cok yonlii devam eden tanitim calismalarimiz kapsaminda ilk kez katilim sagladigimiz
MATTA turizm fuannailiskin hazirladigimiz sonug raporu asagida sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

Miiberra ERESIN
TUROB Baskani

Matta Turizm Fuari

Malezya'nin en blyiik tiiketici seyahat fuar ozelligiyle Gilkede gerceklestirilen en 6nemli turizm ve
tanitim etkinligi olarak kabul edilen, Malezya Tur ve Seyahat Acenteleri Birligi (MATTA) tarafindan
diizenlenen 55’inci MATTA Turizm Fuari, Malezya’nin baskenti Kuala Lumpur’da, 6-8 Eylil 2024
tarihleri arasinda gerceklestirildi.

Fuarda Turkiye, Cin, Tayvan, Japonya, Hindistan, Endonezya, Kore, Pakistan, Ozbekistan ile
Malezya’dan toplam 1.590 stand (2023 - 1.416) yer aldi. Fuar idaresi tarafindan ziyaretci sayisi 180
bin olarak agiklanmakla birlikte, fuar merkezinin sehre uzak konumu ve toplu tasima ile ulasim
imkani bulunmamasinin gecmis yillara gore ziyaretci sayisinda belirgin diizeyde diisiis oldugu
profesyoneller tarafindan dile getirilmistir.

Turkiye Standi

TGA-Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi ve Kuala Lumpur Kiltiir ve Tanitma Misavirligi
ortakliginda organize edilen 108 metrekare buyukluglindeki Turkiye standi modern tasarimi ile
katilimcilarin begenisini kazandi. Tiirkiye standinda TUROB, Tuirk Havayollar, Kapadokya, Bozdag
Film Platolari, Dorak Malaysia, Honest Global, Kandes Travel, Magic Way Travel, MyTrip Travel
Agency, Aiza Travel House masalan yer aldi.

27 Ekim 2023 tarihinde gerceklestirilen 263. Hiiklimdarlar Konferansi toplantisinda Malezya’nin 17.
Krali olarak secilen Johor Sultani Sultan ibrahim’in kiz kardesi ve 6nceki donem Malezya Kralicesi,
mevcut Pahang Eyaleti Kralicesi Tunku Hajah Azizah Aminah Maimunah Iskandariah’in Tirkiye
standini ziyareti gerek fuar katilimcilar gerekse medya mensuplar tarafindan biyiik ilgiyle takip
edildi.

Fuarda TUROB temaslari

Fuara TUROB adina katilan TUROB Genel Sekreteri ismail Tasdemir, TUROB standinda basta
T.C.Malezya Biiytikelgisi Emir Salim Yliksel, Nevsehir Valisi Ali Fidan, Kuala Lumpur Kultiir ve Tanitma
Musaviri Mustafa Korkutata, THY Malezya Muduriu Mustafa Kemal Kizilay, MATTA Baskani Nigel
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Wong, KAPTID Baskani Teyfik Olmez ile Nevsehir Ticaret ve Sanayi Odasi Baskan Yardimcisi Habil
Uluer olmak tizere fuar katilimcilari ve ziyaretgilerle pazara yonelik beklentiler ve yapilan ¢alismalar
hakkinda gortis alisverisinde bulundu.

Fuara Turkiye'den katilan profesyoneller icin Malezya Biylkelcisi Sayin Emir Salim Yiiksel
tarafindan Bilyiikelcilik rezidansinda diizenlenen resepsiyona katilan Tasdemir Sayin Bliylikelgiye
istanbul Ticaret Odasi tarafindan hazirlanan “istanbul’un Renkli Hazineleri” kitabini takdim etti.

Malezya

Glineydogu Asya bolgesinde ¢cok dnemli bir turizm merkezi olmasinin yaninda 13 eyaleti, ti¢ Federal
Bolgesi ve su anda 33 milyondan fazla niifusu olan Malezya, kiiltiirel gesitliligi (Malay, Cin ve Hint) ve
etnik topluluklari ile taniniyor. Zengin dogal kaynaklara sahip Malezya, basta zengin kalay olmak
lzere petrol ve dogalgaz kaynaklan ile llke petrol ihtiyacinin %80'inden fazlasini kendisi
karsilayabilmektedir.

Son yillarda ekonomide yakaladigi istikrar Malezya’yi Singapur’dan sonra bolgenin en hizli gelisen
lkesi haline getirmis, birbiri ardina gerceklestirilen altyapi projeleri kalkinmada 6nemli gosterge
olusturmustur. Kisi basina milli gelir 13.315.dolara cikmis, enflasyon % 1.8’e, issizlik orani ise % 3.3’e
gerilemistir.

Malezya Turizmi

Turizm agisindan oldukga biiyiik dogal, tarihi ve kiiltiirel cesitlilige sahip olan Malezya’da pandemi
sonrasinda ziyaretgi sayisi hizla toparlaniyor. 2023 yilinda 20.1 milyon ziyaret¢i sayisina ulasan
Malezya 2024 yilinda ise 2019°da kaydedilen 26 milyon ziyaretci sayisina ulasmayi hedefliyor.

2024 yili ilk yarisi Ocak-Haziran déneminde bir dnceki yila oranla %29 artisla 11.8 milyon ziyaretci
Malezya’ya geldi. Kaydedilen bu rakam 2019 yili ayni doneminin %11 asagisinda seyrediyor. Bu
donemde lilkeye en ¢ok ziyaret eden ilk 5 lilke Singapur (4.3 Milyon), Endonezya (1.8 Milyon), Cin (1.5
Milyon), Tayland (810 bin) ve Brunei (565 bin) olarak siralandi.

Turkiye’den Malezya’ya giden ziyaretci sayisi ise 2019’da 15 bin 290, 2022’de 7 bin 169 ve 2023’te ise
17 bin 275 olarak kayitlara gecti. 2024 yili beklentisi ise yaklasik 20 bin Tiirk vatandasinin Malezya’yi
ziyaret edecegi yonlinde.

Yillara gore Malezya’yi ziyaret eden iilkeler ve ziyaretci sayilari

YL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ‘ 2023 ‘
T°"l°2‘ai::lmt‘i 25.721.251 | 26.757.392 | 25.948.459 | 25.832.354 | 26.100.784 | 4.332.722 |  134.728 | 10.070.964 | 20.141.846
Singapur 12.930.754 | 13.272.961 | 12.441.713 | 10.615.986 | 10.163.882 | 1.545.255 16308 | 5222991 | 8.308.230
Endonezya 2788.033 | 3.049.964 | 2.796.570| 3.277.689| 3.623277| 711723 11.025| 1481739 | 3.108.165
Tayland 1343.569 | 1.780.800 | 1.836.522| 1.914.692| 1.884.306|  394.413 59.607 715528 | 1.551.282
Gin 1677.163 | 2.124.942 | 2.281.666| 2.944.133| 3.114.257|  405.149 7.701 212603 | 1.474.114
Brunei 1.133.555 | 1.391.016 | 1660.506| 1.382.031| 1.216.123 136.020 773 301.757 811.833
Hindistan 722.141 638.578 552.739 600.311 735.309 155.883 3916 324.548 671.846
Avustralya 486.948 377.727 351.232 351.500 368.271 72.680 1.321 152.265 343.438
Filipinler 554.917 417.446 370559 396.062 421.908 66.051 2.317 159.442 339.282
ingiltere 401.019 400.269 358.818 361335 346.485 63.868 2.676 134.667 272.297
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Japonya 483.569 413.768 392.777 394.540 424,694 74.383 3.114 83.309 229.892
ABD 237.768 217.075 198.203 253.384 269.928 48.810 2.030 108.141 229.476
Almanya 144,910 130.276 109.816 128.895 130.221 27.458 824 57.780 125.987
Kanada 79.557 72.337 67.056 84.705 87.568 16.631 471 30.656 71.981
Hollanda 84,584 72,200 75.885 81.651 82,110 14.486 466 31.070 68.448
Suudi Arabistan 99.754 123.878 100.549 112.263 121.444 23.390 687 35.980 51.375
Yeni Zelanda 60.846 53.352 55.923 50.698 50.140 8.794 196 18.238 42.955

Malezya Otel Konaklama Kapasitesi

Ulkede 2023 yil sonu itibariyle toplan 5 bin 204 otelde 333 bin 780 oda bulunmaktadir. 2023 yilinda
toplam 44 otel hizmete acilmis olup 2024 yilinda ise 10 ayri otelde 2 bin 490 oda faaliyete gececektir.
2023 yilinda otellerin ortalama doluluk orani (Occp) %52.9, oda basina ortalama geceleme bedeli ise
(ADR) 219.20 RM (51.40 USD) olarak kayitlara gecti. Ulkeni baskenti Kuala Lumpur’da 448 otelde 60
bin 872 oda bulunmakta olup 2023 yilinda ortalama doluluk orani (Occp) %59.1, oda basina

ortalama geceleme bedeli ise (ADR) 323.10 RM (75.72 USD) olarak hesaplanmistir.

YiL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Otel Sayisi 4.799 4.961 4512 4750 5.382 5339 5.170 5.052 5.204
0Oda Sayisi 304.721 321.972 292.293 308.207 340.547 332.817 323.491 322.700 333.780
:‘;::;:‘:aya" ToPlam | o) 512839 | 72.346.128 | 77.275.832 | 82.448.869 | 79.929.203 | 35.405.021 | 20.060.819 | 73.947.777 | 93.258.798
Yerli 45.941.761 | 46.437.227 | 49.245.683 | 52.448.312 | 51.093.010 | 30.703.994 | 19.872.079 | 60.048.624 | 64.299.777
Yabanai 25.571.078 | 25.908.901 | 28.030.149 | 30.000.557 | 28.836.193 | 4.701.027 | 188.740 | 13.899.153 | 28.959.021
Ortalama Kalig 5,5 5.9 57 6,5 7,4 4,1 pandenmi 38 45
Siiresi (Giin)
[c:’;t)alama Doluluk 61,9 60,9 60,6 60,8 58,8 30,9 28,2 46,7 52,9

Malezya’li turist profili

Genel olarak aileleriyle birlikte seyahat eden Malezyalilar yurt disi seyahat tercihlerini oncelikle
yakin destinasyonlardan Tayland, Endonezya, Vietnam, Japonya ve Singapur’a planlamaktadir.
2024 yilinda seyahaticin tercih edilen tilkelere %7.3 ile Gliney Kore ile birlikte gerek Tiuirk Havayollar
gerekse Malezya Kiiltlir ve Tanitma Miisavirliginin basarili calismalari sonrasinda %6.4 ile Tiirkiye de
katilmistir. Tatil tercihlerinde destinasyona kolay ulasim, biitce, destinasyonun popiilerligi ve 6zel
kampanyalar etkili olmakta tatil planlar 1 ay 6nceden %22, 1-3 ay onceden %39, 4-6 ay dnceden
%29 ve 6 aydan fazla siirede %10 oranlarinda gerceklesmektedir. 2023 yilinda yurtdisi seyahatlerin
%34.5’i
acentalarindan, %19.5’i dogrudan, %12.9’u yerel seyahat acentalarindan ve %0.7’si bireysel seyahat
kuruluslarindan gergeklestirilmistir. Tatil tercihlerinin belirlenmesinde ise sosyal medya ve online
platformlarda yayinlanan reklam ve deneyimlerin etkisi artmaktadir.

cevrimici otel ve havayolu rezervasyon sitelerinden, %32.4’U0 cevrimici seyahat

Malezya’dan Tiirkiye’ye ulasim.

Yaklasik olarak 10 buguk saatlik ugus mesafesinde bulunan iki iilkeyi basta Tiirk Havayollarinin
haftada 14 sefer gerceklestirdigi istanbul-Kuala Lumpur seferleri olmak tizere Malezya’dan Katar,
Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Oman’a diizenlene seferlerin istanbul’a aktarmalari ile
saglanmaktadir. Malezya’dan bu llkelere haftalik yapilan sefer ve koltuk sayilar asagida
sunulmustur.
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Malezya Bayrakl

Havavolu Ulke Bayrakli Havayolu TOPLAM
Sefer Koltuk Sefer Koltuk Koltuk
HAFTALIK Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sefer Sayisi Sayisli
Tiirkiye 14 4.766 14 4.766
Oman 15 3.296 15 3.296
Katar 14 4.032 10 3.301 24 7.333
Suudi Arabistan 34 10.788 29 11.001 63 21.789
BAE 3 486 36 13.191 39 13.677

Giiney Dogu Asya Ulkelerinden Tiirkiye ve istanbul’a gelen ziyaretgi sayilari

Malezya

Tiirkiye Ziyaretci sayilan

2024 yili Ocak -Temmuz aylarn milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 50.897
2023 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 95.444

2022 yil milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 89.766

2021 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 9.618

2020 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi, toplamda 17.892

2019 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi, toplamda 114.214

istanbul Ziyaretci sayilari

2024 yili Ocak-Temmuz ay1 milletlere gére gelen ziyaretci sayisi toplamda 47.367
2023 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 88.150

2022 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 83.956

2021 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 9.927

2020 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 17.138

2019 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 105.445

Endonezya:

Tiirkiye Ziyaretci sayilar

2024 yili Ocak -Temmuz aylan milletlere gére gelen ziyaretci sayisi toplamda 115.802
2023 yil milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 178.800

2022 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 152.995

2021 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi, toplamda 49.319

2020 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi, toplamda 39.690

2019 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 127.149

istanbul Ziyaretci sayilari

2024 yili Ocak-Temmuz ayI milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 104.631
2023 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 165.851

2022 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 143.470

2021 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 45.326

2020 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 38.032

2019 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 119.147

Filipinler
Tiirkiye Ziyaretci sayilari

2024 yili Ocak -Temmuz aylar milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 75.937
2023 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 120.347

TURKIYE OTELCILER BIRLIGI
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2022 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 97.954
2021 yil milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 55.397
2020 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi, toplamda 48.440
2019 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 139.126

istanbul Ziyaretgi sayilan

2024 yili Ocak-Temmuz ay1 milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 41.010
2023 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 66.826

2022 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 60.853

2021 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 33.986

2020 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 24 139

2019 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 53.827

Singapur

Tiirkiye Ziyaretci sayilari

2024 yili Ocak -Temmuz aylari milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 18.162
2023 yil milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 38.932

2022 yil milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 30.602

2021 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 2.951

2020 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 4.912

2019 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi, toplamda 34.930

istanbul Ziyaretgi sayilari

2024 yili Ocak-Temmuz ay1 milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 16.856
2023 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 36.231

2022 yil milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 29.176

2021 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 3.009

2020 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 4.726

2019 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 33.166

Tayland

Tiirkiye Ziyaretci sayilari

2024 yili Ocak -Temmuz aylan milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 25.954
2023 yil milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 39.051

2022 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 29.814

2021 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi, toplamda 6.687

2020 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 8.163

2019 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi, toplamda 62.192

istanbul Ziyaretgi sayilari

2024 yili Ocak-Temmuz ay1 milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 23.642
2023 yil milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 34.228

2022 yili milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 26.332

2021 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 5.651

2020 yili milletlere gore gelen ziyaretgi sayisi toplamda 7.198

2019 yil milletlere gore gelen ziyaretci sayisi toplamda 56.731
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Malezya ekonomisindeki istikrar ve artan tliketim seviyeleri dikkate alindiginda orta vadede
turizm amacli seyahat sayisinin 6nemli oranda artmasi beklenmektedir.

Cok din ve kiiltiir yapisina sahip Malezya’da dini bayramlarin cesitliligi hane basi tatil
sayisinda artisa yol agmaktadir.

Fuar esnasinda Malezya Seyahat Acentalari Birligi-MATTA ile Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) arasinda imzalanan iyi niyet sozlesmesi ile GSTC kriterleri tilkede faaliyet
gosteren isletmelerde uygulanmaya baslanacak.

Sabiha Gok¢en’den dogrudan yapilan en uzun mesafeli ucus olarak Subat 2024 ayinda Kuala
Lumpur-istanbul Sabiha Gokgen Havalimani seferlerine baslayan Malezya merkezli
havayolu sirketi Batik Air Malaysia, haftalik sefer sayisini 6nce 4’ten 3’e indirdikten sonra 4
Mayis 2024 itibariyle seferlerini tamamen durdurdu. Sektor profesyonellerince yapilan
degerlendirmeye gore operasyonel zorunluluklar ve hedeflenen yolcu sayisina
ulasilamadigindan Sabiha Gokgen Havalimani’nda slot haklari sakli kalmak tzere sirketin
uguslarini durdurdugu ancak, seferlere yeniden baslanmasi halinde belli bir siire sonra
beklenen yolcu sayisina rahatlikla ulasabilecegi vurgulandi.

Turk Havayollari tarafindan 4 Aralilk 2024 itibariyla istanbul-Sidney arasinda
gerceklestirilecek seferler, haftada 4 giin Kuala Lumpur aktarmali olarak gerceklestirilecek.
Diizenlenecek bu seferlerin Avustralya’dan lilkemize gelecek ziyaretci sayisina olumlu etki
yapmasi beklenmektedir.

Fuarda temas kurdugumuz sektor profesyonellerince Malezya’dan llkemize haftada 14
frekans olarak gerceklestirilen dogrudan ucus sayilarinin yeterli olmadigi ve artirilmasi
gerektigi siklikla dile getirilmistir.

Malezya ile Suudi Arabistan arasindaki havayolu ile direkt sefer sayilarinin 6nemli oranda
artmasi, BAE ve Katar aktarmali olarak Suudi Arabistan’a ulasim alternatiflerinin varlig
nedeniyle, geleneksel olarak umre ve hac seyahatlerinin gidis veya doniiste en az iki giin
istanbul konaklamali sekilde dlzenledigi turlara talebin 6nemli oranda geriledigi dile
getirilmistir.

Ulkemizde en bliyiik ilgi odagi destinasyonlar istanbul, Kapadokya, Pamukkale ve Konya
olarak siralanmaktadir.

Malezya, bulundugu Giineydogu Asya bolgesinde cok onemli bir turizm merkezi olmasinin
yaninda ulkemiz agisindan da cografi yakinligi olan Endonezya, Singapur, Filipinler ve
Tayland ile birlikte onemli bir kaynak Pazar konumundadir. Giineydogu Asya Bolgesinden
bu yil gelecek ziyaretci sayisinin 600 bini gegmesini bekliyoruz.

Kaynaklar; TUROB Arsiv, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
Ticaret Bakanligi, DEIK, MATTA, Bank Negara Malaysia, Malaysian Bureau of Labour Statistics,
Tourism Malaysia

TUROB, Eyliil 2024 ©
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