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TÜROB FAALİYET 
RAPORLARI
2019-2021 ve önceki dönemlere ait TÜROB Faaliyet 
Raporlarına www.turob.com web sitemizdeki TÜROB 
Faaliyet Raporu sayfasından ulaşabilirsiniz.
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Sektörel Çalışmalar 
ve Lobi Faaliyetleri Covid-19 Tanıtım ve Pazarlama Toplantı, Seminer

ve Eğitimlerimiz

Dış İlişkilerSosyal Sorumluluk
Çalışmalarımız

Kurumsal İletişimTemsilciliklerimizİstatistikler
ve Raporlarımız

TÜROB
Çalışma Komiteleri İş Birliklerimiz

2019-2021 DÖNEMİ ÖZET FAALİYET RAPORU BAŞLIKLARI 
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SEKTÖREL ÇALIŞMALAR VE LOBİ FAALİYETLERİ
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SEKTÖREL ÇALIŞMALAR VE LOBİ FAALİYETLERİ
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SEKTÖREL ÇALIŞMALAR VE LOBİ FAALİYETLERİ
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SEKTÖREL ÇALIŞMALAR VE LOBİ FAALİYETLERİ
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COVID-19
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COVID-19

KISA ÇALIŞMA ÖDENEĞİ’NİN 
DEVREYE ALINMASINI 

ÖNERDİK. 
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COVID-19
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COVID-19
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TANITIM VE PAZARLAMA FAALİYETLERİ

TANITIM VE PAZARLAMA 
FAALİYETLERİMİZİ SÜRDÜRDÜK

Yaşadığımız olumsuz sürece karşın, TÜROB olarak
büyük küçük demeden tüm turizm pazarlarında
tanıtım ve pazarlama faaliyetlerimizi ara
vermeden sürdürdük.
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TANITIM VE PAZARLAMA FAALİYETLERİ
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TANITIM VE PAZARLAMA FAALİYETLERİ
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TANITIM VE PAZARLAMA FAALİYETLERİ
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TANITIM VE PAZARLAMA FAALİYETLERİ
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TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ

SEKTÖR YETENEK AVINDA

TÜROB (Türkiye Otelciler Birliği), Milli Eğitim
Bakanlığı ve Metro Türkiye bünyesindeki
Gastronometro iş birliğiyle ‘Sektör Yetenek
Avında’ Turizm Meslek Liseleri Arası Yemek
Yarışmasını üçüncü kez düzenledik.
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TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ

MESLEKİ EĞİTİM MERKEZLERİ
İŞ BİRLİĞİ PROTOKOLÜ

Kültür ve Turizm Bakanlığı ile Millî Eğitim
Bakanlığı arasında imzalanan Mesleki Eğitim
Merkezleri Projesi TÜROB iş birliğiyle başlatıldı.

Proje kapsamında, Mesleki Eğitim Merkezlerinden
öğrenciler toplam dört yıl boyunca haftada 1 gün
eğitim, 5 gün iş başında mesleki eğitim esasları
gözetilerek yabancı dil ağırlıklı eğitim alacak. Bu
proje sayesinde yaklaşık 25 bin kişiye istihdam
sağlanması hedefleniyor.
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MESLEKİ EĞİTİM MERKEZLERİ
İŞ BİRLİĞİ PROTOKOLÜ
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MESLEKİ EĞİTİM MERKEZLERİ
İŞ BİRLİĞİ PROTOKOLÜ

20



TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ
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TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ

COVID-19 VE HİJYEN EĞİTİMLERİ

Ecolab iş birliğimiz kapsamında üyelerimize özel 
‘COVID-19 ve Hijyen Eğitimi’ konulu eğitimler 
düzenledik. Eğitimlere Türkiye’nin dört bir 
yanından 12.000’den fazla otel çalışanı katıldı. 
Eğitim, genel ve kişisel hijyen, mutfak hijyeni, gıda 
güvenliği, tekstil hijyeni, kimyasalların güvenli 
kullanımı, kırılma ve kayıpların önlenmesi olmak 
üzere altı temel başlık altında gerçekleştirildi. 
Eğitimleri tamamlayan katılımcılara sertifika 
verildi.

22



TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ
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SEYAHAT SEKTÖRÜ DİJİTAL TRENDLER VE META PAZARLAMA ÇÖZÜMLERİ
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VERBİS SEMİNERİ
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TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ

SATIŞ EKİBİNİZİ EN İYİ
NASIL YÖNETİRSİNİZ?

OTELLERDE GELİR YÖNETİMİ 
EĞİTİMİ

TÜROB & STR iş birliğinde “Otellerde Gelir Yönetimi Eğitimi” ve akabinde TÜROB & B-rain Danışmanlık iş birliğinde
“Satış ekibinizi en iyi nasıl yönetirsiniz?” konulu eğitim seminerleri düzenledik.
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TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ

DEPOZİTO İADE SİSTEMİ PROJESİ

Kağıt, plastik, cam ve metal kullanılarak üretilen
ambalajlarda depozito sistemi geçerli olacak ve ambalaj
markete iade edildiğinde ücreti geri alınacak veya yerine
aynı mahiyette başka bir ambalajlı ürün ile takas tercihi
kullanılacak. Ambalaj etiketlerinde açıkça görünür, okunaklı
ve kolay silinmeyen, bozulmayan "Depozitoludur" ibaresi
bulunacak ve sisteme özgü barkodlar kullanılacak. Boş
ambalajların, piyasaya sürenler tarafından kurulacak sistem
ile satış noktalarından veya bayilerden toplanması
sağlanacak. Çevreye atılan çöpleri azaltmak ve geri
dönüşüm oranını artırmak amacıyla, birçok ülke gibi
ülkemiz de zorunlu depozito sistemi uygulanmasını hayata
geçirmeyi hedeflemektedir.
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TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ

COVID-19 SONRASI OTELLERDE MAALİYET ARTIŞI
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TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ

‘COVID-19 PANDEMİ DÖNEMİ İŞVEREN 
DESTEKLERİ VE İŞ HUKUKU GÜNCEL 
UYGULAMALARI’ VE ‘PANDEMİYE BAĞLI ÜCRETSİZ 
İZİN SÜREÇLERİNİN HUKUKİ BOYUTU VE İNSAN 
KAYNAKLARI UYGULAMALARI’ TOPLANTISI
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TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ
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TOPLANTI, SEMİNER VE EĞİTİM FAALİYETLERİ
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DIŞ İLİŞKİLER

HOTREC
GENEL KURUL TOPLANTILARI
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DIŞ İLİŞKİLER

Bulgaristan Başbakan Yardımcısı
ve Turizm Bakanı Mariyana Nikolova
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SOSYAL SORUMLULUK ÇALIŞMALARIMIZ
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SOSYAL SORUMLULUK ÇALIŞMALARIMIZ
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SOSYAL SORUMLULUK ÇALIŞMALARIMIZ
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İŞ BİRLİKLERİMİZ

TÜROB-THY İŞ BİRLİĞİNDE DÜZENLENEN
FAMTRIP ORGANİZASYONLARIMIZ
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İŞ BİRLİKLERİMİZ
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İŞ BİRLİKLERİMİZ
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İŞ BİRLİKLERİMİZ

PERAPOLE.COM

Satın alma süreçlerini hızlandırarak daha çağdaş 
ve verimli hale getirmenin yanında pandemi 
sürecinde teknolojinin kullanım payının 
arttırılarak kişisel temasın en aza indirgenmesini 
sağlamak üzere Perapole.com ile işbirliği sürecini 
başlattık.
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İŞ BİRLİKLERİMİZ

PAPYON OTEL İKRAM VE
CATERİNG HİZMETLERİ

Papyon Otel İkram ve Catering Hizmetleri A.Ş. ile 
TÜROB Üyelerimizin misafirlerine sunduğu “oda 
servisi” hizmetini outsource/dış kaynak modeli ile 
tedarik edilmesi konusunda işbirliği başlattık.
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TÜROB ÇALIŞMA KOMİTELERİ

MEVCUT KOMİTELERİMİZ

• Covid-19 Komitesi
• Fuarlar, Tanıtım, Pazarlama, Interactive 

ve Dijital Çözümler Komitesi
• Maliyet, Denge ve Fiyatlama Komitesi
• İnsan Kaynakları ve Çalışma Hayatı 

Komitesi
• Denetleme Komitesi
• Güvenlik Komitesi
• Mali İşler & Finans Komitesi
• Hukuk Komitesi
• Aşçılar ve Şefler Komites
• Hijyen Komitesi
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İSTATİSTİKLER, ANALİZ VE RAPORLAMA

GÜNCEL İSTATİSTİKLER VE RAPORLAR

TÜROB olarak, her ay düzenli bir şekilde;

• Türkiye ve bazı ana destinasyonlarımızın (İstanbul, Antalya, İzmir, Muğla 
vs.) aylık turist sayılarını,

• Türkiye havalimanları aylık yolcu verileri,
• Aylık Kruvaziyer verileri,
• Turizm sektörü istihdam raporu ve aylık SGK verileri,
• Turizm sektörü aylık banka kredi kullanım verileri,
• STR Global Aylık Otel dolulukları ve Gelirleri Raporu, 
• Türkiye Aylık Yatırım Teşvik Belgeleri Raporu,
• Covid 19 Pandemi Döneminde Görevli Sağlık Çalışanlarının Otellerde 

Konaklama Protokolü,
• Oteller için Covid19 ve Hijyen Çalışmaları Kontrol Formu kitabı
Başta olmak üzere sektörümüze yönelik çok sayıda veri, rapor ve istatistikler 
düzenli olarak kurumsal internet sayfamızda yayınlanmaktadır.

www.turob.com/tr/bilgi-merkezi/istatistikler
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İL TEMSİLCİKLERİMİZ

GİRESUN

TRABZON

ESKİŞEHİR

İZMİR

EDİRNE

SAKARYA ANKARA

NEVŞEHİR
KAYSERİ

ÇANAKKALE

MUĞLA

TEKİRDAĞ
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KURUMSAL İLETİŞİM
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KURUMSAL İLETİŞİM
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KURUMSAL İLETİŞİM

TÜROB’UN GİRİŞİMLERİYLE
TURİZM İŞLETMELERİNDE
VALE SORUNU ÇÖZÜME KAVUŞTU!
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YÖNETİM KURULUMUZ
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SONSUZ TEŞEKKÜRLER…

Yönetim Kurulundaki Çalışma Arkadaşlarıma,
Disiplin, Denetim ve Sınıflandırma Kurulu Üyelerimize,

Tüm TÜROB Ofis Personelimize,
Hukuk Müşavirimize, Mali Müşavirimize ve Basın Müşavirimize,

TÜROB İl Temsilcilerimize,
TÜROB Çalışma Komitelerinin Tüm Üyelerine,

Bizlerden Desteklerini Esirgemeyen Tüm Üyelerimize,
Kamu ve Özel Sektör Paydaşlarımıza,

Değerli Meslektaşlarımıza,
Kurumsal Sponsorlarımız ECOLAB ve PERAPOLE.COM’a ve Tüm DESTEKÇİLERİMİZE,
Genel Kurul Destekçilerimiz TETSED’e (Tüm Etkinlik Teknolojileri Sektörü Derneği),

Hotel Gazetesine, Kütahya Porselen’e ve Teknik Kart’a,
Genel Kurulumuzun Değerli Ev Sahibi Swissotel The Bosphorus Genel Müdürü

Sn. Uğur Talayhan’a ve Değerli Ekibine,
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TEŞEKKÜRLER
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