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Sektorel Calismalar

Toplanti, Seminer

ve Lobi Faaliyetleri Covid-19 Tanrtim ve Pazarlama ve Egitimlerimiz
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SEKTOREL CALISMALAR VE LOBIi FAALIYETLERI

iSTANBUL VALiSi ALi YERLIKAYA'DAN
TUROB'A ZiYARET

TURIZM iSTiSARE KURULU (TiK) UYELERI,

TURKIYE BANKALAR BIRLIGi YONETIM KURULU BASKANI le RK HAVAYOLLARI'NDAN
ALPASLAN GAKAR'A NEZAKET ZIYARETINDE BULUNDULAR...

TOROB BASKANI MUBERRA ERESIN'DEN o .
T.C. KOLTUR VE TURIZM BAKANLI&I TUROB'A ZIYARET...
BAKAN YARDIMCISI NADIR ALPASLAN'A e —

MAKAMINDA ZIYARET.
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KISA CALISMA ODENEGI’NIN
DEVREYE ALINMASINI
ONERDIK.

COVID-19

Miiberra
Eresin

KISA CALISMA
DEVAM ETMELI

Tiirkiye Otelciler
Birligi (TUROB) Bas-
kam Miiberra Eresin,
kisa calisma ddenegi-
nin 31 Mart itibariyla
sona erecegini hatir-
latti. Kovid-19 salgini-
nin tiim diinyada ol-
dugu gibi Tiirkiye’de
de en fazla turizm
sektortinii etkiledigini
aktaran Eresin, “Sek-
tore saglanan destek-
lerin devami ve yeni
destekler eklenebilme-
si cok 6nemli. Ozellik-
le kisa calisma 6dene-
ginin yilsonuna kadar
devam etmesi sektorii-
miiz icin hayati Gnem
tasimaktadir” dedi.

U

[Hurrivel]

Tirkiye

"KISA CALISMA ODENEGI
BUYUK ONEM TASIYOR

[URKIYE Otelciler Birligi

(TUROB) Bagkam Miiberra

Eresin, kisa cahgma
6deneginin devam etmesinin
turizm ve konaklama sektorii
icin hayati 6nem tagidigim
soyledi. Koronaviriis
tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye'de de en fazla turizm
sektoriinii etkiledigini
kaydeden Eresin, “Sektore
saglanan desteklerin devam
ve yeni destekler eklenebilmesi
gok 6nemli. Ozellikle kisa
caligma 6deneginin y1l
sonuna kadar devam etmesi
sektoriimiiz icin hayati 6nem
tagmaktad.u. Buuygulama,
salgimn agir kosullaninda
sektore saglanan en 6nemli
destek olmugtur” dedi.

KALIFIYE CALISAN

Bu destek sayesinde
salgimin sektor istthdam
lizerindeki olumsuz etkisinin
minimumda g
igaret eden Eresin, sunlan
soyledi: “Sektor tiim diinyada
oldugu gibi tarihinin en zor
dénemini yagarken, birgok
konaklama tesisi faaliyetlerine
ara vermek zorunda kald.
Mevcut durumda da Tiirkiye
genelinde otellerin yandan
fazlas1 mecburi molaya devam
etmektedir. Her zaman israrla
belirttigimiz gibi 6nceligimiz
insan saghg... Bunun kadar
onemli olan bir diger konumuz
da sektoriimiiziin yetigmis

Otelciler

Eresin

insan kaynagim koruyabllmek
ve salgin sonrasinda
Tiirkiye’nin alaninda en
kalifiye ¢alisan grubunun,
sektor biinyesinde devam
edebilmesini saglayabilmektir.”
Tiirkiye'de ve tiim diinyada
normallesme adimlanmn
planlandig gibi olursa yihn
ikinci yansindan sonra turizm
sektériinde yavag yavas
bir hareket baglamasini
beklediklerini vurgulayan
Eresin, “Bu hareket ilk etapta
kay1 bolgelerde baglayacaktir
ve maalesef gehir otellerine
etkisi y1l sonunu bulacak gibi
goriintiyor. Avrupa’dan ve diger
biiyiik turizm pazarlanmzdan
gelen ilk sinyallere bakildiginda
da sehir otellerinin y1l sonuna
kadar iglerinin zor oldugunu
s6yleyebiliriz” diye konugtu.

Birligi

Hotel Association of Tiirkiye




COVID-19

TUROB £
bu yil aidat F1
almayacak

TUROB, 2021 yilinda iiyelerinden
aidat almayacak

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Baskani Miiberra Eresin,

U

s B O N T
s

TUROB'un kurulusunun 50. yil onuru ve Covid-19 salgininin . Til_:kige Otelciler Birli-
olumsuz kogullan dikkate alinarak, onceki dénemlere iliskin aidat - B1{TUROB) Bagkam
borcu bulunmayan iiyelerden 2021 yili igin yillik tiye aidat gnu}:;muﬁn?:uﬁi o
alinmayacagimi bildirdi. givle aldi@ kararla onceki dénemlere
s TR Paylas iliskin aidat boreu bulunmayan dyeler-
Ab I Google News GG@'G dEn2{}21}"]lllf_iﬂ 1 J'E.'I:?‘Eﬂ.l.daﬂ&hnv TﬂRoB
mayacadint aciklady, Sektor kurulusla-
Haberier - Anadolu Ajams 0E.01.2021 - 1602 mROB ote lcl Ierden T VE-II-L'IROB ﬁ?&lﬂi id‘n C]:Dﬁkapm D].' 2 0 2 1 ,DE

bu yil aidat almayacak &2 e Signane. TV AV 1N
Tarkive Otelciler Birligi (TURCB! Bagkan: Miiberra Ere- ciyle birlikte STK lann ne kadar tnem@i
ALMAYACAK

sin, birligin kurulusunun 5l yilkontru e K 19 pande- aldufu bir kez daha ortaya g Turiz-
misinin olumstz kosullar dikkate alinarak, iivelerden 2027 min salpin nedeniyle hem global hem

yil icin yillik dive aidat alinmayacagin aciklad, de yerel diizeyde kotii giinler yasadig TUROB Baskan Moberra Ere-

Eresin, konuyla tgili degerlendirmesinde, “Pandemi boyle bir donemde dahi iyelerimizle sin, TOROB'vn kurulusunun
stirecivle birlikte STE Tann ne kadar onemi oldugi bir olan lletigimizi, sagladifimiz bilgi alas- 50. vill onury ve Kowid-19
kez daha ortaya gikt. Turizmin pandemi nedeniyle hem i aksalmadik. Otellerimizde calisan,
global Hem ven.i diizeyvde kot gunler vasadig b{Mﬂ bir hatta bize dye olmayan otellerde de ¢ca mm oiumsuz Hﬂﬂllifl
diinemde dahi i livelerimizle olan etisimizi, mghd!gnmz hisanlarimuza bagta hijven egitimi ol- dil-:]tate alnarak, fncekd do-
il adasann aksabmadik. Otellerimizde calisan, hatta bize mak {izere insan kaynaklan, finans-
iive obmayan otellerde de calsanlarmiza basta hiven egiti- man vs. gibi birgok konuda egitimlerle
mi olmak tzere msan kavnaklarn, finansman vs gibi birgok destek olmaya calisiyoruz, Uyelerimize
konuda efitimlerle destek olmaya qabgyoruz"” dedi. ve seltdriimiize olan desteklsrimiz

yeniyilda da devam edecektir.”

- Tirkiye Otelciler Birligi
r[I_I Hotel Association of Tiirkiye
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R . GUVENLi -
covin-19 TURIZM
TEDAVI SURECINDE GOREVLI
SAGLIK CALISANLARININ OTELLERDE #Hayat Eve Sigar TURKINE
KONAKLAMA PROTOKOLU

ECOLAB
IR et COVID-19
Otel Biinyesindeki SONRASI

Tiim Departman ve Birimler il;in i
izlenecek Prosediirlere YEN I DEN AG|L|$
iliskin Protokol PROGRAMI

- Tirkiye Otelciler Birligi
r[lI Hotel Association of Tiirkiye
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TANITIM VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

TANITIM VE PAZARLAMA
FAALIYETLERIMizi SURDURDUK

Yasadigimiz olumsuz siirece karsin, TUROB olarak
buylk klicuk demeden tim turizm pazarlarinda
tanitim ve pazarlama faaliyetlerimizi ara
vermeden surdirduk.

s Tirkiye Otelciler Birligi
r[ll Hotel Association of Tiirkiye

12



TANITIM VE PAZARLAMA FAALIYETLERI
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TANITIM VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

'I[]@ ‘ IRAN WORKSHOP'U

Sea Travel BASKENT TAHRAN'DA DUZENLENDI!
Rl i

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Tirkiye

IRAN WORKSHOP'U
Sea Travel BASKENT TAHRAN'DA DUZENLENDI!
Sea Travel

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Tirkiye
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TANITIM VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

@ th | WTM LONDRA
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TANITIM VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

FS U M M IT THE STUDIES OF NGOs ON PROMOTION AND THEIR H

IN THE FORMATION OF TOURISM AND GASTRONOMY P
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DIFFERENTIATION IN
HOSPITALITY

23-24 JUNE, 2021 "

WWW.F-SUM N sesumm

Turizm &

HOSPITALITY

e .zujuug, 202 :

u.m{ 1 s




TOPLANTI, SEMINER VE EGIiTiM FAALIYETLERI

SEKTOR YETENEK AVINDA

TUROB (Turkiye Otelciler Birligi), Milli Egitim
Bakanligi ve Metro Tirkiye binyesindeki
Gastronometro is birligiyle ‘Sektor Yetenek
Avinda’ Turizm Meslek Liseleri Arasi Yemek
Yarismasini uguncu kez diizenledik.

e Tirkiye Otelciler Birligi
r[lI Hotel Association of Tiirkiye
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TOPLANTI, SEMINER VE EGITIM FAALIYETLERI

MESLEKi EGiTiM MERKEZLERI

T.C. MiLLI EGITiM BAKANLIGI iLE
® we [ X))

e . . - L] (]
T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI ARASINDA
MESLEKI EGITiM i$ BIRLIGi PROTOKOLU I § BIRLIGI PROTOKOLU

s iMZATC)REihﬂ Duzgwg%wog R - N e .
Kaltir ve Turizm Bakanligi ile Milll Egitim
Bakanligi arasinda imzalanan Mesleki Egitim

Merkezleri Projesi TUROB is birligiyle baslatildh.

Proje kapsaminda, Mesleki Egitim Merkezlerinden
ogrenciler toplam dort yil boyunca haftada 1 giin
egitim, 5 gun is basinda mesleki egitim esaslari
gozetilerek yabanci dil agirlikli egitim alacak. Bu
proje sayesinde yaklasik 25 bin kisiye istihdam
saglanmasi hedefleniyor.

ql]@ Tirkiye Otelciler Birligi
0.4 Hotel Association of Turkey 9 Tirkiye Otelciler Birligi
r[‘[I Hotel Association of Tiirkiye
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MESLEKIi EGiTiM MERKEZLERI L
IS BIRLIGIi PROTOKOLU 'III@

Hotel Association of Tirkiye

EGITiM

FAALIYETLERI
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“Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme —

25 BIN KiSIVE TURIZM SEKTORUNDE
HEM EGITIM HEM ISTIHDAM IMKANI

Milli Egitim Bakan1 Mahmut Ozer, Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy ve Tiir-
kiye Otelciler Birligi OB) temsilcileri Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Is Birligi
Protokoliine iligkin degerlendirme toplantisinda bir araya geldi.

is Birligi Protokolii’ni cok 6nemli ve

yerinde goriiyoruz” Tlll'lzmde IlltEllkIl |Stlhdam
~ )3y icin ishirligi protokolii

]

ROTOKOLLE mesleki egitim merkezlerin- “m“‘l AT N = il R {
de yabanci dil egitimine iliskin bir baslan- L - —t T =3 = fLLi Egitim Bakanhg '
gic yapilacagini ayrica Istanbul'daki tim e i win : - E, pon ' ﬁ"r E ” — P gl. s £l '
L ; ; Y ile Kiiltiir ve Turizm
otellerin is gticti ihtiyacinin karsilanaca- ' ' . i
gini ifade eden Milli Egitim Bakani Mahmut Ozer, e [l Bakanlgi arasinda
“Yaklasik 25 bin insanimiza turizm alaninda hem Mesleki ve Teknik Egitimi

egitim hem de istihdam imkani kazandirmis ola-
cagiz” dedi. Milli Egitim Bakanligi ile Kulttr ve Tu-
rizm Bakanligi arasinda, turizm sektorinde nitelikli

Turkive Otelciler Birligi (TUROB) Bagkani Miiberra Eresin, Milli Egitim
Bakanlidi ile Kiltir ve Turizm Bakanligi arasinda Mesleki ve Teknik Egitimi

Geligtirme Isbirligi Protokolii
imzaland. Iki bakanlik arasinda

EGITIM

personel istihdami amaciyla imzalanan “Mesleki Gelistirme Isbirligi Protokolii torenle imzalandi. Térende bir konusma Istanbul'da diizenlenen
ve Tekﬂlk?glhmlGS]!Sll?me Is Birligi Protcl«?‘lu‘ne yapan Eresin, “GUnOmizde artik dﬂnyanln en biniJk ve en dinamik toxegleunzgle_man protpkolle.
iliskin deggr\§pd\rme toplantisi yapildi. Tarkiye A p— % e ¢ oy turizm sektoriinde 25 bin
Otelciler Birligi (TUROB) temsilcilerinin de hazir endUstrilerinden  birisinin turizm oldudu kabul edilmektedir” derken nifelikli'parsonelin jstihd
o buunguéu t_o_oplant\dTl :Ionusan Mi]l‘i Eéiéiri Baka- sektdrde insan kaynadinin Gnemine vurqu yaparak: “Her yil 6nemli sayida am p; o, Tiirkiye Otelciler
t Ozer, ozellikle t i s P S e ; aglaniyor.
:'aynaagm“yazsglﬁzfa:sﬂean‘r’ﬂ”azsrlnlglfns‘gnaDé ';‘jj:: turistin geldidi Glkemiz icin, dider Glkelerle turizm sektdriinde rekabet Birligi (TUROB) temsilcilerinin
iﬁl&kruv‘:ar u’f\ztr)r‘\rgzgallzaenFhi\;il:‘ne?tlss'r?g:s‘okag:?at\‘ g[]ci]ni]n‘ korunmasi ve arttirilmasi, ugelen kopuklara supulgn tesiglerin de bulundugu imza téreninde istihdam imkam kazandirmug
S e 1 i drata et Vyasayan altyap imkanlarinin yani sira, sadlanan hizmet kalitesine baglidir. konusan Milli Egitim Bakan olacagz”
turizm alaninda; gelecele vilarda karsiasitacak e Hizmet kalitesinin arttinlmasinda ise egitimin dolayisiyla yetismis insan Mahmut Ozer, ozellikle turizm OKUL SAYISI 100'E
bliylk sorunun personel sikintisi olacagini dile - Bakanliklari ve STK temsilcileri ile bir komisyon ku-  pilirsa daha iyi sonu aliriz? Bunlar tespit edip on kaynaginin roli yadsinamaz bir gergektir.” agiklamasinda bulundu. Eresin, alanindaki insan kaynag
tirerek nitelikli personel ihtiyacini karsilamak icin  rylacagini belirten Ersoy, soyle konustu: “Mesleki  gun icinde bundan sonraki yol haritamizi da buna yaptigl konusmada: “Turizm Sektdrinde calisan insan kaynaklarinin ihtiyacinin kargilanmasi igin CIKARILACAK
¢ yil énce Milli Egitim ?a%anhgw |I"e Ea|l$ma bas- egitimle ilgili ihtiyaclar nelerdir, uygulamada hangi gore belirleyecegdiz. Su anda 52 okul ama biz bunu ) N S son 3 Ylldl! 53 okulda is birligine Salgm nedeniyle 2 ylldu
lattiklarini ifade etti. Milll Egitim, Kultdr ve Turizm  sorunlarla karsilasiliyor, hangi ilave miifredatlar ya-  kisa bir sirede 100 okula cikarmayt hedefliyoruz.” uluslararasi standartlara kavusturulmasi, Glkemizin sadece rekabet glicin{ $ 8
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MESLEKi EGiTiM MERKEZLERI
IS BiRLIGi PROTOKOLU

arttirmayacak, dlkemizi uluslararasi yatinmceilar igin de bir cazibe kaynagi
haline detirecektir. Bu itibarla, Milli Egitim Bakanlidi ile Kiltir ve Turizm

“Mesleki Egitim Merkezleri” konusunun hayata

deciriliyor olmasi son derece 6nemli”

“Mesleki Eitim Merkezleri” konusunun hayata gegiriliyor olmasinin, sektor
adina son derece 6nemli oldugunu dzellikle belirten Eresin, projede, pilot
bélge olarak istanbulun secilmesiyle de calismalar hizla baglattiklarini
belirtti. “Turkiye Otelciler Birligi olarak kurulusumuzun 50'inci yilin slogani,
yani mottosu olarak ilan ettigimiz “Turizmde Egitim” kapsaminda,
ihtiyacimiz olan donanimli, editimli insan qici ve istihdama katki
saglayacadindan emin oldugumuz bu sosyal projenin uygulanmasi basta
olmak tizere tanitilmasi konularinda var giicimizle calisacagimizi 6zellikle
belirtmek istiyorum” diyen TUROB Bagkani, “Proje kapsaminda ilk etapta

devam ettiklerini soyledi.

IHTIYACI

tum otellerimizin insan
ihtiyacim kargilamig olacagz.
Yaklagik 25 bin insamimiza
hem turizm alaninda egitim
hem de istihdam imkan
kazandirmus olacagiz” diyen
Bakan Mahmut Ozer, soyle
devam etti: “Bugtin Kiiltiir
Turizm Bakanhgimiz ve sektor
temsilcileriyle Istanbul'daki
otellerimizin insan kaynag
ihtiyacinin karsilanmasiyla ilgili
mesleki egitim merkezleriyle

diinyada daralma yagayan
turizm alaninda gelecek yillarda
kargilagilacak en biiyiik sorunun

. B'akanl!§! is birl.iArjdee" sgktij[de meydana“ gelgn .geli§meler uile e.rjit'irrT KARS|LAYACAG|Z' personel stkintis olacagini dile
sisteminin es gidimind saglamak, sektdrin ihtiyagc duydudu nitelikli “Ilk defa mesleki egitim getirerek, nitelikli personel
isglicy ihtiyacini karsilamak ve istihdama katki saglamak Uzere yapilacak merkezlerinde yabana dil ihtiyacini kargilamak icin 3
olan mesleki ve teknik egitim faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar kapsayan egitimi ile ilgili bir baslangig yil 6nce Milli Egitim Bakanhg
bu protokoli cok nemli ve yerinde gériyoruz.” ifadelerini kullandt. yapacagiz ve Istanbul'da ile caligma baglattiklarim

dile getiren Kiiltiir ve Turizm
Bakam Mehmet Nuri Ersoy

da, “Hem Milli Egitim
Bakanhgimizdan, hem Kiiltur
ve Turizm Bakanhgindan,
hem de STK temsilcilerinden
bir komisyon kuruyoruz.
‘Mesleki egitimle ilgili ihtiyaglar
nelerdir, uygulamada hangi
sorunlarla karsilagihiyor, hangi
ilave miifredatlar yapilirsa
daha iyi sonug alinz?" bunlan
tespit edip 10 giin i¢inde

25 bin insanimiza editim ve istihdam saglamak temel hedefimiz olacak. ilgili yeni bir adim atiyoruz. bundan sonraki yol haritamizi
Projenin hayata degirilmesi konusunda bizlerden desteklerini esirgemeyen 1k defa mesleki egitim da buna gore belirleyecegiz.
oo . . . & . KUltor ve Turizm Bakanimiz Sayin Mehmet Nuri Ersoy, Milli Egitim Bakanimiz merkezlerinde yabana dil Hedefimiz mesleki egitim
r I Tirkiye Otelciler Birligi Sayin Mahmut Ozer ve Istanbul Valimiz Sayin Ali Yerlikaya bagta olmak egitimi ile ilgili bir baslangic almus nitelikli personelin
II % " P & Uzere Bakanliklarimizin birokratlarina, sektor temsilcilerimize ve projede yap&xcqu; M !stanb}xl fja tum sektore ll((azandxlréh;x ast. Saylan
Hotel Association of Tirkiye tim emedi gecenlere siikranlarimizi sunuyor hayirli olmasi temennimi siz otellerimizin insan ihtiyacim arrma karanalcik. juanda
52 okul ama biz bunu kisa bir

dederli katiimcilarla paylasiyorum.” agiklamasini yapti.

karsilamis olacagiz. Yaklagik
25 bin insamimiza hem turizm
alaninda egitim hem de

stirede 100 okula ¢ikarmay
hedefliyoruz” diye konustu.
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TOPLANTI, SEMINER VE EGIiTiM FAALIYETLERI

YENIDEN ACILISA HAZIRLIK

Dezenfeksiyonun Onemi

) Koronaviriisle etkin sekilde miicadele edebilmek icin, sadece onayl dezenfeksiyon triinleri kullandiginizdan emin olunuz.

iyi Haber

Koronaviris, zarfli viriis
taradar. Zarfli virsler
dezenfektanlara karsi en az
direng gdsterenlerdir. Yani,
yiizeylerdeki koronaviriisleri
oldiirmek i¢in dezenfektanlar
etkin sekilde kullanilabilir.

ECOLAB <

-2
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TOPLANTI, SEMINER VE EGIiTiM FAALIYETLERI

1[11@3‘01\" micadolesh KKy COVID-19 VE HiJYEN EGITIMLERI

Ecolab is birligimiz kapsaminda uyelerimize 6zel
‘COVID-19 ve Hijyen Egitimi’ konulu egitimler
dizenledik. Egitimlere Turkiye’nin dort bir
yanindan 12.000’den fazla otel calisani katildi.
Egitim, genel ve kisisel hijyen, mutfak hijyeni, gida
guvenligi, tekstil hijyeni, kimyasallarin glivenli
kullanimi, kirilma ve kayiplarin dnlenmesi olmak
uzere alti temel baslik altinda gerceklestirildi.
Egitimleri tamamlayan katilmcilara sertifika
verildi.

TUROB & ECOLAB isbirliginde

Covid-19 ve Hijyen Egitimleri oo Thirkiye Otelciler Birligi
4. Etabi bashyor... rI[I
Hotel Association of Tiirkiye
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TOPLANTI, SEMINER VE EGITIM FAALIYETLERI

TUROB’dan afet egitimleri UROBun, Afet Bilnc Fam e
Iye'nin dart bir yanindan bine
TOROB VERIYOR vakin otel calisan) kabild,

Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB), otel galisanlarina yonelik afet egitimlerini hizlandirdi. Yilin ilk

egitim programi, TUROB ve Istanbul Valiligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhi (AFAD) UTEL GALI sn" INA
ishirligiyle diizenlenen ‘Acil Durum Farkindalik Egitimleri’ oldu. A,
AFET EGITIMLERI

W Fandemide otel calisanidnna yone
lik egitimlere arhk veren Tirkiye Otel-
ciler Birligi (TUROE}, yilm ik progra-
i “afet’ konusuna ayrdy TUROB
Bagkani Mitberra Eresin "0tel caligan-
lanm muhtemel afetler olmadan dnce
b riske kars: da kanthyoraz, Tedbir
ber konusunda biling olusturasak te-

mel becerileri kazandinyoruz” dedi, —|—U R Q ! D AN |
W s AFET EGITIMLER

b S—1
JO'W' Hotel Association of Turkey

anianina yo- Miiberra Eresin, bir afet duru-
ni hizlandird munda kamunun acil madahale
ekiplari sahaya ulasincaya kadar,
editim almis donarimli kisilerin
sahada kurtarma faaliyetlerini
ya da insani yardim faaliyetierini
yuritmesl, dolayisivia doGru mi-
dahaleferds bulunulabilmesi icin
egitim almis olmalanm hedefle-
diklerini kaydetti
UROE U pandemi dine-
) minde hijyen ve Kovid-19 basta
calizan katilirken, s67 konusy olmak Gzere sekttre yanelik bir-
egitimin a ndem maddesini cok alanda editim calismalanna

E adirhk verdigini vurgulayvan Eresin,
in 2021 yihinl editimierin 2021 vilinda da devam
tim Yl lan edeceqini soyled].

Afet Nedir? °
N

Online olarak diizenlenen egitim programi TUROB {iyeleri icin iicretsiz olarak gergeklestirildi. s it e e ke ot ikl bl
oy . = oy e oo (Y = . . e Imadigi doga, teknoloji it ki ki olaydir.
‘Afet Bilinci Egitimi'ne Tiirkiye'nin dort bir yanindan bine yakin otel ¢alisani katilirken, so6z B o e

konusu egitimin ana giindem maddesini deprem olusturdu.

Igisleri Bakanh@i'nin 2021 yilini ‘Tiirkiye'de Afet Egitim Yili' ilan ettigini beliten TUROB Bagkani
Miberra Eresin, bir afet durumunda kamunun acil mudahale ekipleri sahaya ulagincaya kadar,
egitim almis donamimli kisilerin sahada kurtarma faaliyetlerini ya da insani yardim faaliyetlerini
yuriitmesi, dolayisiyla dogru miidahalelerde bulunulabilmesi icin egitim almis olmalarini
hedeflediklerini kaydetti.

Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanlg

TUROB'un pandemi déneminde hijyen ve Kovid-19 basta olmak iizere sektére yonelik birgok
alanda egitim calismalarina agirhik verdigini vurgulayan Eresin, egitimlerin 2021 yilinda da
devam edecegini soyledi.
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Meta

“SEYAHAT SEKTORU DiJiTAL TRENDLER VE META
PAZARLAMA GOZUMLERI" ETKINLIGi GERGEKLESTIRILDI...

Seyahat Sektorii
Dijital Trendleri

.= Tirkiye Otelciler Birligi
T Hutel Aesociatien of Tavklys

Meta

“SEYAHAT SEKTORU DiJiTAL TRENDLER VE META
PAZARLAMA GOZUMLERI" ETKINLIGi GERGEKLESTIRILDI...

Sezal Hazir

1. Deneyimleme.

tara; gastron

Meta

“SEYAHAT SEKTORU DiJiTAL TRENDLER VE META
PAZARLAMA GOZUMLERI" ETKINLIGi GERGEKLESTIRILDI...

Birligi

Hotel Association of Tirkiye

“SEYAHAT SEKTORU DiJiTAL TRENDLER VE META
PAZARLAMA GOZUMLERI" ETKINLIGi GERGEKLESTIRILDI...

i Sezal Haze
gy

SEYAHAT SEKTORU DIJITAL TRENDLER VE META PAZARLAMA COZUMLERI

Meta

“SEYAHAT SEKTORU DiJiTAL TRENDLER VE META
PAZARLAMA GOZUMLERI" ETKINLIGi GERGEKLESTIRILDI...

R

o Tiarkiye Otelciler Birligi
TUr Hutel Aesociatien of Tavklye

Meta

“SEYAHAT SEKTORU DiJiTAL TRENDLER VE META
PAZARLAMA GOZUMLERI" ETKINLIGi GERGEKLESTIRILDI...

!, 1!' Sezal Hazir




EGITIM

TOPLANTI, SEMINER VE

FAALIYETLERI

VERBIiS SEMINERI

Deloitte. T(K3

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Tiirkiye




TOPLANTI, SEMINER VE EGITIM FAALIYETLERI

OTELLERDE GELIR YONETIMI SATIS EKIBINIzI EN ivi
EGITIMI NASIL YONETIRSINIZ?

TUROB & STR is birliginde “Otellerde Gelir Yonetimi Egitimi” ve akabinde TUROB & B-rain Danismanlik is birliginde
“Satis ekibinizi en iyi nasil yonetirsiniz?” konulu egitim seminerleri diizenledik.
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TOPLANTI, SEMINER VE EGIiTiM FAALIYETLERI

P;EPGZﬁO
IADE “©.
SISTEMI
==

TUROB, DEPOZITO SISTEMI s
UYGULAMA GALISTAYINA KATILD

Depozito Sistemi nedir?

Yeni yilda uygulanmaya baslanacak olan
Deposito Sistemi, Cevre, Sehircilik ve Ikli 3
Degisikligi Bakanliginca belirlenen ve belir
bir depozito bedeli alinarak piyasaya
sdrulen drunlerin tuketilmesi/kullaniimasi
sonrasinda olusan bos ambalajlarin iade
alinmasi ve depozito bedelinin geri
ddenmesine dayali bir sistemdir.

TR

0.4

Tirkiye Otelciler Bir

_—ee e i .

Hotel .»\ssociatit_):n pf Turk

DEPOZITO iADE SiSTEMi PROJESI

Kagit, plastik, cam ve metal kullanilarak Uretilen
ambalajlarda depozito sistemi gecerli olacak ve ambalaj
markete iade edildiginde Ucreti geri alinacak veya yerine
ayni mahiyette baska bir ambalajli tGrun ile takas tercihi
kullanilacak. Ambalaj etiketlerinde agik¢a goruinir, okunakli
ve kolay silinmeyen, bozulmayan "Depozitoludur" ibaresi
bulunacak ve sisteme 6zglu barkodlar kullanilacak. Bos
ambalajlarin, piyasaya surenler tarafindan kurulacak sistem
ile satis noktalarindan veya bayilerden toplanmasi
saglanacak. Cevreye atilan c¢opleri azaltmak ve geri
donlisum oranini artirmak amaciyla, bircok lilke gibi
ulkemiz de zorunlu depozito sistemi uygulanmasini hayata
gecirmeyi hedeflemektedir.

- Tirkiye Otelciler Birligi
rI[I Hotel Association of Tiirkiye
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TOPLANTI, SEMINER VE EGIiTiM FAALIYETLERI

COVID-19 SONRASI OTELLERDE MAALIYET ARTISI

Deloitte.

Saglikli Turizm
Sertifika Programi
Sehir Otelleri —
DEICUNERE

Artan Maliyetlerin
Operasyonel Etkileri

g 3 N . . ’ ,' A
! - y 4 o~ < g
. - = d e R £ - e o i
R ) ; i : gk % R e N
. . £ . - e A s R . Sriala MAKING AN
. " : i iy Y gy A L DN Ly prUtS IMPACT THAT
il : o . L 0 an A A < T, o Noway A ekt MATTERS
HAZIRAN 2020 = TR MEL g SR ; ST S T \ : S
i & - H we N e -’ o, N . Y ey . ' -




TOPLANTI, SEMINER VE EGIiTiM FAALIYETLERI

m ;.LT; IL!

‘COVID-19 PANDEMI DONEMi iSVEREN
DESTEKLERI VE i$ HUKUKU GUNCEL
UYGULAMALARI’ VE ‘PANDEMIYE BAGLI UCRETSIiZ
iZiN SURECLERININ HUKUKI BOYUTU VE iNSAN
KAYNAKLARI UYGULAMALARI’ TOPLANTISI

29 Tirkiye Otelciler Birligi
rIII Hotel Association of Tiirkiye
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TOPLANTI, SEMINER VE EGIiTiM FAALIYETLERI

D0gu=

KADINLARIN TURIZM SEKTORUNDE ROLU
: VE ,
TURIZMDE FIRSAT ESITLIGI PANELI

e/ ACILIS

)
Miiberra Eresin KUNUSMALARI Ozgiil 6zkan Yavuz
TUROB Baskani Kuiltiir ve Turizm
Bakan Yardimcisi

L

i
i

IHIHHTATA
T T

I |'

|||I
////////,

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Tiirkiye




TOPLANTI, SEMINER VE EGIiTiM FAALIYETLERI

12-13-14 MAYIS

Firkiye Otelciler Birligl

EGITMEN

HOTEL { LINKAGE

VICE PRESIDENT
HOTEL { LINKAGE

L4 Tirkiye Otelciler Birligi
r[[I Hotel Association of Tiirkiye
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Holre

Hospitality Europe

83. HOTREC GENEL KURUL TOPLANTISI
LYON'DA DUZENLENDiI...

DIS ILiSKILER

HOTREC
GENEL KURUL TOPLANTILARI

Hotre

Hospitality Europe

83. HOTREC GENEL KURUL TOPLANTISI
LYON'DA DUZENLENDiI...




c =

TUROB BASKANI MUBERRA ERESIN,
YUNANISTAN TURIZM BAKANI
T.C. KUBI.TE:;S"{URIZM SN. VASILEIOS KiKiLIAS'A PLAKET TAKDIM ETTi.

| .L:‘I_M'A Vi

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Turkey

Bulgaristan Basbakan Yardimcisi
ve Turizm Bakani Mariyana Nikolova

ICBC &) cimtas mc GAE TUSIAD By FORTUNI

xxxxxxxxxxx
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SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ
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SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

A Geneigeler | Kanun&Yonetmelikler | Formiar | Duyunlar Oye Bilgileri |

OYELERIMIZ GALISMA ALANLARI YAYINLAR & RAPORLAR TUROB'A KATILIM BILGI MERKEZI ILETISIM
.e an § @ . e ¥
Tirkiye Otelciler Birligi E
r[[l Hotel Association of Tirkiye

DAHA YESIL BIR TURKIYE iCIN
TURIZM ORMANI DESTEKLERINIZi BEKLIYOR!

| BAGIS YAPMAK IGIN TIKLAYINIZ ‘}

3 B_lr Fld;?:'n Badallﬂi'lldll, “Web sitesi'Uzerinden bagis yapanlarin adina dizenlenen sertifika verilecektir.

i asurona v ke | OOEMVAX TURIZM ORMANI HESABI

@) ottty 'g LR | IBAN: TR 4500 0100 0799 3858 6221 5099

T shid L .

TURSAB  WITOROFED R =iz ITYD R TURYD FSKAL ® TURSYE ~ A Hotrec
-~

Genelgeler | Kanun&Yonewmelikler | Formlar | Duywar | OyeBigier |

TUROB UYELERIMIZ CALISMA ALANLARI YAYINLAR & RAPORLAR TUROB'A KATILIM BILGI MERKEZ| ILETISIM 1 Cilg.

(1) Tirkiye Otelciler Birligi ﬂ
FIII Hotel Association of Tarkiye

BAZI SEYLER
OLMASA DA OLUR!

#M % (Juazsa £ naz.

Bu bayram siz de annesi veya babasi hayatta olmayan,
maddi olanaklar yetersiz, yetenekli gocuklarnmizin
editimine destek olun.

Hotrec

www.darussafaka.org 0850 222 1863 T!nl@ Qm 35




Atiklar Biriksin,
Cocuklar Ogrensin

::{ TUBISAD

atikbiriktirdim.org.tr

g U e
ile birlikte Otellerden

e-atiklar ve atik piller toplaniyor.

AN E

SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

HADI YAPALIM!

15 EYLOL DUNYA COP TOPLAMA GUNU'NDE » BM DUNYA GIDA PROGRAMI (WFP)
HEP BIRLIKTES;L;IR}:;\E(iYIHI\éHPSi Ss YAPIYORUZ. £ / ULKE DIREKTORU NILS GREDE,

TEMIZ Bl TORKSE iciN V = TUROB YONETIM KURULU

SOKAGA GIKIYORUZ! 7N~ TOPLANTISINA KATILDI...

-‘s 15EYLUL 4T
HERO

rIl"I@ Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Turkey

TUROB - Hagelson isbirligi ile
Atik Halilariniz geri doniistiiriliiyor!!!

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Tiirkiye




IS BIRLIKLERIMiZ

TUROB-THY i$ BiRLIGINDE DUZENLENEN
FAMTRIP ORGANIZASYONLARIMIZ

LCOITIED

TUROB VE THY ORTAK TANITIM VE PAZARLAMA GALISMALARI KAPSAMINDA
MAURITIUS'TAN TURIZM PROFESYONELLERI AGIRLANDI...

POINT HOTEL

TAKSIM

‘ TURKISH ; Tirkiye Otelciler Birligi
AIRLINES Hotel Association of Tiirkiye




IS BIRLIKLERIMiZ

A
2 U .
S AT (- Ty ~ ISTANBUL
T.C. KULTOR VE TURIZM )0,5/1&"' CHAMBER®"
BAKANLIGI COMMERCE
—

TURIZM TURIZvi PLATFORMU STANBUL TURIZM
o TANITIM PROGRAMI ATFOR!

2019

as 2
3 S &
S ‘ A v
\ 1K |
Y - ‘ . AZERBAYCAN ONLINE WORKSHOP ORGANIZASYONU
L

Al
"l 14 Temmuz 2021
b,

. I

S

4

Bankkart Basak
Tedarik Zinciri Finansmani

e A

29 Tirkiye Otelciler Birligi
rI[I Hotel Association of Tiirkiye 38



IS BIRLIKLERIMIZ

T.C. KULTUR VE TURIZM BAK '\l
TURKIVET  ZMTAl!
VEGEL'  VIEAJ

29 Tirkiye Otelciler Birligi
q[l Hotel Association of Tiirkiye 39



IS BIRLIKLERIMiZ

PERAPOLE.COM
SATIN ALMA ADIMLARI PERAPOLE.COM
1 ORON LisTESI TEKLIF KIYASLAMA
* Satin alma siireclerini hizlandirarak daha ¢agdas
- ve verimli hale getirmenin yaninda pandemi
e o siirecinde teknolojinin kullanim payinin
o R ans Vel e arttirilarak kisisel temasin en aza indirgenmesini

AT W g saglamak lizere Perapole.comileisbirligi stirecini

gordugu tedarikgl pertféytnden ligil' strecler ve tedarikginin tesimat

teklif 'ster. Sistemde kayith tum Tle ligil bligler sistemde online
tedarlkgilerden teklif isteyebleced! olarak iglem gorar. b a § l a tt I k .

gibl tasarruf rakamini artirma olanag saglar.

] Tirkiye Otelciler Birligi
rII_ Hotel Associa tionm of Tirkiye

29 Tirkiye Otelciler Birligi
rI[I ; Hotel Association of Tiirkiye 40



IS BIRLIKLERIMiZ

rI-['l Tirkiye Otelciler Birligi

sgw Hotel Association of Turkey

PAPYON OTEL iKRAM VE
CATERING HiZMETLERI

P
PAPYON

KITCHEN

Papyon Otel ikram ve Catering Hizmetleri A.S. ile
TUROB Uyelerimizin misafirlerine sundugu “oda
servisi” hizmetini outsource/dis kaynak modeliile
tedarik edilmesi konusunda isbirligi baslattik.

Birligimiz ve Unlii Sef Murat Bozok’un danismanhgini yaptigi
Papyon Ghost Kitchen arasinda TUROB iiyeleri igin
outsource/dis kaynak modelli “oda servisi” hizmeti

konusunda isbirligi baslatilmistir.

29 Tirkiye Otelciler Birligi
rI[I ; Hotel Association of Tiirkiye a1



TUROB CALISMA KOMITELERI

MEVCUT KOMITELERIMIiz

* Covid-19 Komitesi

* Fuarlar, Tanitim, Pazarlama, Interactive
ve Dijital Coziimler Komitesi

* Maliyet, Denge ve Fiyatlama Komitesi

« Insan Kaynaklari ve Calisma Hayat
Komitesi

* Denetleme Komitesi

* Guvenlik Komitesi

« Maliisler & Finans Komitesi

* Hukuk Komitesi

* Ascilar ve Sefler Komites

* Hijyen Komitesi

el .

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Tiirkiye 42



ISTATISTIKLER, ANALIZ VE RAPORLAMA

www.turob.com/tr/bilgi-merkezi/istatistikler

GUNCEL iSTATISTIKLER VE RAPORLAR

TUROB olarak, her ay diizenli bir sekilde;

« Turkiye ve bazi ana destinasyonlarimizin (istanbul, Antalya, izmir, Mugla
vs.) aylik turist sayilarini,

» Turkiye havalimanlari aylik yolcu verileri,

* Aylik Kruvaziyer verileri,

* Turizm sektori istihdam raporu ve aylik SGK verileri,

e Turizm sektorl aylik banka kredi kullanim verileri,

* STR Global Aylik Otel doluluklari ve Gelirleri Raporu,

« Turkiye Aylik Yatirnm Tesvik Belgeleri Raporu,

* Covid 19 Pandemi Déneminde Gorevli Saglik Calisanlarinin Otellerde
Konaklama Protokoldi,

* Otellericin Covid19 ve Hijyen Calismalari Kontrol Formu kitabi

Basta olmak Uizere sektorimize yonelik ¢cok sayida veri, rapor ve istatistikler

diizenli olarak kurumsal internet sayfamizda yayinlanmaktadir.

29 Tirkive Otelciler Birligi
r[[I Hotel Association of Tiirkiye 43
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IL TEMSILCIKLERIMIZ

TEKiIRDAG SAKARYA ANKARA
GIRESUN
EDIiRNE I'“
CANAKKALE TRABZON
izMIiR
MUGLA

KAYSERI

~gd Tirkiye Otelciler Birligi
r[[l Hotel Association of Tirkiye
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T nccncr

TATIVAD e Kurulu Toplants duzeniend

ey
Ediene Turizm baser Plans 2022-2030" kitab haziand.,

Canakalede Anadolya Yolculuk Caltayr duzeniendi,

TOROB Displin Kurulu Toplants: gergekiestild

18 Mart Ganakkale Zaer kuth olsun

Haftalik Biilten / 14 Mart 2022

» fuaR

f—

SAFALKBOTEALER

» 1060

KURUMSAL iLETiSIiM

'Ii.l@ Tirkiye Oteleciler Birligi

/50#‘1,\ Hotel Association of Turkey

Haber ve giincellemelerden aninda haberdar olmak igin
bizi sosyal medya hesaplarnmizdan takip edin!

turob.org turobofficial turob

Genelge, istatistikler ve diger etkinliklerden haberdar olmak igin
numaramizi kaydedin!

(O 053355207 84

Whatsapp hattinin sadece Birligimize kayith temsilcinize 6n bilgi/hatirlatma
gonderiimesi amciciyla kullanilacagin belirtmek isteriz.

L Tirkiye Otelciler Birligi
rI[I Hotel Association of Tiirkiye

N

Genelgeler

TUROB Genelgeleri

GENELGENO: 22123

1003202
GENELGENO: 22122

onan
GENELGENO: 22121

GENELGENO: 22120

GENELGENO: 22119

GENELGENO: 22118

GENELGENO: 22117

GENELGENO: 22116

GENELGENO: 22115
GENELGENO: 214

GENELGENO: 22113

o220
GEINELGENO: 2212

GENELGENO: 22111

GENELGENO: 22110

o
GENELGENO: 22109
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KURUMSAL iLETiSIiM

TUROB OLARAK VAR GUCUMUZLE CALISACAGIZ

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)
Bagkani Miiberra Eresin, Milli Egitim
Bakanhguile Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:
arasinda Mesleki ve Teknik Egitimi
Geligtirme igbirligi Protokolii imza
toreninde yaptigi konusmada, turizm
sektoriinde nitelikliinsan giicii
sayisinin artmasi adina calismalarini
siirdiireceklerine vurgu yapti.

Miiberra Eresin |

yaptigi konugmada, “Tarihi, kiiltiirel ve dogal
zenginlikleri bakimindan biiyiik bir potansiyele sahip
olan iilkemiz i¢in turizm, 6nemli bir gelir kaynag:
olmasinin yani sira iilkemizi diinyaya dogru olarak
tanitmanin etkin bir yoludur. Her yil 6nemli sayida
turistin geldigi tilkemiz i¢in, diger iilkelerle turizm
sektoriinde rekabet giiciiniin korunmasi ve arttirilmast,
gelen konuklara sunulan tesislerin altyapi imkanlarinin
yani sira, saglanan hizmet kalitesine baghdir. Hizmet
kalitesinin arttirilmasinda ise egitimin, dolayisiyla
yetismis insan kaynaginin rolii yadsinamaz bir
gergektir.” ifadelerine yer verdi.

Baskan Eresin, “Hizli bir gelisim siireci i¢inde olan

turizm sektoriindeki yetigmis insan giicii ihtiyacinin
karsilanabilmesi, sadece kavramsal bir diizeyde degil,
gergek ihtiyag ve beklentilere cevap verebilecek
yontem ve siireglere dayandirilmalidir. Turizm
sektoriinde kalite, standardizasyon ve verimliligin
arttirilmasina katki saglayacak, ihtiya¢ duyulan bilgi
ve beceri diizeylerini kazandiracak olan bir egitim
sisteminin énemine inanmaktayiz. Turizm sektériinde
caligan insan kaynaklarinin uluslararasi standartlara
kavusturulmas:
arttirmayacak, iilkemizi uluslararasi yatirimeilar

iilkemizin sadece rekabet giiciinii

igin de bir cazibe kaynag1 haline getirecektir.”
diyerek sektériin uluslararasi standartlara erismesinin
onemine degindi.

imzalanan protokol ile ilgili Bagkan Eresin,
“Bu itibarla, Milli Egitim Bakanhg ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg is birliginde; sektorde meydana

1 ler ile egitim inin e giidii ii

saglamak, sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli isgiicii

gelen

ihtiyacini karsilamak ve istihdama katki saglamak
tizere yapilacak olan mesleki ve teknik egitim
faaliyetlerine iligkin usul ve esaslari kapsayan bu
protokolii ok 6nemli ve yerinde gériiyoruz. Salgin
nedeniyle 2 yildir diinyada daralma yasayan turizm
alaninda gelecek yillarda karsilagilacak en biiyiik
sorun nitelikli insan kaynag: sikintis1 olacak. Bu
ihtiyaci karsilamak i¢in Bakanliklarimizla isbirligi
i¢inde galigmalarimizi hizlandirdik. “Mesleki Egitim
Merkezleri” konusunun hayata gegiriliyor olmasinin,
sektor adina son derece onemli oldugunu ozellikle
belirtmek isterim. Projede, pilot bolge olarak
Istanbul’un segilmesiyle de galigmalarimizi hizla
baglatmis bulunuyoruz.” dedi.

Bagskan Eresin konusmasini sdyle sonlandirdi:
“Tiirkiye Otelciler Birligi olarak kurulusumuzun
50’inci yilinin slogani ilan ettigimiz “Turizmde
Egitim” kapsaminda, ihtiyacimiz olan donanimli,
egitimli insan giicii ve istihdama katk1
saglayacagindan emin oldugumuz bu sosyal
projenin uygulanmasi basta olmak iizere tanitilmasi
konularinda var giiciimiizle ¢alisacagimizi 6zellikle
belirtmek istiyorum. Proje kapsaminda ilk etapta 25
bin insanimiza egitim ve istihdam saglamak temel
hedefimiz olacak.”

Cumhuriyet

Turizmde rekor hedefi

iirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

Baskani Miberra Eresin, 2021
sonunda Kdltir ve Turizm Ba-
kanhig ongorllerine paralel ola-
rak yaklasik 30 milyon ziyaretci,
24 milyar dolar turizm geliri elde
edilmesini beklediklerini kayde-
derek “2019 yil verilerine henuz
ulasamadik ancak sevindirici bir
gelisme olarak 2019'daki ivmeye
yaklastigimizi soyleyebiliriz" dedi

Pandemi veya mutasyon yi
ziinden yeniden kapanmalar ve
kisitlamalarin olmamasi halin-
de 2022'de 2019 verilerine ulag
may! hedeflediklerine dikkat ce-
ken Miiberra Eresin su tespitler-
de bulundu:

= Asilama oranlarindaki artis
insanlara yeniden seyahat planla-
r yapmak konusunda giiven veri-
yor. 2022’nin ikinci yarisindan iti-
baren olumlu bir beklenti iginde-
yiz. Turizmde ¢ift haneli biyime
hedeflerimiz devam ediyor.

m Uluslararas diizeyde
2022'nin ilk aylarina talep alyo-
ruz. Mevcut kosullarin iyileserek
devam etmesi durumunda turizm-
de 2022'de 2019 rakamlarini ya-
kalayabiliriz, 2023'te de turizmde
yine rekor sayilara ulasabiliriz.

m 2021 basindan bu yana otel-
lerdeki ortalama doluluklar Tarki-
ye genelinde ve Istanbul'da yiz-
de 40'larda gergeklesti. Oda bas!
gelirlerde hala 2019’un yiizde 35-
40 gerisindeyiz maalesef.

= Mevcut kosullarin iyileserek
devam etmesi durumunda ara-

Ik ayinda ve yilbaginda doluluk-
larin 6zellikle Istanbul'da yiizde
80-85'leri bulmasini bekliyoruz.

Olumlu sinyal var

® Avrupa'da yeniden fiziki ola-
rak baslayan fuarlardan olumlu
sinyaller aliyoruz. Tatil ve liiks tu-
rizm talebinin 2019 yili seviyesi-
ne ulagacagini éngoriyoruz.

iMi UZATILSIN'

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)
Bagkani Miiberra Eresin, "Turizm
sektorii icerisinde konaklama
sektdriimiiziin yagadigi olumsuz
siireg dikkate alinarak KDV
indiriminin 2022 yili Mayis ayina
kadar uzatilmasini 6nemli ve
gerekli goriiyoruz" dedi.

TUROB Baskan: Miiberra Eresin
ve TUROB yénetim kurulu iiyelerinin
katihimuyla salgin siirecinde turizm

doluluk ortalamasi yiizde 64,1 olurken,
ilk 8 ayda yiizde 36,7 oldu" dedi.

Bazi bélgelerde yatinm fazlasinin
56z konusu oldugunu ifade eden Eresin,
Tiirkiye’de doluluklarin belli bélgelerde
belli oranlara gelmeden otel yapimina

Eresin, Istanbul 6zelinde schir
otellerinin yaklagik yiizde 20'sinin
hala kapali oldugunu belirterck, schir

ve konaklama sektoriiniin durumu ile

sektdriin beklentilerinin ele alindig
"Basin Sohbet Toplantisi” gergeklestirildi.

izin verilmemesi gerektigini vurgulad.

atellerinin 1 Ocak itiharivla tamaminin Frocin {stanhnl'da haties cavilie

Wenses Hirses / Sayfa: 1/ 23.09.2021

Turizmeiler KDV indiriminin uzatilmasini istiyor

TUROB Baskani Eresin, "Turizm sektirii icerisinde konaklama sektériimiiziin yasadigi olumsuz siireg
dikkate alinarak KDV indiriminin 2022 yili mayis ayina kadar uzatiimasi énemli ve gereklidir" dedi.
ISTANBUL, AA E 3 |

irkiye Otelciler Birligi (TO.

XOB) Bagkam Miiberra Eresin,

I urizm sekiirl igerisinde

konaklamasektorimiziin yasadify

olumsuzsiireg dikkate alinarsk KDV

indiriminin 2022 yilimays ayina ka-

dar uzalmasi Bremli ve gerekls
dir." dedi.

TUROB Baskam Mitberrafiresin
veTUROB yiinetim kurulu tyele
i kewlmiyia salgin sitrecinde f-
rizm ve konaklama sektriiniin du-
rumu fle sekiorin beklentilesinin
ele alindiga Basin Sobber Toplanity
i gergeklestirildi,

Toplantuia konusan Fresin, 2020
wiliniTirkiye onalamasindabir b

i

ayina kadar

wararl olacakir.
Quell

J
|

ceki il gire vizde 51 gerllemeyle 101 artila 749y Belist risklisekibralg o il i Tirkiy itbarnyla*yiihsek
sadece faaliyete al olan otellerde i Tiim diinyadasalgminturizmiet:  madig isin, Gddisorunlar yesands- — pilendirimass, taksit donemi gel. - riskir Glkelerin butundugu ke s
i & il iine dik mnktards, Eresin i fresi izerinde-
arlatarak, ‘i igin Rl ve Tur: i KGFkre- ki moral exkisinin cok fazla olacagr-

dilerinin kamy

de  mifadeett
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KURUMSAL iLETiSIiM

TURIZM SEKTORU s ) P .
YIYECEK VE iGECEK URUNLERINDE TUROB’UN GIRISIMLERIYLE

o, 1Q! ' TURIZM ISLETMELERINDE
KDV../°18 I.:.)EN %8'E VALE SORUNU COZUME KAVUSTU!
DUSURULECEK




YONETIM KURULUMUZ

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Tiirkiye




FII“I@ Tirkiye Otelciler Birligi
Hotel Association of Tiirkiye
Yonetim Kurulundaki Calisma Arkadaslarima,
Disiplin, Denetim ve Siniflandirma Kurulu Uyelerimize,
Tum TUROB Ofis Personelimize,
Hukuk Musavirimize, Mali Misavirimize ve Basin Miisavirimize,
TUROB il Temsilcilerimize,
TUROB Calisma Komitelerinin Tum Uyelerine,
Bizlerden Desteklerini Esirgemeyen Tiim Uyelerimize,
Kamu ve Ozel Sektor Paydaslarimiza,
Degerli Meslektaglarimiza,

Kurumsal Sponsorlarimiz ECOLAB ve PERAPOLE.COM’a ve Tiim DESTEKCILERIMIZE,
Genel Kurul Destekgilerimiz TETSED’e (Tlim Etkinlik Teknolojileri Sektori Dernegi),
Hotel Gazetesine, Kiitahya Porselen’e ve Teknik Kart’a,

Genel Kurulumuzun Degerli Ev Sahibi Swissotel The Bosphorus Genel Mudiru
Sn. Ugur Talayhan’a ve Degerli Ekibine,

SONSUZ TESEKKURLER...




TESEKKURLER

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Tiirkiye
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