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TUROB (Turkiye Otelciler Birligi) 2019-2022 dénemi faaliyet raporumuzun
tamami kurumsal internet sayfamizda yayinlanmisti. Henliz inceleyememig olan
degerli Gyelerimiz yaka kartlarinda yer alan QR Kare Kodu’u okutarak raporun
tamamina ulasabilirler. Faaliyet Raporumuzun hazirlanmasina dayanak
olusturan gunlik caligmalarimiz da gincel olarak derlenerek bildiginiz Gzere her
haftanin ilk guni “Turob Haftallk Bulten” olarak siz degerli Uyelerimizie
paylasiimaktadir. Diger yandan, gerek kurumsal internet sayfamiz gerekse
sosyal medya hesaplarimizda calismalarimiz ve sektérel gelismeler anlik olarak
paylasiimaktadir.

Simdi, Genel Kurulumuzun ¢okta vaktini almadan sizlere bu dénemde 6éne cikan
bazi faaliyetlerimiz hakkinda 6zet bir sunum aktaracagim.

3

Oncelikle Sunum basliklarimizi siralamak istiyorum;
1-Sektorel calismalar ve Lobi Faaliyetleri
2-Covid-19

3-Tanitim ve Pazarlama

4-Toplanti, Seminer ve Egitimlerimiz
5-Dis lligkiler

6-Sosyal Sorumluluk Calismalarimiz
7-is Birliklerimiz

8-TUROB Calisma Komiteleri
9-Istatistikler ve Raporlarimiz
10-Temsilciliklerimiz

11-Kurumsal Iletisim

4

Sektorel calismalar ve Lobi Faaliyetleri

TUROB Yénetim Kurulu olarak egitimden istihdama, tanitimdan yatirima kadar
cok farkli alanlarda projeleri hayata gecirmeyi planlamisken maalesef
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calismalarimizin blayudk bolumund, bir anda ortaya cikarak tim dinyayi

derinden etkileyen ve insan hayatini tehdit eden Covid-19 ile micadeleye
y6nlendirmek zorunda kaldik.

Bu calismalarin sonucunda 6nemli kazanimlar elde ettigimizi 6zellikle belitmek
isterim. Uzun yillardir bir tarlG anlatamadigimiz turizmin Glkemiz ekonomisi ve
istihdam1 igin 6nemi ILK DEFA bu dénemde tiim kesimler tarafindan anlagsild.

Alinan bitiin 6nlem ve tedbirlerde turizm ILK DEFA en &nemli sektérler
arasinda yer almaya basladi.

Bu dénemde tim cabamiz sektérimuizin varligini devam ettirerek hayatta
kalmak oldu. Sektdérimizin bu dénemi en az hasarla atlatabilmesi icin kamu ve
yetkili kurumlarla strekli temas halinde kaldik ve taleplerimizi, durumun énemini
ilgililere aktarmaya calistik. TUROB’'un ve tabii ki tim sektér paydaslarinin
kurdugu temaslar neticesinde c¢ok sayida eylem planlari devreye konuldu.
Verilen destekleri her zaman olumlu karsiladik, tesekklrlerimizi sunduk, ama
eksiklikleri, ihtiyaclari, acil alinmasi gereken Onlemleri ve ne derece efektif
oldugu yoénunde fikirlerimizi de s6ylemeye devam ettik.

5-6

TUROB olarak bu dénemde basta, Kultiir ve Turizm Bakanimiz olmak (izere
Icisleri Bakanimiz, Hazine ve Maliye Bakanimiz, Ticaret Bakanimiz, Ulastirma
Bakanimiz, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanimiz, Istanbul Valimiz, istanbul
Bllyiiksehir Belediye Baskanimiz, istanbul Ticaret Odasi Baskanimiz, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Baskanimiz olmak Uzere ¢ok sayida Bakanlik ve
Kamu-Ozel Sektér kuruluguyla bir araya geldik.

Z

Turizm Sektéru temsilcileri olarak Sayin Cumhurbaskanimiz ile bir araya geldik.

8

11-COViD-19

Degerli Uyelerimiz, Covid sireci tum yasamimizi degistirdi. Bugiin gelinen
sureci gbzlemledigimizde, TUROB olarak, olduk¢a yodun ve bir o kadar da zor
bir dénemi sektérimiz adina basarili calismalarla atlatmis olmanin buruk
mutlulugunu yasiyoruz.

Member of ~
" Harbiye Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi Dag Apt. No:34 Kat:3 D.7 Harbiye / Sisli - istanbul Q:jﬁw

HOTreC Tel: 0(212) 296 08 80 (pbx) Fax: 0(212) 343 84 36 « www.turob.com ¢ info@turob.com GREENING
Hospitality Europe HOTELS



ne Tirkiye Otelciler Birligi
r[lI " Hotel Association of Tiirkiye

Aralik 2019’da Cin’in Vuhan kentinde ilk kez ortaya cikan ve 12 Subat 2020
itibariyla resmi adi “SARS-CoV2” olan yeni tip koronavirls, diinya genelinde
hizla yayilmaya basladi.

Cin'de ortaya cilkan Kovid-19'un kiresel salgina doénidsmesinin ardindan
dinyada c¢ok sayida ulke, virisun yayilmasini durdurmak icin Kkitlesel
hareketliligi azaltmaya yonelik tedbirler ald1.

Tarkiye'nin bu yéndeki birinci adimi, ilk vakanin géraldagu 11 Mart'in 6ncesinde
bazi Ulkelerle hava trafigini kapatmak oldu. Ik vakanin ortaya cikmasinin
hemen ardindan ise siki tedbirler hayata gecirildi.

Egitime ara verildi, kafe, bar, restoran ve AVM'er gibi insanlarin toplu
bulundugu mekanlar gecici sureyle kapatildi, kamuya acik etkinlikler iptal edildi.

Sokaga cikma ve sehirler arasi ulasim kisitlamalari getirildi, karantina tedbirleri
uygulandi. Bayuk bolimi deneme yanilma y6ntemleriyle yururlige konulan
bircok uygulamay! gerek sayin Kultir ve Turizm Bakanimiz gerekse sayin
Istanbul Valimiz ile kamu kurumlarimizin ¢6zim odakli yaklasimlari neticesinde
¢6zlme kavusturduk. Altini ¢cizmeliyim ki bdylesine zor bir dénemde Kultir ve
Turizm Bakanimizin sektérUmuzde faaliyetleri olan bir meslektagimiz olmasi
bizler igin bir sans olmustur.

Covid-19  siurecinde temel hedefimiz Isthdamin ve isletmelerin
surdaralebilirligini saglamak oldu. Hemen belirtmeliyim ki, Covid-19 slirecinin bu
kadar uzayacag! tanmin bile edilememis, birkac hafta icerisinde “eski normalin”
devam edecegdi dusunulmusti. Ancak, beklentinin 6tesinde “Yeni Normallerle”
tanistik ve artik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi oldu.

Gunamuzde, Sektdrimize ydnelik hayata gecirilen kisittamalardan geride kalan
sadece nargile sunum ve saat 24:00 sonrasi canli mizik yasaklarinin da
kaldirilmasi icin yogun c¢aba icerisinde oldugumuzu belirtirim.

9

Sureci 6zetle 2 ana baslikta sizlere sunacadim, detaylari zaten bircok kez
paylastigimizdan burada tekrar etmeyecegim.

a) Calisanlara  yonelik;, TUROB  Yénetim  Kurulumuzda vyapilan
degerlendirmelerimiz  neticesinde Covid-19’un igletmelerde mutlaka
kapanmalara yol agacagdi 6ngdérimiizle ISKUR ile 2020 Mart ayinin ilk
haftasinda gériiserek acil olarak “Kisa Calisma Odenegi’nin devreye
alinmasini énerdik. 17 Mart 2020 Tarih ve 20/16 sayili Genelgemizle
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Uyelerimize bu konuda derhal miracaat etmelerini 6nerdik. Sevinerek
belitmeliyim ki bu uygulamayi Bakanligimiza iletmemiz sonrasinda
Cumhurbaskanligi Kabinesinde kabul edilerek 23 Mart 2020 tarihinde tim
Ulkede uygulama konuldu. KCO’niin sartlari daha fazla calisani
kapsamasi icin kolaylastirildi. KCO’'den vyararlanamayan calisanlarin
Nakdi Ucret Destegi’'nden (NUD) faydalanmasi saglandi. Turizm sektéri

calisanlari, sokaga c¢ikma yasaklarindan muaf tutuldu, asilama guruplari
arasinda “Oncelikli” guruba dahil edildi.

b) Isletmeler icin ilk etapta bazi kamu 6demeleri ertelendi, KDV oranlari
dusuruldt, bazi vergilerde oranlar diasarildl, Konaklama Vergisi 2023
yilina ertelendi ve buyik O6lcide KGF kefaletinde dusuk faizle kredi
kullanmalari, kredilerin yeniden yapilandiriimasi saglandi.

TUROB olarak siirecin baslangicindan itibaren Yénetim Kurulumuz, TUROB
Covid-19 Komitemiz, Ofisimiz ve danismalarimiz aktif olarak calisti.

10
2021 Yilinda tyelerimizden aidat almadik.

11

Saglik calisanlarinin otellerde konaklama esaslari ve isletmelerin yeniden
aciimalarina yonelik protokoller hazirlanip gelismelere gbére glncellenerek
internet sayfamizda yayinlandi. Covid-19 sirecinde internet sayfamizin sifreli
bolumU UGlkemizdeki tUm igletmelerin Ucretsiz olarak kullanimina acildi.
Kurumsal sponsorumuz ECOLAB’In deste@i ile binlerce sektdr calisanina
Ucretsiz olarak “hijyen belgesi”, covid-19 egitimi ve Lobster.Ink mesleki gelisim
egitimini verdik. Guvenli Turizm Sertifikasinin hazirliginda aktif olarak gérev
aldik. icisleri ve Saglik Bakanh§: tarafindan hayata gegcirilen kisitlama ve/veya
yasaklamalarda sektorimuzi hizh ve dogru sekilde bilgilendirdik. Kultir ve
Turizm Bakanhgi ile diger kurumlarla ¢ok yakin igbirligi gelistirerek streci siz
degerli Gyelerimiz adina en verimli sekilde yénetmeye calistik. Surecteki tim
uygulama ve gelismeleri sektérimuzin talep ve ihtiyacglari gz 6niine alinarak
sizlerle paylastik. Son olarak HES sorgusunun kaldiriimasi ve Guvenli Turizm
Sertifikasinda 6nemli dizenlemelerin yapiimasi da bu ¢calismanin bir pargasidir.

12

Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
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Yasadi§imiz olumsuz siirece karsin, TUROB olarak buyiik kiiciik demeden tim
turizm pazarlarinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerimizi ara vermeden
surdarduk.

13 -14

Pandeminin Oncesinde Azerbaycan, Polonya ve Ukrayna’da, gectigimiz
gunlerde ise iran’da ¢ok verimli workshoplar gerceklestirdik.

Bir yandan yurt disinda dizenlenen uluslararasi fuarlara katihm gésterip ayni
zamanda Turkiye'de de dizenlenen fuarlar ve tanitim faaliyetlerine destek
olduk.

15-16

TTG Rimini, ITB Berlin, WTM London, FITUR Madrid, ILTM Cannes, IBTM
World Barselona ve Frankfurt, ATM Dubai ile EMITT Istanbul Turizm fuarlarini
katildigimiz fuarlar arasinda sayabilirim. Bu sirecte dizenlenen ACE of MICE
by Turkishairlines etkinligine katildik.

Istanbul Ticaret Odamizin girisimleri ile, IBTM World Barselona fuarinda
Istanbul adina ilk kez ayr standla katihm saglandi. Gerek bu fuar gerekse
bircok tanitim faaliyetinde bizlere her zaman destek olan istanbul Ticaret Odasi
ve TUGEV Bagkani Sayin Sekib Avdagic ile istanbul Ticaret Odasi Yénetim
Kuruna tesekklr ederim.

Bu doénemde, Tuark Hava Yollari igbirliginde dizenledigimiz famtriplerde siz
degerli Gyelerimizin katkilar ile iki binin Gzerinde turizm profesyoneli, acentaci,
kanaat 6nderi ve basin mensubunu tlkemizde agirladik.

Benzer ydnde gerek Kultir ve Turizm Bakanhgi gerekse Turkiye Turizm
Gelistirme ve Tanitma Ajansi tarafindan dizenlenen organizasyonlara da her
zaman destek olduk.

Tarkiye'nin dogal guzelliklerini, bbélgesel ve yerel Gastronomik degerlerini
tanitmak ve Ulkemizi gastronomi turizminin ilgi odagi haline getirmek amaciyla
Sézen Organizasyon tarafindan dizenlenen FSUMMIT e destek olduk.

17

Toplanti, Seminer ve Egitimlerimiz

TUROB olarak, uyelerimizi Covid-19 slrecindeki uygulamalardan, yeni
teknolojilerden, gincel mevzuattan, sektérel gelismelerden, mali ve yasal
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yukumlulUklerden hizli ve dogru bir sekilde bilgilendirmek Uzere periyodik ve
hibrit toplanti, egitim ve seminerler dizenledik.

TUROB (Turkiye Otelciler Birligi), Milli Egitim Bakanliyi ve Metro Turkiye
blnyesindeki Gastronometro is birligiyle ‘Sektdr Yetenek Avinda’ Turizm Meslek
Liseleri Arasi Yemek Yarigmasini G¢lincl kez dizenledik.

18

Kultar ve Turizm Bakanhgi ve Milli Egitim Bakanligiyla birlikte pilot uygulamasini
“Istanbul’da baslattigimiz “Mesleki Egitim Merkezleri”’projesini baslattik.

19-20

TUROB'un ellinci yilinda sahsen benim icin de ¢ok 6nem tasiyan ve onur
duydugum bir projeyi hayata gecirdigimiz icin mutlulugumu sizlerle
paylasiyorum. Milli EQitim Bakanligimizla vardigimiz mutabakat sonrasinda
ulkemizde otelcilik ve turizm egitimi veren Meslek Liseleri ile kurumsal igbirligini
baslatiyoruz. Bu projenin ilk halkasi olarak, Sisli Kervansaray Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'nin adini “TUROB 50.Y1l Sigli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi”
olarak degistirdik. Bu okulda, siz degerli Gyelerimizin destegiyle 6grencileri
sektérimuzin beklentileri dogrultusunda yetistirmeyi hedefliyoruz.

Egitim ve seminerlerimizden bazi 6rnekleri sizlerle paylagmak isterim.

21

ECOLAB ile Covid-19 surecinde “Otellerin Yeniden Acilis Faaliyeti” egitimlerini
verdik,

22

ECOLAB isbirliginde Gyelerimiz ve Turkiye’de faaliyet gbsteren cok sayida
turizm isletmesine Covid-19 zorunlu “Hijyen Belgesi” nin alinmasina yoénelik
online Korona Virus ve Hijyen egitimlerini Ucretsiz olarak verdik,

23

AFAD igbirliginde yaklasik 7 bin calisana Afet ve Acil Durum Kurtarma
eqitimlerini verdik.

Dinyanin en Onde gelen c¢evrimi¢ci egitim sistemlerinden Lobster Ink ve
ECOLARB igbirliginde sektér calisanlarina tcretsiz online egitim verdik.
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24

Habitat Derneg@i, Anatolity Vakfi ve Facebook META isbirliginde “Seyahat
Sektoérl Dijital Trendler ve Meta Pazarlama Céztumleri” webinar dizenledik.

25
Deloitte isbirliginde Otelcilik Sektéri icin VERBIS Semineri gerceklestirdik,

26
STR Global ig birliginde “Otellerde Gelir Yénetimi Egitimi” dizenledik.

B-rain Danismanlik is birliginde “Satis ekibinizi en iyi nasil yénetirsiniz?” ve
“TUROB Yeni Nesil Satis Araclari” egitim ve seminerlerini gerceklestirdik.

27

Interactive Cevre igbirliginde “Sifir Atik” ve “Turkiye Depozito lade Sistemi
Projesi” seminerlerini gerceklestirdik.

28

Deloitte is birliginde “Covid-19 Pandemi Sonrasi Otellerde Maliyet Artisl”
seminerini online olarak gercgeklestirdik.

29

“Covid19 Pandemi Dénemi Isveren Destekleri ve Is Hukuku Guncel
Uygulamalari Toplantisi” ve “Pandemiye Bagli Ucretsiz izin Sireclerinin Hukuki
Boyutu ve Insan Kaynaklari Uygulamalari Toplantisi” TUROB Hukuk Miisaviri
Yelda Dikmen Uras, Dog. Dr. Resul Kurt ve Is Hukuku Uzmani Avukat Huseyin
Karatas’in katiliminda dizenledik.

30

08 Mart Dunya Kadinlar Gunu dolayisiyla Handan Boyce’'un moderatérliginde
Kiltur ve Turizm Bakan Yardimcisi Ozgil Ozkan Yavuz, TUROB Baskani
Muberra Eresin ile Bagkan Yardimcilari Hediye Gural Gir, Armin Zerunyan ve
Taner Yallagdz ile Yénetim Kurulu Uyeleri Banu Dedeman ve Orkun Petekgi'nin
katiiminda “Kadinlarin Turizm Sektérindeki Roli ve Turizmde Firsat Esitligi”
panelini dizenledik.

31
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Hotel Linkage igbirliginde tyelerimize “Gelir Yénetimi (Revenue Management)”
semineri dizenledik.

32
Dis iliskiler

Uyesi oldugumuz HOTREC-Avrupa Otelciler Birligi'nin her yil diizenlenen Genel
Kurul Toplantilarina katilim saglayarak, Avrupa’daki sektdrel gelismeleri
yakinda takip ettik.

Tark-Amerikan Ticaret Odasi tarafindan dizenlenen “Tarkiye ve A.B.D.
arasinda Yatinm Beklentileri” baslikli yuvarlak masa toplantisina katilim
sagladik.

33

Tarkiye-Yunanistan 9. Turizm Forumu ve 4. Turizm Karma Komite Toplantisi
kapsaminda izmir'de Yunanistan Turizm Bakani Vasileios Kikilias'a iki ulke
turizmine katkilari ve 6numuzdeki déneme iligkin ortak isbirligi konularindaki
ilgisi nedeniyle bir plaket takdim ettik.

Bulgaristan Bagbakan Yardimcisi ve Turizm Bakani Mariyana Nikolova'nin
ulkemize ziyareti kapsaminda bir araya gelerek iki Ulke arasinda turizm igbirligi
konularini degerlendirdik.

TUSIAD tarafindan diizenlenen “Cin’i Anlamak & Cin ile Is Yapmak”
konferansina katildik.

Uluslararasi Para Fonu (IMF) st yénetimi ile COVID-19’un sektérimiize olasi
etkilerini gcevrimici dizenledigimiz toplantida degerlendirdik.

Ozbekistan, Azerbaycan, Hirvatistan, Yunanistan ve Kuzey Kibris Otelciler
Birlikleri ile donem dénem ortak caligmalara ydnelik temaslarda bulunduk.

Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiti (OECD) "zoom" uizerinden "COVID-19
Krizi Uzerine Ozel Sektér ile OECD Turizm Politikasi Diyalogu" etkinligine
katildik.

Kultur ve Turizm Bakanli§i Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Daire Baskanhgi
tarafindan Yunanistan, Ukrayna, Bulgaristan, Moldova, Belarus, Pakistan,
Hindistan, Venezuela, Rusya, Sirbistan gibi ¢cok sayida Ulke ile dizenlenen
“turizm igbirligi” toplantilarina katilarak konaklama sektérimize yoénelik talep,
Oneri ve beklentileri paylastik.

34
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Sosyal Sorumluluk Calismalarimiz

Kaltar ve Turizm Bakanhgr’nin “Beyoglu Kultar Yolu Projesi” kapsaminda Kaltar
ve Turizm Bakanlgi, Beyoglu Belediyesi ve Turkiye Otelciler Birligi
paydashgiyla kurdugumuz “Beyoglu Talimhane Sahnesi” ¢cok sayida kulturel ve
sanatsal etkinlige ev sahipligi yapti.

35

Turkiye'nin doért bir yaninda maddi durumu yetersiz, babasi veya annesi hayatta
olmayan cocuklari bularak onlara kolej seviyesinde egitim firsatt sunan
Darlgaafaka ile “DarUgsafaka Velilerini Arnyor" kampanyasi baglattik.
Kampanyamiz ginimuizde ve 6nimuzdeki slrecte de sizlerin destegdi ile devam
edecektir.

Sektér kurumlarimizin destegi ile faaliyete gecen “Turizm Ormani” projesi
icerisinde yer aldik. Gegctigimiz yaz ayinda Marmaris, Milas, Bodrum, Manavgat
basta olmak Uzere bazi bdlgelerimizde meydana gelen orman yanginlarinda
yitirdigimiz alanlarin yeniden yesertilmesi i¢in var gucimuzle cgalistik, sizlerin
destegdiyle calismaya devam edecegiz.

36

Nevsehir Belediyesi tarafindan faaliyete gecirilen ve calisanlari kadinlardan
olusan “Nissa Buklet Fabrikasi’nda isletmelerde kullanilan sampuandan
sabuna, vicut losyonundan sa¢ kremine kadar cesitli tirde ¢cok sayida buklet
Urdndin Uretimini destekleme devam edecegiz.

Hagelson Plastik ve Geri Dénlisim Sanayii tarafindan yudratilen sentetik atik
halilarin geri doénigim programina destek oluyoruz. Bu program ile atik ve fire
halilarin plastik elyaflari ayristirilarak, tekrar tekrar geri donuasturalip
kullanilabilecek plastik hammaddeler elde edilmekte. Proje ile bugline kadar
TUROB iiyesi otellerden 46.922 kg atik hali toplandi ve geri dénistirildi.

Her yil 150 Glkeden milyonlarca insan bir araya gelerek, daha temiz bir dinya
icin 15 Eylul tarininde World CleanUp Day (Dunya Temizlik GUni) kapsaminda
cop toplamakta. Tum TUROB (Uyelerini kendi cevrelerini temizlemek Uzere
calisanlar ile birlikte ortak hareketle, 15 Eyllil guni ¢6plerini toplamaya davet
ettik.

'[UROB olarak sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda destekledigimiz
Universiteli kadinlarla is dinyasindaki kadinlari bulusturan TurkishWIN Geng¢
Kadin Kariyer Zirvesi diizenlendi.
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ne Tirkiye Otelciler Birligi

r[lI " Hotel Association of Tiirkiye
Birlesmis Milletler Dinya Gida Programi (WFP) Ulke Direktérii ve Temsilcisi ile
Ulkemizdeki siginmaci ve gb¢cmenlerin konaklama sektdriinde istihdam
imkanlari ve ile BM Dinya Gida Programi tarafindan igletmelere ve calisanlara

sagdlanan egitim, destek ve tegvikleri degerlendirdik. Bu konuda uygulamayi kisa
sure igerisinde Gyelerimizle paylasacagiz.

Tarim ve Orman Bakanli§i, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiti (FAO) is
birliginde gercgeklestirilen “GIDANI KORU” kampanyasina katildik.

Atik elektrikli ve elektronik aletlerin toplanmasi, atik pillerin toplanmasi ve
bertarafi, otellerdeki bitkisel atik yaglarin toplanmasi, sifir atik ve yesillenen
oteller projelerimiz, cevre ve sdrdurdlebilirik alaninda devam eden
faaliyetlerimiz arasinda yer almakta.
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Is Birliklerimiz

Kamu ve Ozel sektér kapsaminda, ulkemiz turizminin yararina diizenlenen tim
organizasyon ve etkinliklerde TUROB olarak kurumsal is birliklerimiz devam
ediyor.

Bildiginiz gibi Turk Hava Yollari ile tanitim ve pazarlama alaninda uzun yillardir
suregelen is birligimiz devam etmekte. Son 3 yilda bu is birligi kapsaminda,
20’nin Uzerinde destinasyondan 60’1 askin famtrip diUzenleyerek, hedef
pazarlardan turizm profesyonellerini Gyelerimizin destegi ile GUlkemizde agirladik.

38

Ev Digi Tuketim Sektor Orgitleri (ETUDER, TURYID, TUSID, TURES, TUROB,
TUROFED, YESIDEF, ZUCDER) ile Ziraat Bankas! arasinda tedarik zinciri
satin alimlarina ydnelik “Bankkart Basak Tedarik Zinciri Finansmani” Grind
uygulamasi devam etmektedir.

Istanbul Ticaret Odasi ve TUGEV isbirliinde ortak tanitim calismalarimiz
dizenlenmis, dlizenlenmeye devam edecektir. Bu meyanda Ug¢ adet hibrit fuar
ile workshop dizenlenmigtir. Fuar ve workshop organizasyonlarinda igbirligi
devam etmektedir.

Istanbul Blyilksehir Belediyesi “Turizm Platformu” kapsaminda ortak
calismalarimiz devam etmektedir.

39
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- Tirkiye Otelciler Birligi
r[[I ' Hotel Association of Tiirkiye
Tarkiye Turizm Tanitma ve Geligtirme Ajansi ile ¢ok yonlU igbirligimiz devam

etmekte ayrica TUROB olarak Yénetim ve Danisma Kurullarinda temsilcimiz yer
almaktadir.

Kultur ve Turizm Bakanli§i baskanliginda Turizm Sektér Orgiitlerinin katihminda
hayata gecirilen Turizm Istisare Kurulu (TIK) uUyeligi ve isbirligi devam
etmektedir.

Intercity Istanbul Park’ta diizenlenen Formula 1 Turkiye Grand Prix yarisinin
agirlama hizmetlerinin planlanmasina destek olduk.

40

Satin alma sireglerini hizlandirarak daha cagdas ve verimli hale getirmenin
yaninda pandemi sdrecinde teknolojinin kullanim payinin arttirilarak kisisel
temasin en aza indirgenmesini saglamak (zere Perapole.com ile isbirligi
surecini baslattik.

M

Papyon Otel ikram ve Catering Hizmetleri A.S. ile TUROB Uyelerimizin
misafirlerine sundugu “oda servisi” hizmetini outsource/dig kaynak modeli ile
tedarik edilmesi konusunda isbirligi baglattik.

42
TUROB Calisma Komiteleri Faaliyetleri

TUROB Calisma Komiteleri, sektériin sorun ve gereksinimlerinin belirlenerek,
¢6zUm Onerilerinin sunulmasi, sektérel intiyacglara uygun neticeler alinmasi ve
ortak bir sinerji yaratmasi yonu ile 6Gnemli bir pozisyona sahiptir.

Pandemi slrecinde maalesef komitelerimiz ¢cok fazla aktif olamadi, ancak
Sektérel konulari mikro dizeyde inceleyebilmek adina kurulmus calisma
komitelerimizi, yeni ddnemde daha aktif hale getirecegiz.

Mevcut komitelerimizi siralayacak olursam;
COVID-1 KOMITESI

FUARLAR, TANITIM, PAZARLAMA, INTERACTIVE VE DIJITAL COZUMLER
KOMITESI

MALIYET, DENGE VE FIYATLAMA KOMITESI
INSAN KAYNAKLARI VE CALISMA HAYATI KOMITESI
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3 Tirkiye Otelciler Birligi
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DENETLEME KOMITESI
GUVENLIK KOMITESI
MALI ISLER & FINANS KOMITESI
HUKUK KOMITESI
ASCILAR VE SEFLER KOMITESI

HIJYEN KOMITESI
43

Istatistikler ve Raporlarimiz

Istatistikler ve Raporlar, Sektérimizin dogru planlama ve is sireclerinin
vazgecilmez parcalaridir ¢inki istenilen her tarli veri ve bilgiyi saglama
araclandir.

TUROB olarak, dogru hazirlanan verilerin finansal planlama, turist akisinin
incelenmesi, pazarlama arastirmalari, risk yoénetimi, kriz ybnetimi, musteri
iligkileri yénetimi, yatinm kararlari acisindan ¢ok degerli olduguna inanmamizin
yaninda ayni zamanda Kamu nezdinde yaratacagi algi ile sektérimizin
sorunlarinin hizli bir sekilde ¢ézilmesine yardimci olduguna inaniyoruz.

Resmi istatistiklerin yani sira, TUIK, Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, STR Global, Deloitte, HOTREC gibi is ortaklarimiz
araciligiyla ve saha calismalarimiz ile rutin olarak yayinladigimiz sektor
raporlarimiz ve istatistiklerimiz, ¢aligmalarimizda bizlere yol gsterici oluyor.

TUROB olarak, her ay diizenli bir sekilde

Turkiye ve bazi ana destinasyonlarimizin (istanbul, Antalya, izmir, Mugla vs.)
aylik turist sayilarini,

Turkiye havalimanlari aylik yolcu verileri,

Aylik Kruvaziyer verileri,

Turizm sektdri istihdam raporu ve aylik SGK verileri,
Turizm sekt6ri aylik banka kredi kullanim verileri,
STR Global Aylik Otel doluluklar ve Gelirleri Raporu,
Turkiye Aylik Yatirrm Tesvik Belgeleri Raporu,
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- Tirkiye Otelciler Birligi
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Covid 19 Pandemi Doéneminde Goérevli Saglik Calisanlarinin Otellerde
Konaklama Protokold,

Oteller icin Covid19 ve Hijyen Calismalari Kontrol Formu kitabi

Basta olmak Uzere sektérimize yonelik cok sayida veri, rapor ve istatistikler
duzenli olarak kurumsal internet sayfamizda yayinlanmaktadir.

44

il Temsilciliklerimiz

Sektdrumiizdeki sorunlarin  ¢dzimi noktasinda 11 temsilciliklerimiz  bizim
adimiza son derece 6nemli, zira “Turkiye” Otelciler Birligi olarak onlarin degerli
calismalari ve raporlamalari bizlere vizyon katiyor. Il temsilcilerimiz bulunduklari
illerde artik “turizm” ile ilgili tim toplantilara katiliyor, caligtaylar dizenliyor,
illerinde turizmin gelistiriimesi ve tanitimasina yénelik te “ll Tanitim ve
Gelistirme Kurulu"nun da tabi Uyeleri oluyorlar.

Aramizda bulunan bazi il temsilcilerini, yaptiklari degerli calismalarina tesekkur
etmek Uzere sizlerle tanigtirmak istiyorum.

Ankara Il Temsilcisi Sayin Sinan Misirli,
Canakkale Il Temsilcisi Sayin Mehmet Hilmi Satar,
Edirne il Temsilcisi Sayin Gékhan Balta,

Kayseri il Temsilcisi Sayin Nedim Bahar

Nevsehir il Temsilcisi Sayin Esra Degirmenci,
Sakarya Il Temsilcisi Sayin Hediye Gural Gir
45-46

Kurumsal iletisim

Birligimizce hazirlanan tim raporlar, duyurular, genelgeler ve sektérel duyurular
anlik olarak web sayfamizda Uyelerimize 6zel alanda yayinlanmaktadir. Ayni
zamanda haftalik biltenlerimiz, e-posta ve kurumsal WhatsApp hesabimizdan
dyelerimizi bilgilendirmekteyiz.

Kurumsal haberlerimiz ve 6ne c¢ikan bagliklar, basin merkezimiz araciligiyla
ayrica ulusal ve sektérel medya ile paylasiimakta.
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- Tirkiye Otelciler Birligi
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Birligimizin tum calismalarini ve sektérimize yoénelik hazirladigr duyurulari,

genelgeleri, istatistikler ve daha fazlasini web sayfamiz ve sosyal medya
kanallarimiz araciligiyla aktif olarak takip etmenizi bir kez daha éneriyorum.

47

TUROB olarak uzun yillardir sirdirdugumiiz girisimlerden bir olumlu sonug
daha almis olmaktan duydugum memnuniyeti sizlerle paylagmak istiyorum.
Hatirlanacagi lzere; yeme ve icmede 2009 itibariyle KDV tekrar %8den %18’e
cikartilmigti. Belgeli isletmeleri cezalandirircasina yapiimis bu dizenlemenin
olusturdugu haksiz rekabetin 6nlenmesi i¢cin basta Hazine ve Maliye
Bakanligimiz ile Kultir ve Turizm Bakanligimiz olmak tzere KDV oranlarinin
tekrar indirilmesi ve diger isletmelerle esitlenmesi igin yogun lobi ¢calismalarimiz
neticesinde KDV tekrar indirildi.

Yine, guncel olarak 6zellikle blylk otellerimiz icin 6nemli bir sorunu daha gerek
Icisleri lller idaresi Genel Mudirligu gerekse Kiiltir ve Turizm Bakanlidi ile is
birliginde ¢ézduk. Kultir ve Turizm Bakanligi “belgeli igletmelerin ruhsatlarina
“vale” hizmetini ekletme zorunlulugu bulunmadigi” karari gectigimiz gtnlerde
tarafimiza ulasti. Her iki konuda da bizlere olan desteginden dolay! Kiltir ve
Turizm Bakanimiz Mehmet Nuri Ersoy’a tegekkir ederim.

48

Ydnetim Kurulundaki Calisma Arkadaslarima,

49

Disiplin, Denetim ve Siniflandirma Kurulu Uyelerimize,
Tum TUROB Ofis Personelimize,

Hukuk Musavirimize, Mali MUsavirimize ve Basin Musavirimize,
TUROB il Temsilcilerimize,

TUROB Calisma Komitelerinin Tum Uyelerine,
Bizlerden Desteklerini Esirgemeyen Tum Uyelerimize,
Kamu ve Ozel Sektér Paydaslarimiza,

Degerli Meslektaslarimiza,

Kurumsal Sponsorlarimiz ECOLAB ve PERAPOLE.COM'a ve Tim
DESTEKCILERIMIZE,
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- Tirkiye Otelciler Birligi
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Genel Kurul Destekcilerimiz TETSED-TUm Etkinlik Teknolojileri Sektéri
Dernegine,

Hotel Gazetesine, Kiitahya Porselen’e ve Teknik Kart’a,

Genel Kurulumuzun Degerli Ev Sahibi Swissotel The Bosphorus Genel Muduru
Sayin Ugur Talayhan’a ve Degerli Ekibine,

SONSUZ TESEKKURLERIMI SUNUYOR, SEVGI VE SAYGILARIMI
ILETIYORUM.
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