Sayin Istanbul Valimiz,

Sayin Tiirk Hava Yollari Genel Miiddr Yardimcimiz,
Kamunun Degerli Temsilcileri,

Sayin TUROB’un énceki dénem bagskan ve yéneticileri,
Sayin TUROB Il Temsilcilerimiz,

Turizm Sektériiniin Saygideder Sektér Orglitlerinin Baskanlari ve
Temsilcileri,

Saygideger KonukKlar,

Degerli Basin Mensuplari,

TUROB’un ¢ok degerli Uyeleri-Temsilcileri,
Hanimefendiler, Beyefendiler,

Sahsim ve TUROB Ybénetim Kurulum adina hepinizi saygiyla
selamliyorum. TUROB Yirmi Dérdiincii Olagan Genel Kurul
Toplantimiza hos geldiniz.

Bundan tam 50 yil 6nce, TUROB’un bugiinlere basari ile
ulagacagindan emin kurucularimizin, yola ¢ikarken &ncelikli
amaclari, Kamuda ve toplumda “Turizm” bilincini yerlegtirmexk,
“Otelcilik ve agirlama sektériinde” ise “Kalite Yénetimi” anlayigini
yayginlastirmakti. Aradan gegcen zaman igerisinde, bu amaclarin
blylik bir oranda gergeklegstigini memnuniyetle izliyoruz.

Bugtn, bu salonda kurucularimizdan bir tanesi, Sayin Demir
Sézmen’de aramizda. Kendisinin aramizda bulunmasindan blylik
bir memnuniyet duyuyoruz, sizlerden kendisine bir alkis rica
ediyorum.

TUROB’un Ellinci Kurulus Yildénimiinii kutlamak bizler igin son
derece bliylik bir onurdur.



Sektériimlizde faaliyet gésteren liyelerimizin bagarili yatirrmlari ve
kazanima déniigsen deneyimleri ile, (lke ekonomisi, turizm altyapisi
ve istihdamin yayginlagsmasinda 6nemli rol oynadiklari
gériilmektedir. TUROB olarak, Tiirk turizminin rekabet gliciinii
artiran ve bu gucu sdrdtrdlebilir hale getiren éncl temelleri birlikte
atmig olmaktan bulytk mutluluk duydugumuzu o6zellikle belirtmek
istiyorum.

Bu siregte, 2-2.5 milyon turist sayilarindan ve 85 bin adetlik yatak
kapasitesinden 50 milyonu asan turist sayisina ve yaklagik 1.5
milyon yatak kapasitesine ulastik. Tirkiye'de Turizm yatirimlarinin
ginumdizde toplam maliyeti yaklagik 90 milyar dolara, yagsanan
krizlere kargin istihdamdaki kigi sayisi yaklagik 1.5 milyona c¢ikti.
Direkt olarak 54 sektérii etkileyen turizm sektéri yilda yaklasik 30
milyar dolarin (lizerinde satin alma ile hepimizin bildigi (izere
ekonominin lokomotif sektérleri arasinda gelmistir.

Degerli hazirun,

Gectigimiz dénem zarfinda, TUROB Yoénetim Kurulu olarak
egitimden istihdama, tanitimdan yatirrma kadar ¢ok farkli alanlarda
projeleri  hayata gecirmeyi  planlamisken  maalesef tim
calismalarimizi; bir anda ortaya ¢ikarak tim dinyay! derinden
etkileyen ve insan hayatini tehdit eden Covid-19 ile mliicadeleye
ybnlendirmek zorunda kaldik.

Pandeminin (lkemizde gériilmesiyle birlikte acil olarak; Kliltir ve
Turizm Bakanimiz Sayin Mehmet Nuri Ersoy ile bir araya gelerek
Oncelikle istihdamin korunmasi ve isletmelerin varliklarini devam
ettirmesine yoénelik tedbirleri degerlendirdik, sonrasinda Sayin
Cumhurbaskanimiz tarafindan acgiklanan tedbirlerde bu hususlara
Ozellikle yer verildi.

Salonda bulunan hazirun bu sireci yakindan bildigi i¢in ayrintilara
girmek istemiyorum, ancak bu sdiregte bagta Kiltir ve Turizm



Bakanimiz Sayin Mehmet Nuri Ersoy ve Bakanligin her kademedeki
biirokratlari, Istanbul Valimiz Sayin Ali Yerlikaya, Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem Imamoglu olmak
lizere her zaman igin bizlerden esirgemedikleri ¢6zim odakli
desteklerini gordik. Ben kendilerine Sektorimiiz adina sizlerin
huzurunda bir kez daha siikranlarimi sunuyor tesekktir ediyorum.

Tlrkiye salginin énlenmesi konusunda ¢ok ciddi 6nlemler aldi, rakip
tlkelerin ¢ok O6niinde tedbirler uyguladi ve uygulamaya devam
ediyor. Otellerimiz, yeme igme mekanlarimiz, havalimanlarimiz,
Seyahat acentelerimiz, tur otoblislerimiz neredeyse turizmle ilgili
tim hizmet alanlarimiz belli standartlarda, Kiltiir ve Turizm
Bakanligi ve TGA-Tlrkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansinin
énciliiginde, Saglik, Ulastirma, lIgisleri, Tarim Bakanliklarinin
katkilari ve  TUROB’un da dahil oldudu sektér paydaslarinin is
birligiyle hazirlanan “Gdvenli Turizm Sertifikasi’na kavusturuldu.
Guvenli Turizm Sertifika Programi, dinyadaki hijyen sertifikasi
programlari arasinda en iddialilardan biri olmasinin yaninda Tiirk
turizm sektériine hem ulusal hem uluslararas! dlizeyde rekabet
avantaji sagladi.

Turizm sektérl, dinyada pandeminin kontrol altina alinmasi ile
birlikte, gerek sektér kuruluglarimiz ve Tirkiye Turizm Tanitim ve
Geligtirme Ajansi’nin risk alarak eggldimle ydrtittlikleri tanitim
caligsmalari gerekse hikimetimizin desteginde Kisa Calisma
Odenedi, Nakdi Ucret Destedi, KGF, KDV indirimleri gibi alinan
ekonomik ve sosyal énlemler, sektériin gikayet etmek yerine deviet
ile birlikte hareket ederek hizla alinmasi gereken kararlara adapte
olma tecrtibesi ve krizleri yénetme kabiliyeti ile guiglii bir toparlanma
strecine girmistir.

Pandemi, Kamuda ve O&zel sektérde;, konaklamadan ulagima,
sanayiden ticarete her alanda bir degisimi, kalici bir farklilagsmayi da
beraberinde getirdi. TUROB olarak bu gelismelerden dersler



Clkartarak kendimizi yenileyip yolumuza devam etmek lizere
beklenti ve gelismeleri de yakindan izliyoruz. Tliketici agisindan
hijyen ve saglik stiphesiz hi¢ olmadigi kadar 6nemli bir etken oldu.
Dijital déndigiim ve temasin azaldigi dijital yéntemler tercih edilmeye
baglandi.  Hiikiimetlerin, Paris Iklim Anlagmasi ile hayata
gecirecekleri duistik karbon salinimi ve kuresel is1 artisinin
Sinirlandiriimasina yénelik uygulamalar sitphesiz sektériimiizi de
yakindan ilgilendirecektir. 2634 Sayili Turizm Tesvik Kanununda;
yillardir kangren haline gelmis olan ‘kayit digi konaklama
isletmelerinin” éniline gecgilerek en ge¢ 28 Temmuz 2022 tarihine
kadar belgesi bulunmayan tim konaklama igletmelerine “Basit
Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi” alinmasi yiikdmliliginiin
getirimesi son derece énemli bir diizenlemedir. Sektbriimiizde bu
ybnde déniigiimun saglanmasi igin bilinglendirme c¢alismalari ve
yapisal doéndstim igin altyapr yatirrmlarinin tesvik edilmesi
konusunda yetkili kurumlaria ig birligi yapiimasi en énemli hedefimiz
olacaktir.

Diger yandan, gectigimiz yaz ayinda Marmaris, Milas, Bodrum,
Manavgat basta olmak (izere bazi bblgelerimizde meydana gelen
orman yanginlarinda yitirdigimiz alanlarin yeniden yesertiimesi igin
var gticimlizle galisacagimizi da 6zellikle belirtmek isterim.

Tirkiye Otelciler Birligi olarak kurulusumuzun 50’inci yilinin slogani,
yani mottosu olarak “Turizmde EQitim’i ilan ettik. Salgin nedeniyle 2
yildir diinyada daralma yagayan turizm alaninda gelecek yillarda
karsilagilacak en buytik sorun nitelikli insan kaynagdi sikintisi olacak,
bu ihtiyaci karsilamak igin Bakanliklarimiz ve Universitelerle ig
birliginde c¢alismalarimizi hizlandirdik. Sektér olarak pandeminin
etkilerinin ortadan kalkacagi yakin gelecege odaklandik.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligiyla birlikte pilot
uygulamasini  “Istanbul’da  baslattigimiz  “Mesleki  Egitim
Merkezleri’nin sektbriimiize nitelikli insan kaynadi yetistirecegine



inaniyor, projemizi destekleyen tiim (lyelerimize ve Sayin
Bakanlarimiza glikranlarimi sunuyorum.

Egitim demigsken, sahsen benim igin de ¢ok 6nem tasiyan ve onur
duyacagim bir mdjdeyi sizlerle paylagsmak istiyorum. Milli Egitim
Bakanligimizla varilan mutabakat sonrasinda lilkemizde otelcilik ve
turizm egitimi veren Meslek Liseleri ile kurumsal igbirligini
baslatiyoruz. Bu projenin ilk halkasi olarak, biraz sonra Istanbul |l
Milli Egitim Mdddrii Sayin Levent Yazici ile; Sigli Kervansaray
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin adinin “TUROB 50.Yil Sigli
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” olarak degistirimesi konusunda
protokol imzalayacadiz. Ik uygulamayi takiben is  birligi
yapacagimiz okul sayisini da hizla artiracagiz.

Turizmin llke sathinda saglik, Kkiltiir, gastronomi, kongre, Kkitle
turizmi gibi mevcut ve potansiyel rdn gesitliligi ile 12 aya yayilmasi
en 6nemli hedefimiz olmaya devam edecek.

Turizm sektériinde bugdin itibariyle beklentimiz, yilin ikinci yarisiyla
birlikte tekrar igslerin agiimaya baglayacagi ve sektérde yukari dogru
gidecek grafiklerin olusacagi yéniindedir. Kamu-6zel sektdr isbirligi
ile atilacak adimlar sonrasinda turizm sektériinin hedeflerine
ulagarak Ulke ekonomisi, istihdami ve kalkinmasina en gugli
destedi verecek sektér olacagina inaniyoruz.

Ne varki; pandeminin etkilerini geride birakmaya basladigimiz bu
dénemde, Turizm sektérii olarak, l(lkemize gelen toplam turistin
yaklasik %30’unu olusturan hacme sahip ana pazarlarimizdan
Rusya Federasyonu ve Ukrayna arasinda bagslayan savas ve
gelismeleri derin bir lizlintli ve endise ile takip ediyoruz.

Uziilerek belirtmeliyim ki, kadin, gcocuk ve yaslilardan olusan sayilari
4 milyonu asan Ukrayna vatandasinin evini barkini geride birakarak
tim yasamlarini bir klglk c¢antaya sigdirip yurtlarini terk etmek
zorunda kalmalari glinimdizin en 6nem drami olarak karsimizda



durmaktadir. Adi “barigla” 6zdeslesen turizm sektériimiiziin éncelikli
dilegi silahlarin susmasi, insani trajedinin son bulmasi ve savasin
bir an énce sona ermesidir.

Yasanan bu gelismelerin dlinyay! oldugu gibi (lkemizi de gerek
ekonomik gerekse sosyal ybnden etkilemesi, etkilerinin uzun
zamana yayillacagl beklentinin &tesinde bir gergek olarak
karsimizda durmaktadir.

Degerli Hazirun,

TUROB olarak uzun yillardir sirdiirdiigiimiiz girisimlerden bir
olumlu sonug daha almis olmaktan duydugum memnuniyeti sizlerle
paylasmak istiyorum. Hatirlanacagi lizere; yeme ve icmede 2009
itibariyle KDV tekrar %8°den %18’e cikartiimigti. Belgeli isletmeleri
cezalandirircasina yapilimis bu dizenlemenin olusturdugu haksiz
rekabetin 6nlenmesi igin bagta Hazine ve Maliye Bakanligimiz ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanligimiz olmak lizere KDV oranlarinin tekrar
indirilmesi  ve diger isletmelerle egitlenmesi igcin yogun lobi
calismalarimiz neticesinde KDV tekrar indirildi. 1 Nisan yani bu
gece itibariyle KDV’nin tekrar %8’e dlstrilmesi konusunda
hepinizin huzurunda Kiiltiir ve Turizm Bakanimiz Mehmet Nuri
Ersoy’a tesekkdir ederim.

Konugmami sonlandirirken, beni sabirla dinlediginiz igin tesekkdiir
eder, Calisma Dénemimiz boyunca profesyonel is hayatlarindan
vakit ayirarak TUROB igin emek harcayan, ¢abalayan

Degerli Yénetim Denetleme ve Disiplin Kurullari Uyelerine,

TUROB Calisma Komiteleri Uyelerine,
TUROB Il Temsilcilerine,
TUROB Ofis Personeline, Hukuk ve Mali Miisavirlerine,



- Birlikte c¢alistigim Kamu ve Sektérimiiziin ¢ok degerli
temsilcilerine,

- TUROB’un Degerli sponsorlari, ECOLAB ve Perapole.com’a

- Genel Kurulumuz igin kiymetli desteklerini bizden esirgemeyen
Hotel Gazetesine, Tetsed-Tim Etkinlik Teknolojileri Sektori
Dernegi’ne ve Teknik Kart’a

- ve pek tabii ki kiymetli ev sahibimiz Swissotel the Bosphorus
Hotel ybneticilerine, c¢aliganlarina, Otel Middri Sayin Ahmet
Ozkan’a ve Otel Genel Miidtirii Sayin Ugur Talayhan’a

Stkranlarimi  sunuyor, Genel Kurulumuzun (llkemize ve
sektériimtize hayirli olmasini temenni ediyorum.



