Degerli Misafirler,

Sozlerime baslarken, hepimizi derinden Gzuntuye bogan Bolu Kartalkaya’da
meydana gelen elim yangin faciasinda kaybettigimiz, iclerinde pek
cogumuzun yakinlari da olan 78 canimizin ailelerine bassaghgi ve sabirlar
diliyorum.

Yanginda kaybettigimiz cocuklarimiz, yurttaslarimiz ve aralarinda Glkemizin
onde gelen ekonomistlerinden c¢ok kiymetli Hocam TUROB Yeminli Mali
Musaviri Dr. Nedim TURKMEN, sevgili esi Ayse Neva, cocuklari Ala Dora ve
Yiice Ata'nin kaybinin derin ve tarifsiz Gzlintlusu stiphesiz ki ylregimizden
hicbir zaman silinmeyecek.

Olayin yargiya intikal etmesi, sonrasinda da “Tulrkiye Blylk Millet Meclisi
Yangin Arastirma Komisyonu”nun kurulusuna bagh olarak, yasalar geregi,
olayla ilgili yorum yapmamizin s6z konusu olamayacagi takdirlerinizdedir.

TBMM blnyesinde milletvekillerimizden olusturulan Yangin Arastirma
Komisyonu’nu tarafindan verimli bir ¢calisma yapilmasini dileriz.

Degerli Misafirler,

Elim olayin ardindan, tim sektorl zan altinda birakan ve konaklama
isletmelerini yangin onlemleri konusunda yetersiz gostermeye ¢alisan algi
yaratma ¢abalarinin amacini  halen anlayamiyoruz. Bu sure¢ ve
olusturulmak istenen atmosfer sektoriimuiiz adina blylk Gzlnta vericidir.

Sayin Kultdr ve Turizm Bakanimiz Mehmet Nuri Ersoy’un goreve geldigi
tarihten buyana tesislerde yangin onlemleri konusundaki duyarhligina
yakindan sahit bir isletmeci ve STK Baskani olarak, bu duyarlihgin elim
yangin sonrasi kamu ve 6zel sektor i¢in bir milat olacagina inaniyorum.

illerde Valilikler tarafindan olusturulan "Yangin Onlemleri Denetleme
Komisyonu" tarafindan umuma ag¢ik mekanlarin denetimlerinin artirildigini



memnuniyetle izliyoruz. Yapilan denetimlerde isletmelerin ilgili mevzuat
cercevesinde onlemleri tek tek gbézden geciriliyor varsa eksikliklerin
duzeltilmesi saglaniyor.

Yeri gelmisken bir konunun altini daha 6zellikle gizmek istiyorum. ilgili
mevzuat uyarinca konaklama isletmelerinin yangin basta olmak tzere fen
ve saglk kurallar ile ilgili her turli onlemleri aldiklarini, ancak; arada
Ozellikle yetkili kurumlardan hicbir belge almadan kayit disi faaliyet
gosteren, “merdiven alti” olarak nitelendirilen yerlerin maalesef “otel”
olarak tanimlanmasi, buralarin yetkili kurumlar tarafindan tespit edildikten
sonra faaliyetlerinin sonlandirilarak kapatilmasinin “otel kapatildi” seklinde
medyada yer almasi, isini tam bir sorumlulukla ve yasal ¢ercevede yiruten
isletmelerimiz igin bir haksizliktir.

Bu hususun bilinmesinin Sektorimdiz ile ilgili baska bir yanilginin 6ntine
gecmesini umut ederim.

Degerli Katilimcilar,

Bildiginiz Uzere ziyaretci sayisi acisindan 2024 yilinda Kultir ve Turizm
Bakanhgimiz ile Sektorimiizce belirlenen hedefleri astigimizi agiklanan
veriler netlestirdi. Ulkemiz 2024 yilinin Ocak-Aralik déneminde toplamda
62 milyon 270 bin ziyaretci agirladi, bu ziyaretgilerin 52 milyon 629 binini
yabancilar olusturdu. Yabanci ziyaretci sayisi, bir onceki yilin ayni
donemine gore yuzde 7 artig gosterdi.

2025 Yilinda hedefimiz; Kiltlr ve Turizm Bakanligimiz ile ayni dogrultuda,
64 milyon ziyaretgi ve 64 milyar dolar turizm geliri olacak.

TUROB olarak siz degerli Uyelerimizle, her zaman bu biling ve sorumlulukla
basta Kultir ve Turizm Bakanhgimiz, Yerel Yonetimlerimiz, Ticaret
Odalarimiz olmak Uzere tim turizm paydaslarimizla esgidum ve is birligi
icerisinde calisiyoruz, calisacagiz. Turizm sektorimiiz, kendisi disindaki
nedenlerle zaman zaman kesintiye ugramis olsa da her zaman oldugu gibi



yine hedeflerine ulasarak Ulke ekonomisi, istihdami ve kalkinmasina, cari
acigin kapatilmasina glicli destegini, katkisini yapmaya devam edecektir.

Degerli Uyelerimiz,

istanbul genelinde, TUROB olarak siz degerli Uyelerimiz arasinda yaptigimiz
arastirma sonrasinda son doluluk ve ortalama geceleme (cretleri
konusunda verileri de sizlerle paylasmak istiyorum.

Buna gore;

istanbul’da; Doluluk

Aralik 2024

TUROB olarak tespitlerimize gore,

Yizde 57,07 ki bu rakam 2023’te ylzde 61’di,
STR verilerine gore ise;

Yizde 64,3 ki bu rakam 2023’te ylzde 60,20’idi,

Ocak-Aralik doneminde doluluk

TUROB olarak tespitlerimize gore

Yizde 66,24 olan bu rakam da 2023’te yuzde 66,27 idi.
STR verilerine gore ise;

Yiizde 69,1 bu rakam da 2023’te ylizde 65,20 idi.

istanbul’da ADR, yani ortalama gecelik konaklama Ucretinde;
Aralik 2024

TUROB olarak tespitlerimize gore;

116,06 EURO (2023’te 104,81 EURQO’ydu)

STR verilerine gore ise;

126,34 EURO (2023’te 124,01 EURO’ydu)

Ocak- Aralik doneminde ADR
TUROB olarak tespitlerimize gore;
107,86 EURO (2023’te 114,58 EURQO’ydu)



STR verilerine gore ise;
133,66 EURO (2023'te 143,46EURO’ydu)

STR verilerine gore Turkiye Genelinde ise veriler;

Doluluk;
Aralik 2024 yizde 56,4 ki bu rakam 2023’te ylizde 52,8'di,
Ocak- Aralik doneminde ise yilizde 62,6 bu rakam da 2023’te ylizde 59,3’td.

ADR, yani ortalama gecelik konaklama ucretinde ise;
Aralik 2024 109,00 EURO (2023’te 102,79 EURQO’ydu)
Ocak- Aralik doneminde ise 128,59 EURO ( 2023’te 129,77 EURQ’ydu)

2025 yili Ocak ayinda ise istanbul’da;

Doluluk;

TUROB verilerine gore;

Yizde 58,31 ki bu rakam 2024’te yluzde 53't(,
STR verilerine gore;

Yizde 62 ki bu rakam 2024’te ylzde 56,7’ idi,

ADR, yani ortalama gecelik konaklama ucretinde ise;
TUROB verilerine gore;

95,82 EURO (2024’te 91,48 EURQ’ydu)

STR verilerine gore ise;

119,34 EURO (2024’te 117,08 EURQ’ydu)

STR verilerine gore Ocak 2025 Tirkiye Genelinde ise;

Doluluk; yuzde 55,4 bu rakam 2024’te yuzde 50,2’ idi,

ADR, yani ortalama gecelik konaklama Ucretinde ise; 106,72 EURO (2024’te
99,80 EURQ’ydu)

TUROB verilerine gore; Ocak 2025’te;
istanbul’da tesislerin yildizlarina gére baktigimizda ise;



5 yildizli otellerin; doluluk orani ylizde 62,86 ADR 120,33Euro

4 yildizli otellerin; doluluk orani yuzde 59,25 ADR 74,89Euro

3 yildizli otellerin; doluluk orani yltzde 53,51 ADR 64,53Euro
Pansiyon belgeli otellerin; doluluk orani ylizde 49 ADR 64Euro
Ozel Belgeli otellerin; doluluk orani  yiizde 60,49 ADR 100,01Euro
Butik Belgeli otellerin; doluluk orani  ylzde 29,83 ADR 102,99Euro
Basit Konaklama belgeli otellerin; doluluk orani ylizde 59 ADR 56Euro

Verilerden de goruldigu UGzere, ortalama doluluk oranlarinda gegen yilin
rakamlarini gegmemiz memnuniyet verici. Ancak, yil bazinda 2024 ‘de
enflasyon oranindaki onemli farkhliklar ve doviz kurlarinin son bir yilda
yatay seyretmesi nedeniyle, ortalama oda satis fiyatlarimizda bir dasus
izleniyor ve tabi maalesef maliyetlerimizdeki ciddi artis devam ederken,
konaklama sektoriini oldukca zorluyor. Bu sebeple, sektorimuzin
surdurulebilirligini saglamak ve gelirlerimizi artirmak adina Kultir ve
Turizm Bakanligi, Yerel Yoénetimler, TGA, ITO ve sektdr paydaslarimizla
ortaklasa gayret ve ¢abalarimizi stirdiriyoruz.

Degerli katihmcilar,

Tanitim c¢alismalarimiz hizini kaybetmeden devam ediyor. TUROB olarak
Turk Hava Yollar is birliginde cesitli Ulkelerden famtrip kapsaminda tur
operatdrii, seyahat acentasi ve turizm profesyonellerini Uye otellerimizde
agirlamaya devam ediyoruz.

Yakin zamanda; Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi'nin
organizasyonunda FITUR Madrid turizm fuarina katildik.

Onumiizdeki ay icerisinde de ITB Berlin ve MITT Moskova fuarlarina
katilacagz.

Nisan ayinda ise Yunanistan’da Atina ve Selanik olmak Uzere 2 ayr
workshop diizenlemenin yaninda ATM Dubai turizm fuarina hem TUROB
hem TUGEV olarak iki stand ile katiliyor olacagiz.



Degerli Katilimcilar,

Bildigimiz Uzere, bazi kisilerin isletmelerimizde konaklama yapmadiklar
halde tesis hakkinda cogunlukla olumsuz yorumlarina bircok dijital
mecrada yer verilmesine karsin bu yorumlari kaldirtmak ¢ok kolay
olmuyordu.

Ticaret Bakanhgi bunyesindeki Reklam Kurulu, son toplantisinda “Kaynagi
Dogrulanmamis Tiketici Yorumlarina inceleme!” baslkli internet
sitelerinde var olan yorum ve derecelendirme uygulamalarinin manipule
edilmesi ile yorum alanlarinda sahte ve aldatici veya dogrulugu
kanitlanamayacak yorumlara yer verilmesinin dnliine gecilmesi amaciyla,
yayinlanan yorumlarin ve derecelendirme uygulamalarinin o mal veya
hizmeti satin alan tuketiciler tarafindan yapilmasi yoniinde ticari
uygulamada bulunanlara dogrulama yukuamlulagua getirilmistir.

Bu kapsamda Reklam Kurulunca glindeme alinan bir incelemede; firmanin
“Tesis Yorumlan” basligi altinda yer verdigi yorum ve puanlamalarin, ilgili
mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapildigina iliskin dogrulama
yapma yukumluliglu yerine getirilmediginden, reklami yorum sistemleri
uzerinden durdurma cezasinin yani sira idari para cezasi uygulanmistir. Bu
konudaki ayrintili bilgiler Uyelerimizle paylasiimistir.

Degerli Katilimcilar,

Her zaman icin egitim en énemli calisma alanlarimizdan biri oldu. TUROB
tarihinde ¢ok onemli atilimlar yaptik. Bu konuda iki énemli galismamizi
sizlerle paylasmak istiyorum.

TUROB olarak, daha 6nceden yalnizca istanbul’da turizm meslek liseleri
arasinda gergeklestirdigimiz “MEB Uluslararasi Gastronomi Festivali ve
Yemek Yarismasi”ni bu yil Milli Egitim Bakanlig, TUROB, TIiKA isbirligi,
TUGEV ve Gastronometro’nun desteginde 81 ilimize yaydik ve ayni
zamanda yurt disindan katilimlarla uluslararasi alana tasidik. Yeri gelmisken



Kiltir ve Turizm Bakanimiz Sayin Mehmet Nuri Ersoy’a ve iTO baskanimiz
Sayin Sekip Avdagic ve ITO Yénetim Kurulundaki temsilcimiz ve TUGEV
Baskan Vekili Sayin Bahadir Yasik beye huzurlarinizda bu projemiz i¢in de
verdikleri desteklerden otlrd bir kez daha tesekkur ederiz.

Yarismaya Turkiye'nin 7 bdlgesinde 403 okul katildi ve bdlge elemeleri
basladi. Yarismanin finaline ayrica yurt disindan da 7 Ullkeden okullar
katilacak.

Sevgili TUROB Baskan Danismani, Sef ve Ulkemizin énde gelen Tirk
Mutfagi uzmani Sayin Vedat Basaran’a tesekkliir ederek onun
koordinasyonunda Yarismanin finalini, 15-22 Nisan 2025 tarihleri arasinda
Turizm  Haftasi kapsaminda  14-15 Nisan 2025 tarihlerinde
Gastronometro’da, Odiil tdrenini ise 16 Nisan 2025 tarihinde istanbul
Atatirk Kuiltir Merkezi ev sahipliginde yapacagiz. Kiltlir ve Turizm
Bakanlgina, Gastronometro ve emegi gecenlere huzurlarinizda simdiden
tesekkiir ederim. Yarisma finaline ydnelik ayrintilari siz degerli Uyelerimizle
paylasacagiz, hepinizi bu etkinlige katilarak heyecanimiza ortak olmaya
davet ediyoruz.

Bir diger calismamiz ise, Milli Egitim Bakanligi ishirliginde himayesini
aldigimiz “TUROB 50.Y1l Sisli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin baz
ogrencileri, Avrupa Birligi'nin “Avrupa’da Pro Master Chef Staji” programi
cercevesinde 2025 yii  yaz donemi stajlarini  Almanya’da
gerceklestirecekler. Ogrencilerimizin kazanacaklari deneyimlerin kisisel
gelisimlerine 6nemli katkilar saglamasinin yaninda sektorimiiz i¢in aranan
adaylar arasina girmelerinden ayrica buyik memnuniyet duyuyoruz.

Degerli Katilimcilar,

istanbul Ticaret Odasi dnciligiinde baslatilan "Gidada israfa Dur De"
kampanyasinin paydaslari arasinda TUROB olarak yer aldigimizi bildirmek
istiyorum. Surdurulebilirligin en 6nemli sorunlari arasinda yer alan gida
israfinin ®nlenmesi icin bdylesine énemli bir kampanya baslatan istanbul



Ticaret Odasi Baskani Sayin Sekib Avdagic ve iTO mensuplarina tesekkiir
ederim.

Yapilan hesaplamalara gore Turkiye’de yilda yaklasik 20 milyon ton gida
israf ediyoruz. Yani hemen hemen 45 milyar dolari ¢cope atiyoruz.

Kampanya kapsaminda yaklasik 500 bin kisiye verilecek egitim basta olmak
Uzere yapilacak faaliyetlerle 6nemli bir farkindalik yaratilacagina inaniyor
ve kampanyayi destekliyoruz.

Sozlerimi daha fazla uzatmadan miusadenizle birka¢ tesekklrim olacak,
Kurumsal is ortaklarimiz Tirkiye Turizm Gelistirme ve Tanitma Ajansi,
istanbul Ticaret Odasi, TUGEV, her zaman yanimizda olan ve sektériimiize
blylik katkilar saglayan sponsorlarimiz; Tiurk Hava Yollar, Ecolab ile
Perapole.com’a, Verus, Deloitte, STR Global, Gastronometro’ya,

ve

Bizlere bu guzel ortami hazirlayan,

Basta The Marmara Otelleri ( COO, Chief Operating Officer ) isletme
Sorumlusu, Sayin Ata Eremsoy ile The Marmara istanbul Genel Miidiri

Sayin Erkan Ogiit ve degerli ekibine,

Bizlere bu glizel yemekleri hazirlayip sunan mutfak ve servis ekibine en
derin stkranlarimizi sunuyorum.



