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2017 WTM TURIZM FUARI

TUROB Fuar Sonug Raporu
2017 Wtm Turizm Fuar
Turizm ve seyahat sektorii agisindan; bir sonraki yilin global beklentileri, turizmin gelecegi, gézlem ve tahmini igin
onemli bir bulusma noktasi olarak kabul edilen WTM Turizm Fuari 06-08 Kasim 2017 tarihleri arasinda ingiltere’nin
baskenti Londra’da 37.kez dlzenlendi. Fuar idaresi tarafindan yapilan agiklamaya gore; fuara yaklasik 182 tlkeden
5.000 kurum / kurulus stand alarak katilmis, fuan yaklasik 3 bin basin mensubu, 10 bin profesyonel alici ve 51 bin
turizm profesyoneli ziyaret etti.

Fuar kapsaminda sektor profesyonellerine yonelik fuar sliresince yaklasik 120 ayri panel, seminer ve konferans
diizenlendi. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ve WTM isbirliginde bircok llkenin Turizm Bakaninin katihmi ile
dizenlenen “Bakanlar Zirvesi”, Destinasyon pazarlamasinda yeni trendler, Sosyal medya ve dijital pazarlama,
Havacilik, Gastronomi, Oteller icin yeni rezervasyon sistemleri, Wellness Turizmi ve Sorumlu (Responsible) Turizm
etkinlikler arasinda yer almistir.

Turizm profesyonelleri tarafindan fuarin en énemli etkinligi olarak “WTM Speed Networking” ve “Digital influencers”
one ¢ikti. Fuarin 1 ve 2. giinlerinde yalnizca 09-10 saatleri arasinda gergeklestirilen “WTM Speed Networking”
etkinligi ile, en ¢ok Kruz, DGgln, Macera, MICE alanlarinda faaliyet gosteren yaklasik 200 alici (buyer) ile, Fuarin 3.
Glinii 09-10:30 saatleri arasinda gergeklestirilen yaklasik 120 Infuluncer’in katiimi ile yapilan “Digital Influencers
Speed Networking” her biri 5 dakika ile sinirlandirilmis toplantilar yaparak iletisim bilgilerini ve ishirligi olanaklarini
paylastilar.

Gegtigimiz yillarda da izlendigi lizere, fuarda en yogun katihm ve ilgi “Global Village” olarak adlandirilan seyahat
teknolojileri ve online drinleri béliminde godzlemlenmistir. Pazarda faaliyet gosterenlerin yanisira online
rezervasyon sistemleri, sosyal medya yonetim programlari, rezervasyon sistemi yonetimi programlari (channel
manager) alaninda faaliyet gdsteren ¢ok sayida yeni firmanin katilimi gérilmustiir.

Bir sonraki WTM Turizm Fuari 05-07 Kasim 2018 tarihleri arasinda Londra’da gergeklestirilecek.

Tiirkiye Standi

Londra Kultlr ve Tanitma Mdsavirliginin organizasyonu ile yaklasik 800 metrekare biyUkltUglindeki Turkiye standinda
Kamu-Ozel sektor ishirliginde katilim saglandi.  “2018 Troya Yili” kapsaminda &zel bir stant hazirlandi. Tirkiye
standinin yaklasik 250 metrekarelik bolimi Tirk Havayollarina tahsis edildi. Kiltir ve Turizm Bakani Numan
Kurtulmus ve Tirkiye’nin Londra Biyikelgisi Abdurrahman Bilgic beraberinde bir heyetle fuar alanini ziyaret ederek
gesitli temaslarda bulundular. Bakan Kurtulmus fuar alaninda bir basin toplantisi dizenledi, “Sanliurfa’da Tarih
Yeniden Canlaniyor Projesi” tanitim etkinligine katildi, Bulgaristan Turizm Bakani Nikolina Angelkova ve Venezuela
Turizm Bakani Marleny Contreras’la goristd.

Fuar alaninda Kiltir ve Turizm Bakanhg ve National Geographic isbirliginde acilan Tirkiye temal fotograf sergisi
ziyaretciler tarafindan ilgiyle karsilandi.

Kiltir ve Turizm Bakanligi, Turkiye'nin tanitimi igin, sosyal medyadaki uluslararasi tanitim agi “Turkey Home” projesi
kapsaminda, diinyaca Unllu dijital seyahat medyasi Lonely Planet’le is birligi anlasmasi yapti.Tirkiye'yi dinyaya
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tanitmak Gzere "Journey Through Turkey" adli proje kapsaminda g¢ekimleri yapilan (g tanitim filmi, oniimuzdeki
giinlerde, diinyaca Unli dijital seyahat medyasi Lonely Planet’'te yayinlanmaya baslayacak.Tirkiye'nin gesitli
bolgelerinde, kiiltirel, dogal ve tarihi gizellikleri konu edinen ig filmde, taninmis sunucu ve seyahat blog yazari
Macca Sherifi yaptigi roportajlar ve deneyimleriyle izleyiciyi Turkiye'ye davet edecek.

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Standi

Tiirkiye standi icerisinde yer alan TUROB standinda ziyaretcilere basta Tiirkiye turizmi olmak iizere istanbul,
Kapadokya, Karadeniz, Canakkale, 2018 Troia Yili, Anadolu, Ege, Tiirk Mutfagi hakkinda bilgiler igeren Kitap, CD,
Harita’nin yanisira, TUROB HOTEL Dergisi, The Hotel&Tavel Guide, 2018 istanbul Shopping Fest bilgi brosiirii ile
tiyeler tarafindan saglanan tanitim malzemelerinin dagitimi yapildi. Fuara katilan TUROB Baskan Yardimcisi Miiberra
Eresin ve TUROB Genel Miidiirii ismail Tagdemir stand ziyaret eden Kiiltiir ve Turizm Bakani Numan Kurtulmus ve
Turkiye'nin Londra Blylikelgisi Abdurrahman Bilgi¢’e pazara ilskin bilgi verdiler.

Birlesik Krallik (UK)
Yaklasik 63,8 milyon niifusu ile Birlesik Krallik (/ngiltere 55,3 m, iskogya 5.4 m , Galler 3,1 m, Kuzey frlanda 1,9 m.)

diinyanin dnde gelen llkeleri arasinda yer almaktadir. Kisibasi milli gelirin 39.899 USD oldugu UK ekonomisinde son
yillarda yakalanan istikrar dikkat cekmektedir. Dlinyanin altinci buyltk ekonomisi olan UK, Tirkiye'nin dis ticaretinde
fazla verdigi ve ihracatini siirekli artirdigi gelismis tilkelerden biri olma &zelligini korumaktadir.

T
¥,

ingiltere’nin Brexit'ten sorumlu bakani David Davis, Brexit'in kesin tarihini 29 Mart 2019 TSi 02:00 olarak ilan etti.
Brexit slrecinin basgladigi dénemde Euro karsisinda oldukca gerileyen Pound (GBP)son aylardaki ekonomik
gelismelere bash olarak toparlanma sirecine girdi. Son bir yil icerisinde GBP / Euro ortalama kuru 1,14, Maksimum
Kur 1,07 (29 Agustos 2017), Minimum kur ise 1,19 (19 Nisan 2017) olarak gerceklesti. Glinimuzde ise parite 1,11
seviyesinde (Kasim 2016’da 1,16) bir dnceki yilin seviyesine yaklasmaktadir.

2017 yilinda, ingiltere'de ekonomik biyiime, ilk ceyrekteki durgunluga yakin performansin ardindan ikinci ceyrekte
hafif sekilde hizland.. ikinci ceyrekteki performansta hizmet sektérii ve biiyliyen film sektérii etkili oldu. ilk ceyrekte
ylzde 0,2 olan GSYH biyime orani ikinci geyrekte beklentiler dogrultusunda yiizde 0,3'e yiikseldi. 2016 yilinda ylizde
1,8 biiyiiyen ingiltere ekonomisi, 2. ceyrekte gecen yilin ayni dénemine gére yiizde 1,7 biyimiisti.

ingiltere'de 2017 yili ikinci ceyrekte issizlik %4,3'e geriledi. ingiltere'de bu dénemde beklenti issizlik oraninin yiizde
4,4 seviyesinde gerceklesmesi yonindeydi. Bir onceki ¢ aylik donemde llkede issizlik seviyesi ylizde 4,4 olarak
belirlenmisti. Hali hazirda llkede igsizlik son 42 yilin en disiik seviyelerinde seyrediyor. Uzmanlar bu durumun
ekonomik istikrarin 6nemli géstergesi oldugunu vurguluyor.

ingiliz vatandaslar 2016 yilinda 70,8 milyon yurt digi seyahat gerceklestirerek, 730.6 milyon geceleme ve 43.8 milyar
Paund harcama yapmistir. Yurt disi ¢ikislarin 45 milyonu tatil, 7,2 milyonu is ve 16.6 milyonu ise akraba ziyareti
nedeniyle gergeklesmistir.

Tarkiye'ye yapilan yaklasik 1,1 milyon seyahatte toplam 593 milyon paund, kisibasi ortalama 562 paund harcama
yapilmistir. Tiirkiye ziyaretlerinin 59 bini is, 239 bini akraba ziyareti ve 730 bini tatil amaci ile gergeklesmistir. Tatil
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amaci ile yapilan ziyaretlerin 464 bini paket turlarla gergeklesmis olup bunlarin harcama miktari ise 263 milyon paund
olarak olgulmustir.

2016 yilinda ingiliz vatandaslarinin yurtdisina yaptiklan seyahat verileri

ispanya 14.676 133.615 7.943 541

1
2 |Fransa 8.542 62.457 3.651 427
3 |italya 4.089 32.550 2.360 577
4 |ABD 3.597 47.445 4,787 1331
5 |irlanda 3.721 17.074 1212 325
6 |Portekiz 2.806 25.101 1.576 562
7 |Hollanda 2.761 11.766 969 351
8 |Almanya 2.732 15.305 1.044 382
9 | Yunanistan 2.480 26.142 1.622 654
10 |Belgika 1.533 4.852 384 251
11 | Turkiye 1.057 13.519 593 562
12 |BAE 922 10.206 910 987
Genel Toplam 70.815 730.633 43.771 618

UK 6nemli turizm ulkeleri arasinda yer almaktadir. Birlesik Krallikta turizm endistrisi 3.1 milyon kisiye istihdam
saglamakta (llkedeki toplam istihdamin % 9.6’s1), 126.9 milyar Paund harcama potansiyeli ile (tiim harcamalarin
yaklasik %9'u) iilke ekonomisine katkisi artmaktadir.

ingiltere’ye gelen turist sayisi istikrarli artisini siirdiirerek 2016'da bir 6nceki yila oranla %4 artisla 37.6 milyon turiste
ulasmistir.

ingiltere'ye 2012-2016 Déneminde en ¢ok turist gonderen iilkeler siralamasi

Turist Sayisi

Sira No Ulke Adi

2012 2013 2014 2015 2016

il Fransa 3.787 3.974| 4.114 4.171 4.064
2 ABD 2.840 2.778 2.976 3.266 3.455
3 Almanya 2.967 3.048 3.220 3.249 3.341
4 irlanda 2.453 2.350 2.486 2.632 2.897
5 ispanya 1.716 1.746 1.986 2.197 2.397
6 Hollanda 1.735 1.891 1.972 1.897 2.062
7 italya 1.521 1.636 1.757 1.794 1.990
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8 Polonya 1.222 1.339 1.494 1.707 1.921
9 Belgika 1.113 1.174| 1.122 1.175 1.048
10 Avustralya 993 1.058 1.057 1.043 982
11 isvigre 832 807 864 872 940
12 Kanada 704 731 649 708 828

Tiirkiye 145 154 196 192 196

Genel Toplam 31.084| 32.692| 34.377| 36.115| 37.609

Turistler seyahatlerinde 22.5 milyar paund harcama yapmis ve konaklama tesislerinde toplam 277 milyon geceleme
yapmistir. Ortalama geceleme siiresi ise 7.4 gin olarak kaydedilmistir.

- : |
si;l!::r?lt)?rll) Harcama(£bin) ?(?;:;2? g (;::aell?en;ae G.Ie;:g::me
Harcama (milyon)
2003 24.715 £11.855 £480 8.2 203
2004 20755 £13.047 £470 8.2 227
2005 29.970 £14.248 £475 8.3 249
2006 32713 £16.002 £489 8.4 273
2007 32.778 £15.960 £487 7.7 252
2008 31.888 £16.323 £512 T 246
2009 29.889 £16.592 E555 7.7 229
2010 29.803 £16.899 £567 7.6 228
2011 30.798 £17.998 £584 7.6 235
2012 31.084 £18.640 £600 7.4 230
2013 32.692 £21.258 £650 7.5 245
2014 34.377 £21.849 £636 7T 265
2015 36.115 £22.072 £6l1l 7.6 273
2016 37.609 £22.543 £5399 7.4 27

Londra

ingiltere’nin bagkenti Londra yaklagik 8.8 milyon niifusu ile Birlesik Kralligin en bilyiik sehri olmasinin yaninda iilkenin
is, turizm, finans, havacilik, kiltir, gastronomi ve sanat alanlarinda en énemli merkezi konumundadir. Sehirde 65
adet Michelin yildizli restoran, yaklasik 170 miize ve 850 sanat galerisi bulunmaktadir. Sehrin kalbinde yer alan Hyde
Park, Londra’yr ayni biyukltkteki sehirler arasinda diinyada en yesil sehir konumuna tasimistir. 1863 yilinda acilan
metro istayonu dinyadaki ilk faaliyete gecen metro konumundadir. 2012 yilinda diizenlenen Olimpiyat oyunlar
sehrin altyapisinin yaninda tanitimina da énemli katki saglamistir.

Londra’da turizm sektor( istikrarli olarak gelisimini strdlirmektedir. Birlesik Kralliga giden yabanci turistin yariya
yakini Londra’ya gitmektedir.
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2016 Yilinda Londra'ya gelen ziyaretgiler ve
harcama miktarlari
Ulke Turist Sayisi Turizm Geliri
(bin) (milyon Paund)
Fransa 2.098 781
ispanya 1.996 1.013
italya 1.210 606
ABD 856 1.166
Almanya 645 235
irlanda 633 177
Hollanda 598 197
Polonya 538 186
Portekiz 475 220
Yunanistan 411 263
Hindistan 330 259
Romanya 311 182
Tirkiye 276 144
Tiim lilkeler 15.727 9.198

Tip alaninda duzenlenen en 6nemli kongreler arasinda yer alan Kardiyolji Kongresi (The European Society of
Cardiology -ESC) 2015 yilindan sonra bir kez daha Agustos 2021'de Londra’da gerceklestirilecek. Bir dnceki kongreye
140 (lkeden 32.700 delege katilmis ve anilan kongre Londra ekonomisine yaklasik 100 milyon paund katki saglamisti.
Bu kongreyi Londra’nin kisa siire icerisinde bir kez daha kazanmasinin en énemli etkisinin, sehrin sahip oldugu turistik
potansiyelin yaninda Londra Belediyesi tarafindan yaklasik 2.1 milyon paund harcama ile sehirde yiriime ve bisiklet
kullanmayt tesvik edici altyapi cahismalarinin artirlmasinin bir sonucu oldugu belirtilmektedir.

2016 yilhinda Londra’daki otellerde toplam 56 milyon geceleme kaydedildi. Gecelemelerin yaklasik 41 milyonu yabanci
ziyaretgiler tarafindan gergeklestirildi. Geceleme sayisinda lider durumda bulunan Londra’yi Paris, Berlin, Roma,
Barselona, Madrid, Prag, Viyena, M{inih ve Amsterdam izledi.

ingiltere-Tiirkiye Turizmi

Son agiklanan verilere gore 2016 yilinda Tirk vatandaslari diinya genelinde 7.5 milyon adet seyahat gergeklestirerek
4.8 milyar dolar harcama yapmistir. Tiirkiye, diinyada en c¢ok turizm harcamasi yapan 44. Ulke konumundadir. 2016
yilinda Tirk vatandagslari en ¢ok ziyareti komsumuz Yunanistan’a yapmistir.

Turk vatandaslari 2016 yilinda Birlesik Kralliga 196 bin (+%2) ziyaretci gondermis olup séz konusu ziyaretciler toplam
2.81 milyon geceleme gerceklestirmis, 203.3 milyon Paund harcama yapmustir. Birlesik Krallikta Ttirk vatandaslarinin
ortalama kisi bagina konaklama stresi rekor artisla 14.34/gin, kisi basina ortalama harcamalari ise 1.037 Paund
olarak gerceklesmistir.
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Birlesik Kralliga giden Tiirk vatandaglari

2013 Yih 2016 Yih

Seyahat Sayisi 154.000 195.920

Geceleme Sayisi 1.449.000 2.810.000

Toplam Harcama 141 milyon GBP | 203,3 milyon GBP

Ortalama Geceleme 9.41 giin 14.34 giin

Ortalama Harcama

916 GBP 1.037 GBP

2017 yih Kasim ayi itibari ile Birlesik Krallik-Tirkiye arasinda haftalik ucak sefer sayisi 289 (2013/322) olup bu
ucuslarin haftalik toplam koltuk kapasitesi ise 56.206 (2013/64.798)dir. Birlesik Krallik-Turkiye arasindaki ugak
seferleri karsihkli olarak Tirkiye’'den 7 (2013/6), Birlesik Krallktan ise 20 (2013/20) havalimanindan
gerceklestiriimektedir.

ingiltere'de &zellikle Dalaman ve Antalya’ya uzun yillardan beri 6nemli sayida charter ucusu gergeklestiren Monarch
Airlines Ekim 2017 ayi baslangicinda iflas ederek operasyonlarini durdurdu. ingiliz havacilik tarihinin en biiyiik iflasi
olan Monarch havayollar ingiltere’nin 5. biiyiik havayolu firmasiydi. 2017 yilinda Dalaman havalimanina haftada 22
ucusla yaklasik 87 bin yolcu tasidi. iflas tarihinden sonraya ise planlanmis 72 ugusu ve yaklasik 7 bin yolcusu vardi.

Bu gelismeye karsin, Thomas Cook’un Luton Havalimani'ndan Dalaman'a, SunExpress’in ise Luton'dan Antalya ve
Ankara'ya ugus baglatacagi bilgisi memnuniyet yaratmistir. ingiliz tur operatérii Jet2 Holidays ve hava yolu sirketi
Jet2, 2018-19 kis sezonunda Leeds Bradford Havalimani'ndan hazirladigi kis programinda ilk defa Antalya’ya yer
verdi. Buna gore Kasim-Subat dénemi uguslar her cumartesi yapilacak.

ingiltere’den yillar itibari ile iilkemize gelen turist sayisi (bin);

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Turkiye 2.426| 2.673 2.582 2.456| 2.509| 2.600 2.512 1.711

2.073| 2314 2.122
Ocak-Eylul D6nemi 2.210 2.080 2:219 1.667 1.481| 1.399
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ingilizlerin, Tatilde sahte hastalik ve zehirlenme davalari turizm endiistrisini olumsuz etkiliyor.

Son yillarda, ingiliz tatilcilerin cogunlukla tatillerinden déndiikten sonra “hastalandim, zehirlendim” gibi iddialarla tur
operatorlerine, dolayl olarak konaklama yaptiklari otellere 6édedikleri ticretin onlarca kati miktarda tazminat davalari
acmalari turizm endustrisinde siklikla giindeme gelmeye basladi.

Yaptigimiz arastirmalarda, ingiltere’de turizm tatil davalar (izerinde uzmanlasmis hukuk firmalar tarafindan (bu isi
meslek haline getirmis iddia yonetim sirketleri) tatile cikan/gikacak olan kisilere, oteli nasil sikdyet edecekleri
konusunda yol gosterildigi (ornegin herhangi bir eczaneden kisi adina diizenlenmis bir ila¢ recetesi, polis veya doktor
tarafindan diizenlenen raporlar vs.) “no win-no fee” yani sadece davanin kazanilmasi durumunda avukat Gcretinin
dogacagini reklam ve ajite ederek ingiliz tatilcileri dava acmalari konusunda ikna ettikleri, kaybedecek hicbir seyi
olmayan birgok ingiliz turistte baglarindan bir kaza gegsin veya gegmesin séz konusu hukuk firmalarina yetki vererek
tur operatorii ve otelleri dava ettikleri anlasiimaktadir.

ingiltere’de “personal injury claim” olarak bilinen sikayetler, misafirin konaklama tesisinden kaldigi sirada veya
ayrildiktan sonra, memnun kalmadigi, magdur oldugunu diistindigl, zarar gordigin iddia ettigi (hastalik, kaza vs.)
hususlarla ilgili olarak sikayet mektubu veya dogrudan avukat vasitasiyla tazminat talep etmesi ile baslayan sirectir.

Seyahat acentalari da bir cogu “fake” yani sahte olan davalara karsi kendilerini ve turizm tesislerini savunmaktalar.
Bununla birlikte turizm tesisleri ile yaptiklari anlasmalar uyarinca savunma siiresince dogan avukatlik Gcretlerini ve
davanin kaybedilmesi durumunda 6denecek tazminatlari turizm tesislerine riicu etmektedirler.

Turizm tesisleri, sikdyet ve reklamasyon yonetimi ile ilgili bir dokiimantasyon sistemleri yoksa, bu konuda yeterli
hukuki, teknik destek alinamiyorsa, sikdyet/reklamasyonla ilgili konularda gerekli 6zeni gosterilmediyse cok ciddi
tutarlarda tazminat 6demelerine veya kesintiler ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
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“Hastalik Dolandiriciliklarini Durdurun” (Stop Sickness Scams) baslikli kampanyasi ile ingiliz Tur Operatérleri Birligi
ABTA &nciiliiglinde, uzun siiredir ingiliz hilkiimetine adim atmasi yéniinde cagrida bulunulurken, ingiltere Disisleri
Bakanhgi (FCQ) da bu tiir asilsiz iddialarda bulunanlarin hem ingiltere’de hem de tatil yaptiklari destinasyonlarda

yasal yaptinmlarla karsi karsiya gelebilecegi yoniinde uyarilar yayimladi. Hikiimet kanadindan gelen agiklamaya gore,
daha dnce herhangi bir limite tabi olmayan tazminat talepleri de sinirlandirilacak.

Yukarida aktarilan konuda, ingiliz pazarina yonelik faaliyeti bulunan otellerin biinyelerinde ve/veya profesyonel
sirketlerden yardim almalari 6nem tasimaktadir.

Diinya Turizmi

Diinya Turizm Orglti (UNWTO) tarafindan 2017 yilina ait verilere yonelik yapilan agiklamada, Ocak-Agustos
doéneminde uluslararasi ziyaretgi trafiginin % 6.6 artarak 901 milyona ulastigl, bir baska anlatimla dnceki yilin ayni
ddénemine gore turist sayisinin 56 milyon kisi artisla tiim zamanlarin rekoruna ulastigi vurgulanmistir.

Son 3 yilda bélgelere gore kaydedilen turist sayisi (milyon)

Bolge D16 U 014

Asya-Pasifik 303 277 263
Amerika 201 191 181
Avrupa 620 609 588
Afrika 58 53 56
Ortadogu 54 54 50

2017 yilinin ilk 8 ayinda Amerika disindaki tiim kitalarda turist sayisindaki biiyiime beklentilerin lizerinde gerceklesti.
Amerika ise beklentinin altinda % 3.3 bliylime kaydetti.

2017 Beklenti ve Gergeklesme tablosu

2017 Ocak-Agustos

Sekieat, donemi gergeklesen
Dinya 3-4% 6.6%
Asya-Pasifik 5-6% 5.6%
Amerika 4-5% 3.3%
Avrupa 2-3% 8.2%
Afrika 5-6% 8.7%
Ortadogu 2-5% 4.8%

2016 yilinda diinyadaki toplam turist sayisi 1 milyar 237 milyon’a, turizm geliri ise 1 trilyon 445 milyar dolara ulast.
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Yillar itibari ile Diinya genelinde kaydedilen turist
sayisi ve turizm geliri
Turist Sayisi Turizm Geliri
(milyon) (milyar dolar)
1990 435 498
2005 809 593
2010 953 835
2011 998 1.138
2012 1.045 1.277
2013 1.094 1.325
2014 1.138 1.490
2015 1.190 1.420
2016 1.237 1.445

2016 yilinda Fransa 82 milyon 600 bin turiste evsahipligi ile diinya lideri oldu.

2016 Yilinda en ¢ok turist alan ulkeler
Sira No Ulke Tu(l;insi:;any)m
1 Fransa 82,6
2 ABD 75,6
3 ispanya 75,3
4 Cin Halk Cumbhuriyeti 59,3
5 italya 52,4
6 ingiltere 35,8
7 Almanya 35,6
8 Meksika 35,1
9 Tayland 32,6
10 Turkiye 30,3

Diinyada Havacilik alaninda gelismeler

Uluslararasi Hava Tagimacilig Birligi IATA verilerine gore, 2016 yilinda diinyadaki toplam ucak yolcu sayisi beklentinin
biraz altinda (2016 beklentisi %6.9) gercekleserek %5.9 artisla 3 milyar 773 milyon yolcuya, toplam gelir ise %2.4
disusle 701 milyar dolara gerilemistir. Gelirdeki gerilemenin ana unsuru olarak petrol fiyatlarindaki diisiis nedeniyle
ulasim maliyetlerinde dusus ve vergilerdeki diizenlemeler gosterilmektedir. 2017 yilinda yolcu sayisinin % 3.5 artisla 3
milyar 959 milyon yolcuya, toplam gelirin ise %5 artisla 736 milyar dolara ¢ikmasi hedeflenmektedir.
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Havayolu Yolcu ve Gelir tablosu
Yil Yolcu sayisi (milyon) Gelir (Milyar USD)
2004 2,078 379
2005 2,225 413
2006 2,351 465
2007 2,556 510
2008 2,594 570
2009 2,479 476
2010 2,681 564
2011 2,845 642
2012 2,989 706
2013 3,143 720
2014 3,327 758
2015 3,568 718
2016 3,773 701

2017 yih Ocak-Agustos donemi global yolcu trafigi verileri Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) tarafindan
acikladi. Buna gore, yolcu sayisi bir dnceki yilin ayni dénemine gore %7,2 oraninda artti. Agustos ayi kapasitesi
(mevcut koltuk kilometre) %6.3 artarken, doluluk orani da % 84.5'e yikseldi. Bliylimenin yil sonuna kadar devam
etmesi bekleniyor.

Yolcu trafiginde bolgeler gére artis orani %

Asya- Avrupa Latin Kuzey

Afrika Pasifik Amerika Ortadodu | oo ika

2016 yilinda en ¢ok yolcu tasiyan havayolu sirketleri listesinde THY 62,8 milyon yolcu ile 9., Pegasus Havayollar ise
24,1 milyon yolcu ile 42. sirada yer aldi.

2016 Yilinda Havayollarinin tasidigi yolcu sayisi
Sira No Havayolu Yolcu Sayisi (milyon)
1 American Airlines 198,7
2 Delta Air 183,7
3 Soutwest Airlines 151,8
4 United Airlines 143,2
5 Ryanair 119,8
6 China Southern Airlines 84,9
7 China Eastern Airlines 80,9
8 Easyjet 73,1
9 Tiirk Havayollari 62,8
10 Lufthansa 62,4
42 Pegasus 24,1
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Seyahat Teknolojileri ve Turizm

Online seyahat pazarinin payinda artis devam etmektedir. Firmalar tarafindan sosyal medya kanallarinda gliniimizde
az da olsa kullanilan reklamlar dzellikle yakin vadede basta Facebook olmak lizere birgok kanalda hizla kullanilacaktir.

Turizm profesyonellerince beklendigi kadar 6n plana gtkamayan Mobil internet cihazlar’nin ise gelistirdikleri kullanici
dostu teknolojiler sayesinde dne ¢ikmaya basladigl gozlemlenmektedir. Diger yandan mobil telefonlar check-in
islemleri (havayolu ve oteller), rezervasyon islemleri ve kolay aplikasyonlar ile tesis igi Urlin siparisi ve tanitiminda
efektif olarak kullaniliyor.

Konaklama tesislerinde bulunan interaktif 6zellikli televizyonlar, eklenen 6zel yazihmlar ile misafirlere oda servisi, spa
rezervasyonu vs. konularinda dnemli kolayliklar saglamakta ve tesis cirolarinin artirilmasina katki saglamaktadir.

Firmalar agisindan sosyal medyada sayfa/hesap agilmasindan ¢ok agilan sayfa/hesaplarin anlk ve dogru olarak
yonetilmesi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

2017 WTM Endiistri Raporu

WTM Fuarinin énemli bilgi kaynaklarindan olan “Endistri Raporu” 2017 yili icerisinde fuarlara katilan 1622 turizm
profesyoneli ve ingiltere disinda yaz tatillerini en az 1 hafta siire ile yapan 1,025 ingiliz tatilci ile yapilan anket
sonrasinda derlenmistir. Raporda éne ¢ikan bazi tespitler asagida yer almaktadir;

- 2018 yilinda Brexit, Avrupada endiseler ve teror tehditlerine karsin seyahat endistrisi biyiimeye devam
edecek.

- 2018 tatil fiyatlarinda artis olacak. Artis oranlari ogcak %3,5 Otel konaklama %3,7 diger ulasim araclar % 0,6
olarak gergeklesehilir.

- Brexit'in ingiltere destinasyon imajini ve sirketlerin ekonomik performansini olumsuz etkilenmesi bekleniyor.
ingiltere’de Avrupa kékenli calisanlar icin belirsizlik var.

- Artis orani bazi sektérlerde ylizde 4'lG bulacak. Tahminlere gore ucak biletleri yiizde 3.5, otel fiyatlan ylizde
3.7, tren, otobis ve taksi fiyatlari ylizde 0.6 oraninda artacak.

- Brexit surecinin ardindan Paund/Euro paritesine bagh olarak AB (lkelerinde tatil ve harcama masraflari
yiikselecek. Ingilizler, AB ilkelerine giriste pasaport kuyruklarinda kalabilir. Mobil telefon
Gcretlendirmelerinin nasil olacagi merak edilyor. Avrupa genelinde Ucretsiz saghk hizmetinden yararlanama
konusunda endiseler artiyor.

- ABD’ye giden ingiliz sayisi %27 azald. iki tilke arasindaki Ticaret hacmi geriledi.

- 2017 igin en popiiler tatil destinasyonlari siralamasi: italya, ABD, Yunanistan ve Kiiba. Yunanistan’in 2017
yilinda yakaladigi sigramayi 2018’de de strdlrecegi, Tunus’a yeniden ilginin artacagi éngdériliyor.

- WTM 2017 fuarinda en cok ziyaret yapilmasi planlanan iilkeler; italya, Yunanistan, Tiirkiye, Misir.

- Sirddrdlebilir cevre yonetim sistemleri ve koruma onlemleri tatil tercihlerinde énceligi alyor.

- Tatil tercih edilen destinasyonlarda tiiketicilerin 6nceligi glivenlik. Terdr olaylarinin turizmi olumsuz etkileyen
en 6nemli konularin basinda yer aldigi belirtiliyor.

- TV programlari tatil destinasyonu seciminde dnemli rol oynuyor.

- Ugak koltuk arkadasi olarak ingilizler en ¢ok Adele ile oturmak isterken en az tercih Justin Bieber’den yana
kullanildi.

Tiirkiye’den 4 sehir “Top 100" siralamasinda yer aliyor.

Euromonitor International'in hazirladigi "Top 100 City Destinations Ranking" raporunda istanbul, 2016'daki 9 milyon
174 bin ziyaretgi sayisiyla 15'inci sirada yer buldu.
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Rapora gore 2016 yilinin kazanan sehirleri arasinda Jakarta, Dubai, Delhi, Mekke, Mumbai, Denpasar, Agra, Phuket,
Cancun, Toronto yer alirken kaybeden sehirler arasinda Seul, istanbul, Johannesburg, Rio de Jenerio, Antalya
bulunuyor.

2016 yilinda en ¢ok turist alan sehirler

Sira No Tu(';:::ysoany;s' Degisim (%)
1 Hong Kong Cin 26,6 -3,2
2 Bankok Tayland 21,2 9,5
3 Londra ingiltere 19,2 3,4
4 Singapur Singapur 16,6 6,1
5 Macau Cin 15,4 5,9
6 Dubai BAE 14,9 11,2
7 Paris Fransa 14,4 -0,9
8 New York ABD 12,7 3,6
9 Shenzen Cin 12,6 3,1
10 Kuala Lumpur Malezya 12,3 45
15 istanbul Turkiye 8,6 -5,8
29 Antalya Tlrkiye 6,1 -4,6
68 Edirne Tlrkiye 2,9 -3,1
85 Artvin Tlrkiye 2,6 9,3

Tespitler

- Rusya Federasyonu’nda 14 Haziran-15 Temmuz 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilecek “2018 FIFA Diinya
Kupasi” 2018 yilinin en dnemli organizasyonlari arasinda yer almaktadir.

- WTM Fuari’'na damga vuran “sorumlu turizm” ve “siirdiralebilir turizm” kavramlarinin yani sira Avrupa’da
basta Venedik, Barselona, Santorini ve Amsterdam olmak (zere bazi destinasyonlara yonelik yasanan asiri
turist akini sonrasinda ortaya g¢ikan “overtourism” kavrami da giindemin onemli basliklari arasinda yer aldi.

- "Avrupa Kultlir Bagskenti” unvani alan sehirlerin kiltlrel bilinirlik ve altyapilarindaki gelismelerine bash olarak,
Ulkemizin bu alanda girisim baslatmasi; 2022 yilinda Eskisehir'in bu unvana aday gosterilmesi icin ¢alisma
baslatilmalidir. Avrupa Kiltlir Baskentleri; 2018 yilinda Leeuwarden (Hollanda), Valetta (Malta) 2019 yilinda
Plovdiv (Bulgaristan), Matera (Hirvatistan), 2020 yilinda Rijeka (Hirvaistan), Galway (irlanda) ve 2021 yilinda
Timisoara (Romanya) ve Elefsina (Yunanisyan) olacak.

- Broslrlerin yerini teknoloji aliyor. Tanitimda yeni trend, gerek dzel gézlikler gerekse mobil uygulamalar ile
sanal gergeklikle izlenebilen 360 derece videolar olarak éne gikiyor.

- Siyasi olaylar firsat gorerek mass turizme yonelik destinasyonlardan (Antalya, Mugla vs.) fiyat
kirlmasi/indirilmesi talebinde bulunan birtakim tur operatérlerine maalesef bazi isletmelerin olumlu cevap
verdikleri yoniinde duyumlar fuarda yayilmis olup, icinde bulundugumuz durum ve risklerin fiyat ile bir
baglantisi bulunmadigindan bu tir taleplere ragbet edilmemesinin gerekliligini 6zellikle belirtmek gerekir.

- Golf'te, Avrupa turu Rolex serisindeki 8 turnuvadan biri olan ve Tirk Hava Yollari (THY) ana sponsorlugunda
Antalya / Belek’te gerceklestirilen “Turkish Airlines Open 2017” Golf Turnuvas’ni ingiliz Justin Rose ilk sirada
tamamlayarak sampiyon oldu. S6z konusu sampiyona ingiliz medyasinda énemli oranda yer bulmustur.

- Slrddrilebilir turizm kapsaminda, turizm sektorinin kentlere, topluma ve dogaya olan etkilerini dogru
planlamak ve ylritmek Uzere Tlrkiye'nin “sorumlu turizm” politikasini hazirlamak ve uygulamaya almak
dnem tasimaktadir.

- IT teknolojisinde gelismeler ve sagladigi imkan ve kolayliklar géz online alindiginda online rezervasyonlara
olan talep (ulasim, konaklama, yeme-igme) trendi artarak devam edecektir.
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- Suriye, Irak, Yemen ve Libya'daki c¢atismalar, siyasi gerilimler ve kargasa bolge turizmini olumsuz
etkilemektedir. Suudi Arabistan, kérfez Ulkeleri ve iran arasinda son dénem yasanan gelismelerin turizmi
olumsuz etkilemesinden endise duyulmaktadir.

- Gastronomi ve/veya “Food Tourism” gunimizde gelisim gésteren dnemli turizm tirleri arasinda yer
almaktadir. AIGO tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; bu alanda ispanya, Fransa, Birlesik Krallik ve italya
onde gelmektedir. Bu alana ilgi artirilmasi icin seyahat paketinin Wellness (%17), Destinasyon/Sehir (%25),
Kaltlr (%26), Ahsveris (%11) veya Tematik Organizasyonlar (%14) ile birlestirilmesi onemli goriilmektedir.
Diger yandan; tarla ziyaretleri, hasat, yerel pazarlar, yemek/sarap festivalleri, yemek pisirme cahstaylari bu
alanda sunulacak 6nemli Grlnler olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu turizm tlrine katilan ziyaretgilerin bdlgede
ortalama 2.5 giin konakladiklari, giinliik ortalama 250 Euro kisi basi harcama yaptiklari tespit edilmistir.

- Birlesik Krallik vatandaslarinin tatillerinde kullandiklari konaklama tesislerinde bagimsiz evlerde konaklama
sayisinda artis goriilmektedir. Ozellikle Fransa ve ispanya’ya yapilan seyahatlerde siklikla gorilen bu
konaklama tiiriniin Airbnb, OneFineStay, Couchsurfing, Flipkey gibi siteler aracihg ile saglandig
gorilmektedir. Bu tlr konaklama tesislerinin saglik ve giivenlik, vergi, illegal faaliyetlere agik olmasi ise en
dnemli handikap.

- Diinyada her 6 kisiden birinin obez oldugu gtz oéniine alinarak ézellikle wellness, fitness, saglik turizmi ve
saglikli/organik yemek meniilerinin sunulacagi turizm trlnlerinde gelisme beklenmektedir.

- Yerel kiilttre ve yasama yonelik ekolojik tatil imkani sunan destinasyonlara ilgi artmaktadir. Dinya niifusunun
hizla kentlere yerlesmesi sonrasinda kentlerde insan saglgina olumsuz etkileri ortaya cikan giriltd, stres ve
yogunluk gibi etmenlerin tatil taleplerine etkisinin artacagi, yapilan arastirmalara gére bu etkilerin azaltildig
tatil destinasyonlarinin tercih 6nceligi elde edeceklerini ortaya koymustur.

SONUC : Birlesik Krallik ekonomisindeki istikrar ve issizlik seviyesinin diisiik olmasinin olumlu yansimalari bekleniyor.
Brexit stirecinde, Pound’un Euro karsisinda deger kaybetmesi tatil tercihlerini AB disi Glkelere yonlendirebilir.

Ulkemize olan bireysel seyahatlerin artmasi amaci ile basta Easyjet ve Ryanair olmak Uzere Low Cost Carrier
sirketlerinin Birlesik Krallik-Tiirkiye (Antalya, istanbul, Dalaman, Bodrum) seferlerine baslamasi icin DHMI, ilgili
Bakanliklar ve sektdr temsilcileri tarafindan acil eylem plani gelistirilerek galisma baslatilmalidir.

Gfk Ascent verilerine gére, Eyliil 2017 itibari ile ingiltere’de Tiirkiye’ye 2018 yili Yaz rezervasyonlari bir énceki yila
gore %79 oraninda aris gostererek 145.846 kisi olarak kaydedildi. 2016 yilinin ayni déoneminde 81.699 kisi erken
rezervasyon yapmistl. 2018 rezervasyonlarinda tlkemizde tek disls gosteren destinasyon ise %33 gerileme ile
istanbul oldu. Tunus %56, Misir %29 ve Yunanistan %22 oranlarla diger artis kaydeden (lkeler.

ingiltere’den lilkemize gelecek turist sayisinin artmasi icin éncelikli olarak ugak koltuk kapasitesinin artmasi, bir baska
anlatimla ugak seferlerinin artmasi gerekmektedir. 2013 yilinda Birlesik Krallik-Tlirkiye hattinda haftalik toplam koltuk
kapasitesi 64.798’den 2017 yili Kasim ayinda 56.206’ya gerilemistir. ilave olarak lilkemize en cok turist getiren
havayolu kuruluslarindan Monarch Airlines 2 Ekim 2017 itibari ile kayyuma devredilerek iflas etmistir.

Birligimiz arastirmalari, degerlendirmeleri ve WTM’de turizm profesyonelleri ile temaslan neticesinde; havayolu ile
ulasim alternatiflerinin artirlmasina baglh olarak, ingiltere’den Ulkemize gelecek turist sayisi bakimindan
duraklamanin sona erecegi, 2018 yilindan itibaren turizm talebi ve turist sayisinda artisa gecilecegi tahmin
edilmektedir.
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