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Sezon basglangici dncesinde gelismelerin ve gidisatin buylk olgide
goOstergesi olarak, 6zellikle sikintili bir slregten gegen Sektérimiz
acgisindan en buyldk bulusma noktasi olarak kabul edilen ITB Turizm
Borsasi 08-12 Mart 2017 tarihleri arasinda Almanya'nin Baskenti Berlin'de
51. kez kapilarini ziyaretcilere acti.

Fuar idaresi tarafindan yapilan aciklamaya gére ITB 2017’ye toplam
184 llkeden (187 /2016, 186 / 2015, 189/ 2014, 188/ 2013) 10.000 kurulug (10.034 / 2016 - 10.096 /
2015 - 10.147 / 2014 - 10.086 / 2013) stand alarak katilmistir. Fuar, 26 ayrn holde toplam 160 bin
metrekare kapali alanda yapilmistir. Fuari toplam 109 bin profesyonel ziyaret etmigtir. Bu sayi son
yillarda kaydedilen en dlslk ziyaretgi sayisini isaret etmektedir.
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Gegctigimiz yillarda oldugu Uzere, bu yil da fuar alaninda katilimcilara yonelik basta strdartlebilir
turizm, Turizmde insan haklari, teknoloji, gtivenlik, sosyal medya, e-turizm konularinda olmak Uzere
200'Gn U(zerinde panel ve konferanslar dizenlenmistir. Panel ve konferanslan toplam 28 bin
profesyonel izlemistir.

Fuarda “Saglk Turizmi” bélimu ilk kez ilave edilmistir. Yaklasik 300 metrekare buytkligundeki
bu alanda Tirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Polonya ve Belarus’ tan firmalarin katihmi saglanmistir.

Fuara toplam 169 bin ziyaretci katilmis olup, katilimcilarin 109 bininin profesyonel (120 bin /
2016, 115 bin / 2015, 114 bin / 2014, 109 bin / 2013) ziyaretgilerden, 5 binin 76 ayri Ulkeden basin
mensuplarindan, 450'sinin ise 34 (ilkeden blogger’ den (seyahat yazarlarn) olustugu fuar idaresince
aciklanmigtir. Fuara, Kultir ve Turizm Bakani Nabi Avci ile birlikte 72 (lkenin Turizm Bakani
katilmistir. Ziyaretgilerin yaklasik %40'inin Almanya disindan geldigi tahmin edilmektedir.

ITB bir sonraki yil 07-11 Mart 2018 tarihleri arasinda Berlin’de gergeklestirilecektir.



TURKIYE STANDI

Berlin Kaltar ve Tanitma Muasavirliginin bagarih
organizasyonunda duzenlenen 3.079 metrekare buyukligundeki
Turkiye standinda kamu/6zel sektor igbirligi esasi gozetilerek
yaklagik 130 katiimci kurum/kurulusun yani sira THY'nin kendi
tasarladigi stand yer almistir.

Tlrkiye, fuara katilan tim Ulkeler arasinda, en blylk stand alanina sahip llke olmustur.

Tarkiye standinin acihigi, T.C. Kiltur ve Turizm Bakani Nabi Avci ve T.C. Digisleri Bakani Mevllt
Cavusoglu'nun katihmiyla gerceklestirilmistir.

Kiltar ve Turizm Bakanlidi fuara Kultar ve Turizm Bakani Nabi Avci, Bakan Yardimcisi Huseyin
Yayman, Mistesar Yardimcisi Baki Alkacar, Tanitma Genel Mudiiri irfan Onal, Tanitma Genel Midir
Yardimcisi Dr.Cengiz Aydin ve ¢ok sayida Bakanlik burokratindan olusan bir heyetle katilim
saglamigtir.

Fuar idaresi tarafindan yapilan yarigsma ile, fuara Avrupa ulkelerinden katilan yaklagik 4 bin stand
arasindan Turkiye standi; tasarim, uygulama, fonksiyon, bulusma ve hizmet gibi kriterler dikkate
alinarak yapilan degerlendirmede ikincilik 6dili kazandi. Arasta Mimari Tasarim firmasinin tasarim
ve uygulamasini gerceklestirdigi Tirkiye standi gerek katilimci gerekse ziyaretcilerden tam puan
alarak son yillarda yapilan en guzel ve fonksiyonel stand oldugu dile getirildi.

Kaltr ve Turizm Bakanhdinin genel stratejisi
dogrultusunda, ARASTA Mimari Tasarim tarafindan
batincul yaklagim ile, Turkiye’nin destinasyonlari farkl
renk ve kulturel égeleri esas alinarak tasarima yansitilarak
gerceklestirilen uygulama, katihmci stantlarin fonksiyonel
olusu, sahne ve tavan ledlerinin kullanim ve kalitesi,
peyzaj tasarimi ve sumbdl ve nergis kokularinin ortama
hakimiyeti ile btln turizmcilerin bedenisini kazandi.
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Tarkiye standi tasariminda destinasyonlarin konumlandiriligi;

istanbul / Marmara Bélgesi : Destinasyon rengi mavi olarak segilmis, tarihi ve turistik
obje olarak 4,5 metre yiksekligindeki Galata Kulesi kullaniimistir.

izmir / Ege Bolgesi : Destinasyon rengi turkuaz olarak segilmis, tarihi ve turistik obje
olarak 5,5 metre yuksekligindeki Konak Meydaninda yer alan Saat Kulesi kullanilimigtir.
Ayrica stantlara yakin mesafede, 6 metre yuksekliginde Efes Celsius Kutiphanesi ¢
boyutlu olarak kullaniimigtir.

Antalya / Akdeniz Bolgesi : Destinasyon rengi turuncu olarak secilmis, tarihi ve turistik
obje olarak Side-Apollon tapinagi kullaniimistir Bélge turizmi agisindan Mini Golf
Sahasi, muz liflerinden yapilan iplik dokuyan cikrik makinesi kullaniimistir.
Anadolu Bolgesi : Destinasyon rengi Agik Kahverengi olarak segilmis, tarihi ve
turistik obje olarak Peri Bacalar kullaniimistir. 5.5 metre yiksekliginde Sivas Divrigi
Camii'nin Kuzey Tac¢ Kapisi U¢ boyutlu olarak yer almistir.

Tlrkiye standinin girisinde yer alan Gaziantep Mutfaginda fuar siresince yapilan
ikramlarla buyik begeni topladi.

Tirkiye standindan fuar stresince canl yayin yapan Best FM program yapimcilari
Cem Arslan ve Ufuk Karci ile turizmcilerin nabzini tutmaya calisti.

Turkiye standinda Ebru, Kaligrafi, Hat, Minyatur, Tezhip, Telkari gibi geleneksel Tirk sanatlarinin

sergilendigi “Sanatcilar Sokagi” bu sanatlara énemli farkindalik olusturmustur.



Berlin sehir merkezi ve fuar cgevresinde Turkiye billboard reklamlarinin yodun olarak kullanildidi
gOralmastur.

Berlin Biiytikelciligi Resepsiyonu

Tarkiye'nin Berlin Buyukelgisi Ali Kemal Aydin tarafindan basgta
Kaltdr ve Turizm Bakani Nabi Avcl olmak UGzere 51. Uluslararasi
Turizm Borsasi (ITB) Fuari gergevesinde fuara ulkemizden katilan
turizm profesyonellerine Berlin Blylkelgiliginde resepsiyon verdi.
Resepsiyonda bir konusma yapan Kiltir ve Turizm Bakani Nabi
Avci, Avrupa'da demokratik haklarin kullanimi konusunda g&sterilen
bazi olumsuz reflekslerin kendilerini Gzdudunl belirterek,
"Dolayisiyla  Tarkiye olarak verdigimiz  blylk demokrasi
micadelesinde yanlis anlagiimalara mahal verecek her tirli sdylemden davranlslardan kacinma
hepimizin (zerinde bir borgtur." dedi. Bakan Avci, Almanya ile Turkiye arasinda tarihi temellere
dayanan bir dostlugun bulundugunu bunun yani sira Almanya'da yasayan vatandaslar, ekonomi ve
turizm alanlarindaki iligkilerde oldugu gibi ¢ok derin baglarin oldugunu vurguladi. Bu yil misafirleri
Turkiye'de agirlamak igin yogun bir kampanya yurutuldugune isaret eden Bakan Avci, sunlari kaydetti:
"Bu kapsamda (Komsunu da al gel) kampanyasi ile hem yurt diginda yasayan vatandaglarimizin hem
de onlarin komsularini tatillerini Glkemizde gecirmeleri i¢in Glkemize davet ediyoruz. Bu noktada
Almanya’da yasayan vatandaslarimizdan, Tlrk sivil toplum kuruluglarindan adeta fahri bir turizm elgisi
gibi calismalarini istirham ediyoruz. Almanya basta olmak Uzere yurt digindaki vatandaglarimizi,
dinyanin en misafirperver Ulkesine arkadaslari, komsulariyla birlikte gelmeye, tatillerini ve mimkinse
dugunlerini Ulkemizde gergeklestirmeye davet ediyoruz. Bu kapsamda dugun, nigsan gibi etkinliklerini
Ulkemizde gerceklestirmeleri, davetliler ile birlikte, TUrkiye'nin guzellikleri esliginde evlilik térenlerini
ulkemizde gergeklestirmelerini arzuluyoruz. Yurtdisinda yagayan vatandaglarimiza yodnelik cesitli
tesvikler ve indirimler sunulacagini da simdiden bazi belediyelerimizin de tesvik unsurlarini devreye
soktuklarini 6zellikle vurgulamak isterim." dedi.

ITB Basin Toplantisi

Berlin Fuar Merkezinde dlzenlenen basin toplantisina
konusmaci olarak, Kualtir ve Turizm Bakani Nabi Avci, Tanitma
Genel Midiri irfan Onal, TUROB Genel Miidiirii ismail Tasdemir,
TUROFED Baskani Osman Ayik ve TURSAB Genel Sekreteri Cetin
Gircun katildi. Toplantiya, Alman medya temsilcilerinin yodun ilgi
gosterdigi, Ulkemizdeki son ddonem yasanan gelismeler, turizmde
beklentiler, tanitim calismalari, ugak yakit destegi uygulamasi, 19-21
Mayis 2017 tarihinde Istanbul'da yapilacak Turkishairlines
o Euroleague Finalfour, otellerin hizmet standardi, Tirkiye-AB Ulkeleri
iliskileri, glivenlik ve Tirkiye'deki tutuklu gazeteciler konusunda sorulari basta Bakan Avci olmak
Uzere dider konusmacilar tarafindan da yanitlanmigtir. Bakan Avci, Turkiye'nin gugla turizm
potansiyeline ve Alman turizmi ile Tark turizmi arasindaki gugli baglara vurgu yapti. Alman yazar Fritz
Neumark'in "Bogaz igine Siginanlar" ve Goethe'nin "Dogu - Bati Divan!" kitaplarini érnek gostererek
"Bu iki kitap dostlugumuzun koklulugunin ve gunubirlik dalgalanmalardan etkilenmeyeceginin
gostergesidir. Tum dostlarimiza tavsiye ediyorum" dedi. Dlnyada seyahat egdilimlerinin ekonomiden
politikaya kadar birgok faktor tarafindan etkilendigini belirten Kiltir ve Turizm Bakani Nabi Avcl, son
yillarda dinya turizmini etkileyen olaylarin Tirk turizmini de etkiledigini, fakat Turkiye'nin gigcli
altyapisi sayesinde, bolgesel sorunlara ragmen gelecede glvenle bakmaya devam ettigini ifade etti.
Turkiye'de kitle turizminin yerlesmesinde ve gelismesinde Alman turizmcilerinin buylk bir rold
olduguna deginen Nabi Avci, her iki Glkenin turizm enduistrisinin birbirine olan bagliigina ve ihtiyacina
dikkat cekti.




ipek Yolu Bakanlar Konferansi

Kaltlr ve Turizm Bakani Nabi Avci, Fuar kapsaminda dizenlenen 7. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (BMDTO) “ipek Yolu Bakanlar Konferansi’na katildi. Bakan Avci, "Kiiltiirel agidan bu
denli zengin olan ipek Yolu bélgesinin dogru pazarlama ve tanitim stratejileri ile markalasabilecegi
disiincesindeyim. Tirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi'nin énciiliigiinde ¢alismalari siirdiriilen
"Modern ipek Yolu Ortak Tur Paketi Projesi" gcalismalarinda Tiirkiye olarak Azerbaycan, Kazakistan
ve Kirgizistan ile birlikte yer almaktan memnuniyet duyuyoruz” dedi.

ITB Kongre Giinleri

Fuar kapsaminda dizenlenen “Kongre Glnleri’ne Tarkiye'den katihm saglananlar;

- “Sosyal Medya ve Destinasyon Tanitimi: Ornek Ulke Tiirkiye” Tanitma Genel Mudiirii irfan
Onal, Kltir ve Turizm Bakanh@inin bu alandaki galisma ve stratejilerini anlatmistir.

- “Anadolu Mutfagi, Turk Mutfaginin Danya Mutfagina Katkilari ve Bilinmeyen Ydénleri : NAR
Gourmet Yénetim Kurulu Uyesi Vedat Basaran, yemek kiltiriiniin tarihi gelisimi ve Orta
Asya’dan baslayip diinyaya yayilan yemek ve beslenme kiltlirG hakkinda ayrintili bir sunum
yapmistir.

- “Guven ve Guvenlik-Turistik Destinasyonlarin Yeniden Konumlandiriimasi” TURSAB Yurtdisi
Temsilcisi Huseyin Baraner bu konu ile ilgili olarak Glkemizde yasananlar ve yapilan ¢calismalar
hakkinda bilgi paylagiminda bulunmustur.

TUROB - TURKIYE OTELCILER BIiRLIGi STANDI

Turkiye Otelciler Birligi standinda katilimcilara (ilkemizi ve Istanbul’u
tanitan Almanca, ingilizce tanitim materyalleri (kitap, DVD, harita),
Boyut Yayin Grubu tarafindan hazirlanan The Hotel & Travel Guide ile
Uyeler tarafindan saglanan promosyon malzemelerinin dagitimi
yapimistir.

Fuara; TUROB Baskani Timur Bayindir, Bagskan Yardimcisi Muberra Eresin, Yonetim Kurulu
Uyeleri Taner Yallagdz ile Ayhan Hacibektasoglu, Denetleme Kurulu Uyesi Hilmi Selimoglu ve Genel
Miidiir ismail Tasdemir katilmistir. TUROB standini ziyaret eden T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakani Nabi
Avci ile T.C.Digigleri Bakani Mevliit Cavusoglu'na TUROB calismalari, sektdrel gelismeler ve
beklentiler konusunda bilgi aktariimigtir.

Baskan Timur Bayindir, Alman Seyahat Acentalari Birligi (DRV) Baskani Norbert Fiebig ile Tlrk-
Alman turizmindeki gelismeler konusunda bir goériisme yapmistir. Fuarda yer alan, Tlrkiye spesiyalisti
tur operatdrlerinin stantlarini ziyaret eden Baskan Bayindir, tur operatérlerinin 2017 yili dngorulerini
paylagsmistir.

TUROB heyeti; Berlin Biiyiikelgisi Ali Kemal Aydin tarafindan Kiiltiir ve Turizm Bakani Nabi Avci
ve fuar katihmcilari igin T.C.Berlin Blylkelgiliginde dizenlenen resepsiyona ve Kdiltlir ve Turizm
Bakani Navi Avcr'nin baskanliginda gergeklestirilen “Basin Toplantisi”na katilmistir.

Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Genel Miidiirii ismail Tasdemir, ITB turizm fuari kapsaminda,
Almanya'da faaliyet gosteren Tiirk kokenli seyahat acentalarindan (Reisebiiro) istanbul Reisen,
Reiseblro Feri Tours, Ecofly Travel, Kaya Reisen, Unal Reisen, Bizim Tur ve Air Tour Turkei
temsilcileri ile 2017 yih pazardaki gelismeler ve "Komsunu al gel" kampanyasi konusunda bir
degerlendirme toplantisi yapmistir.

TURKIYE-ALMANYA TURIZMi
Almanya, Ulkemizin en 6nemli turizm pazari konumundadir. 2011-2015 ddéneminde Ulkemize
gelen Alman turist sayisi istikrarli seyrini 2016 yilindaki sert dislsle sona erdirmistir. 2016 yilinda

Almanya’dan Turkiye'ye gelen turist sayisi %30 duserek 3.9 milyona gerilemigtir.

Yillar itibari ile gelen turist sayilari;
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Yaklasik 82.2 milyonluk nufusuyla Avrupa Birligi'nin (AB) en blytk

A 00> sanayi ve ilgili hizmet sektorleri olusturmaktadir. En énemli imalat
ﬁﬂ sektorleri sanayi makineleri, otomotiv ve kimya sanayi iken son yillarda
== telekomunikasyon sektoru de onde gelen faaliyet alanlarindan biri
haline gelmistir. Dider taraftan, son yillarda Ruhr bdlgesindeki celik
L imalat sektord ciddi bigcimde kigulirken tarim da Onemini giderek
-ﬂ* o i yitirmigtir. Diger sanayilesmis Ulkelerde oldugu gibi Alimanya’da da hizmetler

;\li Hj sektoriiniin 6nemi giderek artmistir. 2016 yili itibariyla hizmetler sektori
ekonominin yaklasik %70’lik kismini olusturmaktadir. Dinyada en gelismis ve en
yuksek verimlilikte sanayi altyapisina sahip tlkelerinden biri olan Almanya, ginimuzde ABD, Japonya
ve Cin’in ardindan dérdiinct buyuk ulusal ekonomi konumundadir.

Nifusun 43.7 milyonu aktif olarak galisma hayatinin igerisinde yer almaktadir. Issiz sayisi
ise1.87 milyon olup issizlik orani %4.3 olarak acgiklanmistir.

Almanya Federal Istatistik Ofisi'nin (Destatis) verilerine gére, 2016 yilinda biiylime %1.9 olarak
gergeklestir. Almanya’nin Gayri Safi Yurtigi Hasilasi 3 trilyon 132 milyar Euro’ya kisi bagina disen
ortalama milli gelir ise 37 bin 866 Euro’ya ylukseldi.

Almanya’nin yillik inracati rekor kirmaya devam ediyor. 2016 yilinda toplam ihracat bir dnceki yila
oranla %1.1 artigla 1.207 milyar Euro’ya (1.2 trilyon Euro), Iithalat ise 955 milyar Euro’ya yiikseldi.
Boylece, ithalat-ihracat dengesi Almanya lehine 252 milyar Euro olarak gergeklesmistir. 2016 Yilinda
Tarkiye, Almanya'ya %4.4 artisla 14.1 milyar dolar ihracat, %0.6 artigla 21.5 milyar dolar ithalat
yapmistir. Tlrkiye-Almanya Ihracat dengesi — 7.47 milyar dolar Tirkiye aleyhine kaydedilmistir.

Petrol fiyatlarinin distsu nedeniyle diger Avrupa Uulkelerinde oldugu gibi Almanya’da da
enflasyon dusus gostermistir. Enflasyon orani % 2.2 seviyesinde disik seyrini stirdirmektedir.

2016 yilinda Almanya’da turizm sektort 105.3 milyar Euro (2015 / 104.5 milyar Euro, 2014 / 97
milyar Euro) tutarinda ekonomi olusturmustur. Bunun 72.0 milyar Euro’su yurt digl turizm harcamasi,
33.3 milyar Euro’su ise turizm geliri kaleminden olugsmaktadir. 2016 yilinda Almanya’yr 35.5 milyon
turist ziyaret etmistir. Ulkeye gelen turistler toplam 80.8 milyon ( 2015 / 79.7 milyon, 2014 / 75.5
milyon) geceleme yapmistir.



Yurt icinde ise Almanlar 2016 yilinda i¢ turizm amaci ile yapilan seyahatlerde 366.5 milyon (2015
/ 356.7 milyon, 2014 / 348.5 milyon) geceleme yapmislardir. Bu rakamlar Alman vatandaslarinin
ulkelerinin icerisinde yaptiklari seyahatler ile i¢ turizme 6nemli oranda katki yaptiklarinin temel
gostergesidir.

En ¢ok geceleme Bayern’de (90.8 milyon) yapilmisg olup, Beden-Warttemberg (52.04 milyon),

NRW (49.60 milyon), Niedersachsen (42.77 milyon), Hessen (32.59 milyon) ve Berlin (31.07 milyon)
olarak siralanmigtir.

Alman vatandaglan 2016 yilinda yurt digina yaklagik 73 milyon seyahat gerceklestirerek yurt
disinda yaklasik 72.0 Milyar Euro harcama yapilmistir. Yurt dis1 ortalama tatil stiresi 13.1 gun olarak
Olgtlmustdr.

Yurt disinda en ¢ok tercih edilen llkeler;

ispanya 12.6 13.5 13.1 14.8
italya 7.6 7.8 8.2 8.2
Turkiye 7.4 7.0 73 5.6
Avusturya 5.9 4.9 5.3 4.6
Yunanistan 2.2 2.9 3.0 3.5
Hirvatistan 2.9 3.3 3.2 3.2
Fransa 3.1 3.4 29 2.6
Hollanda 2.1 2.3 2.1 2.6
Polonya 2.1 19 2.5 2.0
ABD 1.5 1.6 1.9 1.6

olarak siralanmaktadir.

Ciro ve musteri sayisina gore Alman tur operatorleri siralamasi ise degismedi. 2016 yil sonu itibari ile;

2014 2015
16.7 19.8 18.3
13.1 1239 11.6

12.2 11.9 9.3
8.0 7.9 7.3
5.6 5.5 4.4
4.9 4.8 5.0
3.7 4.0 3.6

Alman turizminin en 6nemli satis kanali olarak goriilen Reisebiiros (yerel seyahat ofisleri) gelirleri
2016 yilinda 24.5 milyar Euro’ya geriledi. Online teknolojisindeki gelismeler tiketici aliskanlklarinda
deg@isime yol acmakta, Reiseburos sayisinin (2005 yilinda toplam 12.639, 2010 yilinda ise toplam
10.370 Reiseburos faaliyet gosteriyordu) artmasina karsin gelirlerinde gerileme gorilmektedir.



Reiseburos sayilan

Klasik Reisebiiros 2.297 2.384
is Amagch 757 790
Turistik Reisebiiros 6.884 6.706
Toplam 9.938 9.880

2016 yilinda Almanya Havalimanlarina toplam 223.2 milyon yolcu (2015 / 216 milyon, 2014 /
207.7 milyon, 2013 / 201.6 milyon) gelmistir. Yolcularin 137.7 milyonu Avrupa, 47.3 milyonu Almanya
ici ve 38.0 milyonu ise kitalararasi yolculardan olusmustur. Aimanya’da 2016 yilinda en ¢ok yolcu alan
havaalanlari;

1. Frankfurt Main 60.7
2. Minih 42.2
3. Berlin 32.9 (Tegel 21.3 / Schonefeld 11.6 )
4, Diisseldorf 235
5. Hamburg 16.2

Almanya'da toplam 33.790 konaklama tesisinde 949 bin 900 oda, 1 milyon 721 bin yatak
bulunmaktadir. 2016 yilinda Almanya genelinde otellerin ortalama doluluk orani % 70.4 ve ortalama
gunlik oda satig fiyati ise 90.00 Euro olarak kaydedilmistir.

2017 yih ilk ddneminde, Google.de arama motoru Uzerinden seyahat aragtirmalarinda ilk 10 Ulke;
1. Almanya

2. Ispanya

3. ltalya

4. Hollanda

5. Avusturya

6. Fransa

7. Ingiltere

8. Yunanistan

9. ABD

10. Turkiye

BERLIN

Almanya turizm ve ekonomisinin 6nde gelen sehirleri arasinda yer alan Berlin'in nifusu 3.8
milyon’dur. 1991 yilinda Alman parlamentosunun karari ile bagkent segilmistir.

Berlin’'in diinyanin degisik bélgelerinden toplam 18 kardes sehri bulunmaktadir. istanbul 1989,
Antakya/Hatay ise 2006 yilindan beri Berlin ile kardes sehirdir.

Berlin'i 2016 yilinda %2.9 artigla 5.1 milyon yabanci (2015 / 4.9 milyon, 2014 / 4.5 milyon), 7.6
milyon yerli (2015 / 7.5 milyon, 2014 / 7.3 milyon) olmak Uzere toplam 12.7 milyon turist ziyaret
etmistir.

Turistler toplam 31,1 milyon geceleme (16.9 milyon yerli, 14.2 milyon yabanci) gergceklesmis
ortalama turist basina kalis stresi ise 2.4 gun (2.2 gln yerli, 2.8 glin yabanci) olarak kaydedilmistir.
Turist basina ortalama gtinlik harcama 205 Euro, kongre delegelerinin ginlik harcamasi ile 237 Euro
olarak acgiklanmistir. Berlin’'e seyahatlerin genellikle Fuar, Kongre, Kiiltir, Aligveris, Diplomatik ve
siyasi gorev, Egdlence ve City Break amaclar ile gercgeklestidi belirlenmistir. Berlin Kongre Birosu
aciklamasina gore, 2016 yilinda sehirde gergeklesen 137 bin 500 organizasyona (toplanti, kongre,
fuar vs.) katilan delegeler bir dnceki yila oranla % 2.7 artigla 7 milyon 700 bin geceleme yapmisglardir.



2016 yihinda Berlin’e en ¢ok turist génderen 5 llke ve geceleme sayilari;

2016 2015 2014 2016 2015 2014
609.421 557.827 481.314 1.682.447 1.530.254 1.279.943
391.109 388.965 345.513 1.128.466 1.080.300 923.015
302.761 303.568 299.811 926.317 943.139  931.895
296.516 302.273 295.924 830.542 845477  826.953
228.633 233.565 233.270 651.339 663.724  660.770

Berlin'de, 2016 yilinda Tirkiye'den %26.4 artisla 68.216 turist %27.9 artisla toplam 183.880
geceleme gergeklestirmislerdir. Turk turistlerin Berlin’de ortalama konaklama sireleri 2.7 gin olarak
kaydedilmigtir.

Berlin'e turist gonderen ulkeler arasinda 2016 yilinda kaydedilen 6nemli artig oranlari; Malta
%80.1, Romanya %44.3, Yunanistan %36.4, Belgika %21.5 ve Ispanya %13.9 olarak siralanmistir.
Dusus kaydedilen dlkeler ise Brezilya %19.3, Japonya % 15.7 ve Rusya %15.4 olarak
siralanmaktadir.

Berlin'de konaklama tesisi sayisi 771, ( 2015 / 774, 2014 / 788, 2013 / 786 adet) olup toplam
yatak sayisi 139.650 (2015 / 137.297, 2014 / 164.399, 2013 / 132.600). Konaklama tesislerinin 237’si
otel (72.790 yatak), 302’'si Bed & Breakfast Otel ( 42.389 yatak) ve 232'si ise (24.471 yatak) diger
tesislerden olugsmaktadir. 2016 yilinda konaklama tesislerinde ortalama doluluk orani %61.0 (2015 /
%60.5, 2014 / %60.0, 2013 / %56.4, 2012 / %54.5) olarak gergeklesmigtir.

DUNYA TURIiZMi

Diinya Turizm Orgitii (UNWTO) tarafindan 2016 yilina ait verilere '
yonelik yapilan agiklamada, yasanan siyasi, teror olaylari ve ekonomik
zorluklara ragmen uluslararasi ziyaretci trafiginin % 3.9 (2015 / %4.4 -
2014 / % 4.7) artarak 1 milyar 235 milyona (2015 / 1 milyar 184 milyon,
2014 /1 milyar 138 milyon) ¢iktigi vurgulanmistir.

2016 Yih Diinya Turist sayisi;

2016 2015 2014
620 Milyon 609 milyon 588 milyon
303 Milyon 277 milyon 263 milyon
201 Milyon 191 milyon 181 milyon

54 Milyon 54 milyon 50 milyon
58 Milyon 583 milyon 56 milyon

2016 Yihinda Diinya’da en ¢ok turist alan iilkeler;




59.3
52.6
35.5
35.0
34.9
32.6
28.1

2016 Yilinda Diinya’da en ¢ok turizm harcamasi yapan llkeler ;

Yillar itibari ile diinya turist sayisi (milyon);
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2017 yilinda bodlgelere gore turist sayisinda 2016’ya gore degisim beklentisi;

Diinya 3-4
Asya-Pasifik 5-6
Amerika 4-5
Avrupa 2-3
Afrika 5-6
Ortadogu 2-5




2017 yihinda dinya turist sayisinda % 3 ila 4 arasi artis olacadl tahmin edilmektedir. Dinya turist
sayisinin 2020’de 1.4 milyar, 2030'da ise 1.8 milyara ulasmasi beklenmektedir.

DUNYADA HAVACILIK

Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi IATA verilerine gore, 2016 yilinda dunyadaki toplam ugak
yolcu sayisi beklentinin biraz altinda (2016 beklentisi %6.9) gercekleserek %5.9 artigla 3 milyar 773
milyon yolcuya, toplam gelir ise %2.4 distsle 701 milyar dolara gerilemistir. Gelirdeki gerilemenin ana
unsuru olarak petrol fiyatlarindaki dusis nedeniyle ulasim maliyetlerinde dusis ve bir takim
vergilerdeki dizenlemeler gosterilmektedir. 2017 yilinda yolcu sayisinin % 3.5 artigla 3 milyar 959
milyon yolcuya, toplam gelirin ise %5 artigla 736 milyar dolara ¢gikmasi hedeflenmektedir.

ITB 2016 sirasinda Airbus firmasi A380 model ugagin tanitimini yapmistir. Kisa sure 6nce
ucuslara baslamasina karsin gunimuze kadar toplam 170 milyon yolcu tasindigi, %98 memnuniyet
alindig1 ve bu yolculardan %60’ nin bir sonraki ugus tercihlerini 6zellikle A380 ile yapmak Uzere ¢caba
gosterdikleri agiklanmistir.A380 modelleri glinimuzde 30 ulkede 110 degisik noktaya haftada yaklasik
2 bin sefer gerceklestirmektedir.

Diinya Havaciliginda Yolcu sayisi ve Toplam gelirin yillar itibari ile geligimi;

2005 2,225 413
2006 2,352 465
2007 2,556 510
2008 2,594 570
2009 2,479 476
2010 2,681 564
2011 2,845 642
2012 2,989 706
2013 3,143 720
2014 3,327 758
2015 3,568 718
2016 3,773 701

SONUG;
1. Birlesmis Milletler tarafindan 2017 yili “Kalkinma lgin Sirdirtlebilir Turizm Yili" ilan edildi.

2. Tirk Hava Yollari, PATWA (Pasifik Bolgesi Seyahat Yazarlari Birligi) tarafindan dizenlenen
yarismada “En iyi ugak ici ikram” 6dlli kazandi. Turk Havayollari adina 6duali, ITB Turizm
Fuarina katilan THY Genel Mudur Yardimcisi (Pazarlama ve Satis) Ahmet Olmustur kabul etti.

3. Berlin-Dalaman ve Berlin-Ankara ugak seferlerinin THY tarafindan tekrar baglatiimasi onemli
ve yararh olacaktir.

4. Samsun-GCarsamba Havalimani'nin tamirat&tadilat icin kapatiima tarihinin Agustos 2017'den
Kasim 2017'ye alinmasi, Almanya’ya tatil donlistinde olacak Turk vatandaslar igin énemli bir
kolaylik olacaktir.

5. Kiltdr ve Turizm Bakanligi tarafindan verilmekte olan ugak yakiti tegviginin, seyahat acentalari
yerine turist basina olmak Uzere direkt satisi yapan firmalara (Reiseblro) yapiimasi
Onerilmektedir.



6. Kuruvaziyer turizmde gerek guvenlik algisi gerekse Galataport'ta baslatilan insaat ¢alismalari
nedeniyle 2017 yilinda Tiirkiye ve Istanbul'a yapiimasi planlanan kuruvaziyer turlarin tamama
yakini iptal edilmistir. Ote yandan, Alman vatandaslarinin kuruvaziyer turlara ilgisi artmaktadir.
2016 yilinda bir dnceki yila oranla %11.3 artigla 2 milyon 2 bin Alman kuruvaziyer turlarini
tercih etmig, gunlik ortalama 182 ila 187 Euro arasinda harcamada bulunmuslardir. Toplam
harcama 3.4 milyar Euro olarak kaydedilmistir.

7. Alman Seyahat Acenteleri Birligi (DRV)'nin Almanya seyahat pazarindaki son duruma iligkin
aciklamasina gore, Turkiye satiglari gegen yilin ayni dénemine oranla %58 geride kalmistir.
Turkiye'ye talebin ancak guvenlik ve iki Ulke arasindaki olumsuz siyasi konularda toplumda bir
kanaat olugtuktan belli bir stire sonra artmaya baglayacaginin éngoéraldigu, bu yil igin ise daha
cok son dakika satiglarinin sonucu belirleyecegi agiklanmigtir.

8. 2017 yilinda Almanya’'da tatil satislarinda ispanya, Yunanistan, Bulgaristan ve Hirvatistan
satislari oldukga iyi seviyeye ¢cikmig olup Misir satislari ise 6nemli dlgude artmaya baslamistir.
Ozetle, pazarin kaybeden tek Ulkesi Turkiye'dir.

9. Turkiye pazarina yonelik olarak, son dakika satiglarinda artis yasanmasi muhtemel olup
isletmelerin planlamalarinda bu hususa dikkat etmeleri gerekmektedir.

10. Tur Operatorleri tarafindan havayolu kuruluslari ile yapilan anlagsmalar ¢ergevesinde Turkiye'ye
yonelik koltuk arzinda tasinacak riskler dikkate alinarak blylk oranda dusls oldugu, koltuk
sdzlesmeleri icin uygun kosullarin olusmasinin beklendigi tespit edilmigtir.

11. Bir dnceki yilda oldugu Uzere, 2017 sezonunda da, sektdrdeki daralmayi bir nebze azaltmak
icin oteller tarafindan konaklama fiyatlarinda énemli oranda indirimlerin yapildigi, bu nedenle
sayisal doluluklar saglansa dahi gelir kaleminde gok dnemli kayiplarin yasanacagi bir yil olarak
kayitlara gegecektir.

12. Yapilan degerlendirmeler neticesinde, mevcut durumda yasanan endigeler ve ulkeler arasi
siyasi fikir ayriliklari dikkate alinarak 2017 yilinda, Ortadogu, iran ve Rusya Federasyonu
pazarlarinda artis, basta Almanya olmak iizere Avusturya, Belgika, Fransa, ispanya ve italya
ile ozellikle AB Ulkelerinden Turkiye'ye gelecek turist sayisinda énemli oranda disis
beklenmektedir.
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