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Dlinyanin 1 _Numarall PMS Sistemi
Opera ile Isinizi Saglama Alin!

Opera otel yonetim sistemi check-in, check-out islemlerini, rezervasyon ydnetimini ve is
sUreclerini hizlandirip, raporlayip, hatalari en aza indirmekle kalmaz; satis, pazarlama,
mausteri iliskileri ydnetimi, kanal yonetimi gibi streclerde de en buyUk yardimcinizdir.

YONETIM RAPORLAMA MUSTERI iLiSKILERI

Hem rezervasyonlarinizi Binlerce hazir rapor bicimi yaninda Ayrintili musteri profilleri
hem de is gicuntzu Ozellestirilmis raporlarla is streclerinizi en olusturup depolayabilir.
ydnetmenizde size cok ihtiyaciniz olan metrikler Gzerinden Profiller Gzerinden musteri

yardimci olur. takip etmenizi sadlar. davranislarini izler.
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Milli kaynaklarin daha verimli kullaniimasi igin

Turizm Yatirim Izleme Kurulu Kurulmali

urizm sektoru olarak ok sikintili bir vili geride biraktik. 2017 yilina

da maalesef sikintill basladik. Ancak her seye ragmen umudumuzu

ve gelecege yonelik beklentilerimizi koruyoruz. Uluslararasi arenada

yaptigimiz tanitim faaliyetlerimizle turist sayisinin artmasinda Uzeri-
mize duseni yapmaya calislyoruz.

Bu zorlu sUrecte konaklama sektorindeki yatinmlarin da yavaslamasina rag-
men devam ettigini gdzlemliyoruz. Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB) olarak yap-
tigimiz yatinm tesvikleri arastirmasina gore, 2016 yilinda 42 ilde toplam 39 bin
673 vatakli 187 otel yatinmi i¢in 2 milyar 928 milyon TL tutarinda yatinm tes-
vigl onaylandi. Buna gore yatinm tutarinda yluzde yuzde 26, proje sayisinda ise
yuzde 22 gerileme meydana geldi.

Yatinmlarin dagiimina baktigimizda otel yatinmlarinda yine Istanbul, Antalya ve
Mugla basi cekiyor. Yatinmlarin 42 Il'e yayilmasi ise olumlu. Ancak Karadeniz icin
ozellikle bir uyarda bulunmak isterim. Karadeniz Bolgesi'nde ciddi bir yatinm
artisi goze carpiyor. Sozgelimi Trabzon'da 2016 yilinda 86 milyon TL tutarinda,
1.457 yatakli 12 otel projesi basladl. Bu artista Korfez bolgesinden gelen turis-
tin sayisindaki artisin onemli bir rolti bulunuyor. Ancak bu bolgede yatinmlarin
kontrolll bir sekilde yapilmasi gerekiyor. Gelecek donemde arz talebin Uzerinde
olabilir ve bu durum da bolgenin yatinm ¢oplugune donmesine yolacabilir.

Dikkat cekmek istedigim bir diger husus ise yenileme (renovasyon) yatirmiari...
Gegen il sadece 30 otel modernizasyon destegi aldi. Bu kesinlikle yeterli degil.
Antalya, Istanbul, Aydin ve Mugla'da yipranma strecine giren bircok otel bulu-
nuyor. Ozellikle yenileme tesvigi konusunda adimlar atilmali ve iginde bulundu-
gumuz sikintili stireg yenileme projeleriyle degerlendirilmeli.

Istanbul, Antalya ve Mugla'da gibi illerimizde yogunlasan otel arzi sektorde-
ki karliligr disurdrken, olusturdugu fiyat eksenli rekabetle de kaliteyi olumsuz
yonde etkiliyor, doluluklarda distse ve dolayisiyla gelirlerde de azalmaya se-
bep oluyor. Bu olumsuzlugun ontine gecebilmek icin mevcut tesvik sisteminin
guncel gelismeler ve sektarel realiteler dogrultusunda yenilenmesi zorunlu hale
geliyor. intiyaglar cercevesinde uygulanacak dogru tesvikler sayesinde, yatirim-
lar yurt genelinde ihtiyag duyulan bolgelere dogru yonlendirilirken, mevcutlarin
da karli ve saglikli bir sekilde isletilmesi saglanabilir.

Bu cercevede, Ekonomi Bakanligl ile Kultir ve Turizm Bakanhigi'nin sektor tem-
silcilerinin de icinde yer aldigl “Turizm Yatinm Izleme Kurulu'nu hayata gecirmesi
gerektigl gorusumuzu koruyoruz. Bu kurulun, arz-talep dengesine uygun ola-
rak, milli kaynaklarin daha verimli kullaniimas icin dnemli bir gérevi Ustlenece-
gine inaniyoruz.

Timur Bayindir
TUROB Baskani



Turizm sektari ¢ok sikintil bir yil
geride birakirken, konaklama
sektorinin yatinm haritas) da
netlesti. Tirkiye genelinde otel
doluluklan 2016 yilinda yizde
30-40 gibi oldukca disik
oranlarda seyrederken, otel
yatinmlanndaki parasal diisiis
ylzde 26 civannda gergeklesti.
Tirkiye  Otelciler  Birligi'nin
(TUROB), Ekonomi Bakanlg
verilerini baz alarak yaptif
yatinm arastirmasina gore, 2016
yilinda 42 ilde toplam 39 bin 673
yatakh 187 otel yatinm igin 2
milyar 928 milyon TL tutannda
yatinm tesvigi onayland.
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2015 yilinda 52 sehirde 56 bin
448 yatakh 239 otel igin 3 milyar
975 milyon TLlik yatinm tesvige
baglanrmist. Buna gore yatinm
tutarinda yizde 26, proje
sayisinda ise yuzde 22 gerileme
meydana geldi. Arastirrmaya
gore, otel yatrimlannda yine
Istanbul, Antalya ve Mugla'da
yatinm istahimin - dinmedigine
dikkat cekilirken, yatinmiann 42
ile yaylmasinin  ise olumiu
oldugu ifade edildi. TUROB,
ozellikle HKaradeniz'deki yatinm
atagh konusunda bir uyanda
bulunarak, yatak arzinin talebin
ok Uzerine gikma riskinin bulun
duguna isaret etti.

2016°DA 187 OTEL YATIRIMI ']U'.Ul.UI{'.AR
TESVIK ALDI

*30-40

SADECE 30 YENILEME

Sadece 30 otelin modernizasyon destegi almas ise
yeterli degil. Sektor olarak gecirilen siirecte yeni
yabinmlann yavaslamasi dogal. Ancak ozellikle
renovasyon (yenileme) tesvigi konusunda adimlar
atimal. Antalya, istanbul, Aydin ve Mugla'da
yipranma siirecine giren birgok otel bulundugu goz
ontne alinmah ve bu illerimize verilecek tesvik
belgelerinde yeni yatinmlar yerine daha cok mevcut
yatinmlann  modemizasyonu  ve  renovasyonu
yoniunde diizenleme yapilmali.
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ISTANBUL, ANTALYA VE MUGLA'DA

YATIRIM ISTAHI DINMIYOR

Yatinmlar yine istanbul, Antalya ve Mugla‘'da yogunlash.
istanbul'da 572.6 milyon TLlik 6.514 yatakh 32 otel projesi
igin tesvik alindi. Yabnm safhasinda bulunan ve devreye
giren tesisler de eklendifiinde, istanbul'un toplam yatak
kapasitesi 233 bin 987'ye ulasacak.

Antalya'da alnan tesvik tutan ise 7.793 yatakh 16 otel igin
toplam 524.3 miyon TL oldu. Uglnel siradaki Mugla'da
4,254 yatakh 20 otel igin 365.4 milyon TLlik yatinm
yapilacak.

Istanbul, Antalya ve Mugla vabtnmlardan aslan payini
almasina ragmen, yatinmlann 42 ile yayilmas: olumlu bir
gelisme olarak degerlendiriliyor. Ozellikle Trabzon, Mersin,
Yalova, Bursa, Diyarbalar ve Hatay'da dikkat ¢eken yatinm-
lar yapilryor. Marmara Bolgesi'nde Tekirdag'da sadece 2 otel
projesine 65 milyon TLlik yatinm tesvik basvurusu yapild.

KARADENiZE
1) YENi
OTEL

ARAP TURISTIN KARADENIZ'E

iLGISI YATIRIMLARI KATLADI

Karadeniz Bolgesi'nde ciddi bir
yatinm artisi  goze carpiyor.
Sozgelimi Trabzon'da 2016 yilinda
86 milyon TL tutannda 1.451
yatakh 12 otel projesi basladi. Bu
artista Korfez bolgesinden gelen
turistin sayisindaki artisin onemli
bir roli bulunuyor.
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YATIRIMLARININ DAGILIMINDAKI DENGESIZLIK RISK YARATIYOR

[STANBULVE ANTAW

Otel yatinmlanmin dagiimindaki dengesizlik, kinlgan yapidaki sektoru olumsuz
yinde etkiliyor. Istanbul ve Antalya'daki yatak arzi sektéru tehdit eder boyuta
ulasti, Istanbul, Antalya ve Mugla'da yogunlasan otel arzi sektordeki karlilig
diusirurken, olusturdugu fiyat eksenli rekabetle de kaliteyi olumsuz yonde
etkiliyor. Artan yatinmlar dzellikle sektorin gerilemede oldugu ya da stabil
aldugu sartlarda dahi, doluluklarda disuse ve dolayisiyla gelirlerde de azalma-
ya sebep oluyor. Bu olumsuzlugun ondne gegcebilmek igin mewvcut tesvik
sisteminin guncel gelismeler ve sektérel realiteler dogrultusunda yenilenmesi
zorunlu hale geliyor. ihtiyaclar gercevesinde uygulanacak dogru tesvikler
sayesinde, yatirmlar yurt genelinde ihtiyag duyulan balgelere dogru yonlendi-
rilirken, mevcutiann da karl ve saghkh bir sekilde isletilmesi saglanabilir.

Istanbul'y sektorel kiimelenmeler ve demografik dagiimdaki farklliklar
nedeniyle bitincdl sekilde ele alabilmek mimkin degil. Bu nedenle kentte
uygulanacak bir tesvik sistemi, bolgelerin ve ilcelerin ihtiyaclan goz dnlnde
bulundurularak planlanmal. Arz ve talep dengelenmeli. Ozellikle Sile, Kilyos gibi
bilgelerde tesvikler artinlmah ve bu bélgelerin saglk, kongre, deniz&gunes
turizrni gibi alanlardaki potansiyeli ortaya gikanimalidir.

PROJE SAYISINDA 3 YILDIZ, YATIRIM
TUTARINDA 5 YILDIZ ONDE

2016'da tesvik basvurusu yapilan 187
otelin 35 5 yildiz, 48% 4 yildiz, 62'si 3
yildiz, 2'si 2 wildiz, 2'si 1 yildizh, 32'si
butik otel, 6's1 ise ozel belgeli.

Toplam tesis sayisinda 2 yildzhlann
daha fazla olmasi dikkat cekici ve bu
TURCE tarafindan da destekleniyor.
Buna karsiik 1 wildiz, 2 yildiz ve ozel
belgeli tesis sayisi gok az. Cesitlililigin
artmasi ve dengede kalmas igin bu tip
otellerin de wyatnmi artmal. Daha
dogrusu yapilan yatinmlarda ihtiyac,
talep, degisen trendlere gore, yatinm
yapilan tesis tipinin de dengelenmesi
gerek. Is ve toplanti turizmi ve belli bir
segment disinda yiiksek kapasiteli liks
oteller prestij anlaminda katma deger
saglasa da, ozellikle genglerin, gezgin-
lerin ve orta simf turistin daha kiigiik,
bitgeye wygun ama standardi olan
otellere yoneldigi dikkate alinmali.
istihdam ve yatinm miktan balimindan
5 yildiz ve 4 wildiz katlist  fazla
Antalya’min  HD sistemi sonucu  we
bolgenin pazarlama politikalan geregi
yatinmo, mecburen 5 yildizh, yiksek
kapasiteli tesislere yoneliyor,

YATIRIM
DENGESi

TALEP

TURIZM YATIRIM iZLEME KURULU

HAYATA GEGIRILMELI

Ekonomi Bakanhg ile Kiltlr ve Turizm
Bakanh@'nin sektor temsilcilerinin de
iginde yer aldig ‘Turizm Yatinm izleme
Kurulu'nu hayata gecirmesi gerekiyor.
Bu kurulun, arz-talep dengesine uygun
olarak, milli kaynaklann daha wverimli
kullaniimasi  icin  onemli  bir gorevi
dstlenecektin.  Dengeli  bir  yatirim
perspektifi gelistirebilmek igin, ihtiyag
duyulan yatak kapasitesinin niteligini de
dofru  analiz  etmek  gerekiyor
istanbul'da & ve 5 wyildiz ekseninde
sikisan otel stoku, pazann ihtiyaclanmn
tamarmina cevap vermemenin yaninda,
mevcut Uriinlerin fiyatlandinimasinda da
ciddi sorunlara neden oluyor. Kentin
ihtiyacimin yiksek kapasiteli 5 wyildizh
otellerden ziyade, nitelikli 2, 3 ve &

vildizh  oteller oldufu  gordliyor.
Kultir-sanat, eglence, spor e

gastronomi gibi birgok alanda turizmi
destekleyecek yatinmlann da tesvik
kapsamina alinmas: gerekiyor.




YATIRIM TESViK BELGELERiNiN DETAYLI DAGILIMI
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YATIRIM TE§\IiK BELGELERINiN DETAYLI DAGILIMI 2016 YILI GENEL TOPLAM
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YILDIZINA GORE YATIRIM TESViK BELGELERI

5 YILDIZLI iSLETMELER 3 YILDIZLI iSLETMELER

Otel | Yatak Yatirim Otel | Yatak Yatirim
Sayisi | Sayisi Miktari Sayisi | Sayisi Miktari

ANKARA 39.731.000 190 AKSARAY 1 7.540.000
ANTALYA 8 5726 361.280.000 1637 AMASYA 1 50 2.285.125 0
AYDIN 3 2028 138.700.000 376 ANKARA 3 322 14.066.150 9%
BOLU 1 526 £49.990.000 158 ANTALYA 3 508 24.908.000 170
DiYARBAKIR 1 390 37.830.000 117 ARTVIN 1 74 6.191.000 24
ISTANBUL 5 2742 305.480.000 752 AYDIN 1 112 13.540.000 34
iZmiR 3 992 77.172.970 340 BAYBURT 1 121 550.000 15
KOCAELI 1 240 13.000.701 85 BURSA 4 580 26.050.000 153
MERSIN 3 1320 104.929.685 345 CANAKKALE 1 80 2.428.000 15
MUGLA 4 2136 227.660.000 776 DENiZLI 3 142 6.890.000 45
NEVSEHIR 2 1072 84.739.269 300 ERZINCAN 1 44 3.700.000 20
SAKARYA 1 262 7.150.000 75 ESKISEHIR 1 103 8.101.345 30
YALOVA 1 46.450.000 147 GAZIANTEP 1 17 15.100.000 6
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- ISTANBUL 8 432 40.877.220 77
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YILDIZINA GORE YATIRIM TESViK BELGELERI

S BELGELi iSLETMELER BUTIiK BELGELI iSLETMELER

Yatak Yatirim Otel | Yatak Yatirim
Sayisi Miktari Sayisi | Sayisi Miktari

BURSA 1 5.450.000 ANKARA 1 3.800.000
ISTANBUL 1 82 4,142.962 0 ANTALYA 1 80 7.380.000 24
KARABUK 1 32 6.531.051 12 BALIKESIR 3 206 11.070.000 36
MUGLA 1 22 3.000.000 0 BOLU 2 80 5.107.000 57
SiVAS 1 96 10.710.000 29 DIYARBAKIR 1 134 9.480.000 40

SANLIURFA 1 56 1.990.000 DUZCE 1 22 2.400.000 0
ISTANBUL 7 520 45.701.181 170
iZMIR 1 78 3.660.000 23
MARDIN 1 58 2.130.000 17
. MERSIN 2 176 9.470.000 49
2 YILDIZLI ISLETMELER o

MUGLA 7 530 41.360.782 128

TRABZON 2 6.868.367

ISTANBUL 5.778.327
SANLIURFA 1 89 3.000.000 27

[ropow | 2 | 55 | oo | w2 |

TOPLAM IERER 160.615.380 _

2016 YILI GENEL TOPLAM

Tesis | Yatak | istihdam Yatiri
Sayisi | Sayisi Sayisi Miktan

5 yildizli 35 18.544 5.298 1.494.113.625
4yildizh 23 48 12719 2774 912.350.196
1 YILDIZLI iSLETMELER 3 yildizl 29 62 5651 1.434 311.305.425
ERSEEEEED R
Sayisi Miktari 1 yildizl 2 2 100 30 9.375.000
ISTANBUL 2,800,000 Butik W32 2142 637 160.615.380
TRABZON 6.575.000 Ozel Belgeli 6 378 79 31,824,013
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YILLARA GORE YATIRIM TESViKLERI

Yatirim Yapilacak il -6l -10
Yatirim Yapilacak Otel 316 239 187 - 77 Adet -52
Hizmete Acilacak Yatak 82.074 56.448 39.673 25.626 Adet -16.775

Otel Basina Ort. Yatak 259,7 236,2 2121 23,5 Yatak -24,1

Yeni istihdam Sayisi 20.177 14.264 10.294 5.913 Kisi -3.970
Toplam Yatinm Maliyeti 5.361,2 Milyon TL 3.975,7 Milyon TL 2.928,3 Milyon TL 1.156 Milyon TL 1.047,4 Milyon TL
Yatak Basina Ort. Maliyet 65,3 Bin TL 70,4 Bin TL 73,8Bin TL 5.1 Bin TL 3,4 Bin TL

Yildiz Otel Sayisina Gore Yatak Sayisina Gore
Kategorisi 2015 / 2016 Fark 2015/ 2016

mmm L2014 [ 2015 ]| 2016
66 36 40.898 24.232 18.544 -5.688
4* 99 76 48 -28 27.404 20.945 12.719 -8.226
3* 110 98 62 -36 13.824 9.479 5.651 -3.828
2* 8 0 2 2 378 0 139 139
1* 3 0 2 2 152 0 100 100
Butik / Ozel 30 2.418 1.792 2.520 728

o e ||| s | ok | s | sen | s

MODERNIiZASYON TESViK BELGELERI

: et Toplam Toplam Toplam _Toplam
Sehir Yildiz| Yatak Sayisi|  Yatiim Tutan | Istihdam | Otel No | .| Sayisi | Yatak Sayisi | Yatirim Tutar istihdam
ADANA 5 318 2.650.000 0 1 1 318 2.650.000 0
ANKARA 3 136 2.500.000 0 2 1 136 2.500.000 0
5 1740 47.540.000 40
4 452 22.500.000 89
4 726 19.961.002 0
5 1485 1.250.000 0
5 1066 11.156.000 0
ANTALYA 5 983 1.451.187 0 3 11 12431 138.541.571 149
5 1066 3.750.000 0
5 2055 2.600.000 0
4 850 2.483.382 10
5 894 23.600.000 10
5 1114 2.250.000 0
BOLU 4 242 16.650.000 10 4 1 242 16.650.000 10
3 296 3.890.000 10
BURSA P e e p— G 5 2 782 9.690.000 10
CANAKKALE 3 74 1.700.000 0 6 1 74 1.700.000 10
DUZCE 3 66 1.230.000 10 7 1 66 1.230.000 10
3 80 3.350.000 13
iSTANBUL 4 222 2.283.000 0 8 4 442 14,355.730 18
3 84 1.524.830 5
S 56 4.197.900 0
KONYA 5 422 2.940.000 10 9 1 422 2.940.000 10
MARDIN 3 114 1.560.000 3 10 1 114 1.560.000
M 256 4.049.874 10
5 532 11.120.000 5
MUGLA 4 564 2.350.000 0 1 5 2270 33.217.474 25
4 794 14.100.000 0
3 124 1.597.600 10
ORDU 3 76 1.000.000 10 1.000.000 10

-mmmn“mm“

7 I

dJgill

tirkiye Distribitori
AVV SPOR MALZ. VE Hi L
T.02123105055 F.02123105
info@avv.com.tr
technogym.com

|
Iniz icin alan yaratin.

size 6zel ¢cozlimler Technogym'e I

Technogym ekipmanlari,
"Wellness A'La Carte" anlayisi ile
kisiye 6zel antrenman
programlariniza
bulundugunuz her alanda
erismenizi ve saglikli yasam
standartlarinizi siirdiirmenizi
saglar.

lﬂFCHNOGYM

The Wellness Company




Tirkliye Dteleciler Birllgl

Hotel Associntion of Torkey

Cumhuriyet Cad. Pak Apt. No: 30 Kat 6 D: 12
34437 Elmadag - Sisli / Istanbul

r .f_‘1 Tel : 0 212 296 08 80 (pbx) Faks : 0 212 343 84 36 w
E-mail: info@turob.com
facebook.com/turob.org www.turob.orag twitter.com/Turob

Hotrec




