(At
+\ arabian

travel market®
4 -7 May 2015 « Dubai
4-7 Mayis 2015

ATV DUBRA] 2015
ULUSLARARAS] TURIZM EUAR]
DECERLENDIRME RAPORY

ATM Dubai Turizm Fuari

ATM Turizm Fuari Birlesik Arap Emirlikleri’nin-Dubai sehrinde 04-07 Mayis 2015 tarihleri arasinda
gerceklestirildi.

Bu yil 22 inci kez dizenlenen fuari yaklasik 23 bin profesyonelin ziyaret ettigi agiklanmistir.

Fuara, 86 ayri llkeden 400’UG ana katilimci olmak 2700 kurum/kurulus/destinasyon stand alarak
katilmistir. 113 yeni kurulus stand alarak fuara katilmistir.

Gegctigimiz yila oranla, fuar alani %7 oraninda bliyimustlr. Fuar alani kullanimi bakimindan Avrupa
%12.5, Seyahat Teknolojileri %24, Birlesik Arap Emirlikleri %6 ve Oteller %4.5 oraninda yer almistir.

Son yillarda Ortadogu’nun artan turizm hacmi, bu durumdan yararlanmak isteyen bircok Glkeyi fuara
cekmistir. Ulkemizden de ¢ok sayida otel ve seyahat acentasi temsilcisi fuara katilmistir.



Fuarda Ulkeler ve destinasyonlarin yaninda Ozellikle Online Rezervasyon sistemleri genis katihm
saglamistir. Diger yandan; oteller, lix seyahat, saglik turizmi, alisveris, kruz, kiralik araba, havayolu kuruluslari
ile tur operatorleri ve seyahat acentalari diger katilimcilar arasinda yer almistir.

Fuar kapsaminda Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan “Turizm Bakanlari” toplantisi yapilmis
olup toplantida bdlge turizmi degerlendirilmistir.

Bir sonraki ATM Turizm Fuari; Dubai’de 25-28 Nisan 2016 tarihleri
arasinda gerceklestirilecektir.

Tirkiye Standi

Fuarda yer alan yaklasik 600 metrekare blyukliglinde Tirkiye
standi Dubai Kiltiir ve Tanitma Moisavirligi’'nin organizasyonunda
Turkey “HOME” tanitim konsepti benimsenerek hazirlanmistir. Turkiye

standi icerisinde toplam 64 katiimci kurum/kurulus yer almistir. Stand
alaniicerisinde yer alan Ebru sanatgisi katilimcilardan biyik ilgi grmustir.

Turob Standi

Tlrkiye standi icerisinde TUROB’a tahsis edilen alanda
Birligimizce hazirlanan Arapga, Ingilizce tantim materyalleri
(Kitap, DVD, Harita), istanbul ve Ankara Shopping Fest tanitim
malzemeleri ile ({yelerimiz tarafindan saglanan promosyon
malzemelerinin dagitimi yapiimistir.

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)

Ortadogu’'nun 6nde gelen (lkeleri arasinda yer alan BAE’nin
nifusu yaklasik 8.4 milyon’dur. BAE; Abu Dabi, Dubai, Acman, Fiiceyre,
Resi'l-Hayme, Serce ve Ummil-Kayveyn adli yedi. emirlikten
olusmaktadir. Kisi basi milli gelir yaklasik 71.757 USD’dir.

BAE Yonetimi, ekonominin petrol ve dogalgaza bagimhhginin
azaltilmasi icin Uretim ve yatirimlarin cesitlendirilmesini saglamaya buyuk
onem vermektedir. Bu ¢ercevede, BAE Hikiimeti 6zellikle turizm, insaat,

havacilik, hizmet sektori, finans ve otomotiv gibi sektorlere yatirim
yapmaktadir. Bu sayede petrol-disi gelirlerin milli gelirdeki pay gittikce
artmaktadir. “Abu Dhabi 2030 Vizyonu” cercevesinde Ulkede 2030 yilina kadar 300 milyar dolardan fazla
altyapi yatirnrmi yapilmasi 6ngoriilmekte ve lretime yonelik yapilacak yatirimlarla birlikte 6niimuzdeki 15 yil
icinde petrol gelirlerine bagimhligin ylizde 10 oraninda
azaltilmasi planlanmaktadir.

BAE Hikiimeti son donemlerde elde ettigi deneyim ve
sermaye birikimi sayesinde dis pazarlarda giderek artan
yatirimlara yonelmistir. Hikiimet, sahip oldugu kamu sirketleri
veya yarl resmi sirketler araciligiyla cesitli Glkelerde, basta
bankacilik, turizm ve telekominikasyon olmak lizere biiyuk
capll istiraklerde bulunmaktadir. Ulkemize BAE’den yatirimci

cekilmesi icin 6zel calisma yapilmasi 6nem arz etmektedir.



BAE'nde baslica isglici kaynagini olusturan Asya
kokenli gocmenler gerek hizmet sektorline yatkinliklari
gerekse Ingilizce bilgileri nedeniyle, basta turizm ve insaat
olmak Uizere emek yogun sektorlerde dusuk Ucretler
karsiiginda isci olarak calisirken; Arap kdkenliler kamu
kurumlarinda memur olarak istihdam edilmekte; Avrupalilar
ise Ozel sirketlerde yonetici veya danisman kadrolarinda
gorev almaktadirlar.

Birlesik Arap Emirlikleri vatandaslari seyahatlerini
uzun sureli ve kalabalik ailelerle yapmaktadirlar. Bu nedenle
baglantili (Connected Rooms) otel odalarini tercih etmekte,
begendikleri destinasyon ve otellere sik seyahat etmektedirler. Destinasyon tercihlerini; din, iklim, vizesiz giris,
doga, ulasim imkanlari, konaklama tesisi imkanlari (liks ve aile igin yeterli blyuklikte odalar), ¢ocuklar igin
eglence ve alisveris imkanlarina gore belirlemektedirler.

BAE vatandaslari yurt disi seyahatlerinde en ¢ok Suudi Arabistan, ingiltere, Oman, Tayland ve Bahreyn’i
tercih etmektedir.

Dubai

Yaklasik 2.3 milyon nifusu ile Ortadogu’da en énemli turizm, finans,
ulasim, aligveris ve cazibe merkezi olmasinin yaninda Dubai, diinyanin en hizli
gelisen turizm bolgeleri arasinda yer almaktadir.

Dubai’de ticari -amagli- seyahat ve konaklama turizminin yani sira
kongre, alisveris, eglence ve tatil turizmi de gelismektedir. Dubai son yillarda
turizme yaptigl yatirmlarla ve basarili tanitim stratejileri ile diinya turist

haritalarinda yerini almistir. Golf ve tenis turnuvalari, at yarislari gibi sportif

etkinlikleri hedef kitlesini sehre ¢cekmek igin en etkili sekilde kullanmayi basarmistir. Her yil diizenlenen “Dubai
Aligveris Festivali” de turist gekmekte dnemli rol oynamaktadir. Dubai kisa siire icerisinde modern Metro
sistemini kurarak sehir ici ulasimdayasanan sikintilari gidermistir.

Dubai’nin 6nemli bir tatil destinasyonu olmasinda olaganusti yatirimlarinin yaninda en énemli katkiyi,
Dubai'de 1985 yilinda 10 milyon dolar sermaye ile kurulan Emirates Havayollari’nin sagladigi kabul
edilmektedir. Ortadogu’daki en biyik havayolu sirketi olmayi basaran Emirates’in giinimizde 231 olan ucak
sayisinin, verilen siparislerin teslimi ile 2020 yilina kadar 375’e ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Emirates, 2014 yili
sonunda yolcu sayisini 49.3 milyona ¢ikarmistir.

Dubai hikiimetinin yirilige koydugu “Tourism Vision 2020” projesine gore sehri ziyaret edenlerin
sayisinin 2020 yilina kadar 20 milyona c¢ikarilmasi planlanmaktadir. Dubai tanitimina fon saglamak Uzere otel
konaklamalarinda oda basina gilinlik 20 Dirhem konaklama vergisi 31 Mart 2014 tarihinden itibaren hikiimet
tarafindan alinmaya baslanmistir.

27 Kasim 2013 tarihinde Paris’te gerceklestirilen oylama sonucunda oy kullanan toplam 165 BIE
tiyesinin 116’sinin oyunu alan Dubai, Ekaterinburg, izmir ve Sao Paulo’yu geride birakarak 2020 Diinya
Expo’suna ev sahipligi yapacak. Dubai’nin s6z konusu etkinligi 25 milyon ziyaretginin ziyaret etmesi hedefine
yonelik gerekli altyapi ¢calismalarini baslattigi agiklanmistir..

Dubai turizm verileri;

2014 yili Dubai turizmi agisindan basarilarla dolu bir yil olarak ajandada yerini aldi.



Dubai’de toplam 611 konaklama tesisinde (otel ve apart) oda sayisi 84.534’tiir. Bu yil sonuna kadar
faaliyete gececek konaklama tesisleri ile birlikte, konaklama tesisi sayisinin 657’ye, oda sayisinin ise 92.333’e
¢ikmasi beklenmektedir. Sofitel Dubai Sheikh Zayed, Four Seasons Resort Dubai, DoubleTree by Hilton, Hyatt
Place Dubai Al Rigga, Pullman Jumeirah ve Sheraton Grand Dubai heniiz faaliyete gecen otellerden birkag
ornektir.

Dubai’yi bir dnceki yila oranla % 8.2 artisla 13.2 turist ziyaret etti. Turistlerin 11.6 milyonu otellerde
konakladi. Buna gore;

Konaklayan Turist sayisi 11.0 milyon 11.6 milyon 5,6
Geceleme sayisi 41.6 milyon 44.7 milyon 7,4
Ortalama Geceleme 3.78 glin 3.84 giin

Ortalama gecelik Uicret (Otel) 629 Dirhem 657 Dirhem

Ortalama gecelik licret (Apart) 433 Dirhem 469 Dirhem

Otellerin oda geliri 13.7 milyar Dirhem 15.3 milyar Dirhem

Otellerin diger gelirleri (F&B vs.) 8.2 milyar Dirhem 8.7 milyar Dirhem

Toplam otel geliri 21.9 milyar Dirhem 24 milyar Dirhem 9,8

Otellerde konaklayan misafirler arasinda milliyet siralamasina gore; Suudi Arabistan liderligini
stirdiriirken takiben Hindistan, ingiltere, ABD, iran, Oman, Cin Halk Cumhuriyeti, Kuveyt, Rusya ve Almanya
gelmektedir. Bolgelere gore turist sayisi;

Avrupa 2.953.282 2.873.709 2.8
Giiney Asya 1.803.511 1.576.439 144
Uzak Dogu 824.326 729.886 12.9
Avustralya 316.278 316.772 -0.2
Arap Ulkeleri 4.306.072 4.172.916 3.2
Afrika 685.940 618.871 10.8
Giliney Amerika 116.021 113.694 2.0
Kuzey Amerika 624.148 610.200 2.3

ORTADOGU’DAN ULKEMIZE GELEN TURIST SAYISI (OCAK-ARALIK)

YILLAR MILLIYET PAYI(%) % DEGIiSiM ORANI

MILLIYET 2012 2013 2014* 2012 2013  2014* 2013/2012 2014/2013
CEZAYiR 104 489 118 189 160 052 033 034 043 13,11 35,42
FAS 77 884 82579 89 562 025 024 024 6,03 8,46
LiBYA 213 890 264 266 267 501 067 076 0,73 23,55 1,22
SUDAN 8161 9319 10714 0,03 003 0,03 14,19 14,97
MISIR 112 025 107 437 108 762 035 031 030 -4,10 1,23
TUNUS 86 595 91683 100 612 027 026 0,27 5,88 9,74
GUNEY AFRiKA CUM. 40771 44798 43 049 013 013 0,12 9,88 -3,90
DIG.AFRIKA ULKELERI 69 584 89213 107 855 022 026 0,29 28,21 20,90

TOPLAM AFRIKA 713 399 807 484 888 107 224 231 241 13,19 9,98
B.A.EMIRLIGi 48 071 52424 53736 0,15 0,15 0,15 9,06 2,50
BAHREYN 13 342 16 230 24305 0,04 005 0,07 21,65 49,75




KATAR 13971 18 630 29743 0,04 0,05 0,08 33,35 59,65
KUVEYT 65 167 88 238 133128 0,21 0,25 0,36 35,40 50,87
IRAK 533 149 730639 857 246 1,68 2,09 2,33 37,04 17,33
LUBNAN 144 491 143 629 161274 0,45 0,41 0,44 -0,60 12,29
URDUN 102 154 102 871 131329 0,32 0,29 0,36 0,70 27,66
S.ARABISTAN 175 467 234 220 341786 0,55 0,67 0,93 33,48 45,93
K.K.T.C. 211828 216 881 227612 0,67 0,62 0,62 2,39 4,95
iSRAIL 83740 164917 188 608 0,26 0,47 0,51 96,94 14,37
YEMEN 11826 17 354 26 033 0,04 0,05 0,07 46,74 50,01
DiG.BATI ASYA ULKELERI 744 325 1269 753 1202 208 2,34 3,64 3,26 70,59 -5,32
TOP. BATI ASYA 2147531 3055 786 3377008 6,76 8,75 9,17 42,29 10,51

ARAP ULKELERINDEN iSTANBUL’A GELEN ZiYARETCIi SAYILARI (OCAK-ARALIK)

Ocak - Aralik 2012 2013 2014 e

degisim %
IRAK 212.724 241.262 354.063 46,8
CEZAYIR 100.307 114.013 155.238 36,2
MISIR 106.642 102.483 104.287 1,8
FAS 70.543 75.303 81.827 8,7
LIBYA 210.628 261.476 262.115 0,2
TUNUS 83.264 89.315 98.227 10,0
URDUN 75.231 79.721 105.841 32,8
SURIYE 66.669 172.449 228.379 32,4
LUBNAN 107.053 105.342 119.817 13,7
SUUDI ARABISTAN 168.714 223.150 322.508 44,5
KUVEYT 64.301 85.445 129.932 52,1
B.A.E 47.101 52.612 52.812 0,4
SUDAN 7.907 9.071 10.270 13,2
YEMEN 11.417 14.851 25.407 71,1
UMMAN 7.541 8.795 13.822 57,2
BAHREYN 12.765 15.627 23.840 52,6
KATAR 12.923 17.743 28.499 60,6
FILISTIN 5.362 6.679 9.757 46,1
1.371.092  1.675.337  2.126.641 26,9

ORTADOGU’DAN ULKEMIZE GELEN TURIST SAYISI (OCAK-NiSAN)

MILLIYET YILLAR MILLIYET PAYI(%) % DEGiSiM ORANI

2013 2014 2015* 2013 2014 2015* 2014/2013 2015/2014




CEZAYIR

FAS

LIBYA

SUDAN

MISIR

TUNUS

GUNEY AFRIKA CUM.

DIG.AFRIKA ULKELERI
TOPLAM AFRIKA

B.A.EMIRLIGI

BAHREYN

KATAR

KUVEYT

IRAK

LUBNAN

URDUN

S.ARABISTAN

K.K.T.C.

iSRAIL

YEMEN

DIG.BATI ASYA ULKELERI

TOP. BATI ASYA

31388 40079
26 026 24539
73 025 91532
2258 2402
37299 30125
27 498 30472
9381 8517
23 647 27 891
230522 255 557
17 595 14734
5133 7173
5614 8167
22939 29 349
153 839 216 957
34270 36211
19516 23624
52 401 71700
59575 60519
30435 55203
4489 6764
455 449 320967
861 255 851368

44917
29834
80 486
2834
29203
32571
9 694
28 654
258 193
16 727
10716
12 536
45263
223033
40 042
27 464
103 357
64722
43 226
7392
251512
845 990

0,47
0,39
1,10
0,03
0,56
0,41
0,14
0,35
3,46
0,26
0,08
0,08
0,34
2,31
0,51
0,29
0,79
0,89
0,46
0,07
6,83
12,92

0,57
0,35
1,31
0,03
0,43
0,44
0,12
0,40
3,65
0,21
0,10
0,12
0,42
3,10
0,52
0,34
1,02
0,36
0,79
0,10
4,58
12,16

0,64
0,43
1,16
0,04
0,42
0,47
0,14
0,41
3,71
0,24
0,15
0,18
0,65
3,20
0,57
0,39
1,48
0,93
0,62
0,11
3,61
12,14

27,69
-5,71
25,34
6,38
-19,23
10,82
-9,21
17,95
10,86
-16,26
39,74
45,48
27,94
41,03
5,66
21,05
36,83
1,58
81,38
50,68
-29,53
-1,15

ARAP ULKELERINDEN iSTANBUL’A OCAK-NiSAN DONEMINDE GELEN ZiYARETGi SAYILARI

IRAK
CEZAYIR
MISIR
FAS
LIBYA
TUNUS
URDUN
SURIYE
LUBNAN

SUUDI ARABISTAN

KUVEYT
B.A.E
SUDAN
YEMEN
UMMAN
BAHREYN
KATAR

58.003
30.486
36.076
24.661
72.431
27.153
17.683
38.243
32.446
50.813
22.651
17.434
2.196
4.223
2.361
5.050
5.440

91.661
70.281
67.588
60.453
39.196
34.815
29.875
29.588
30.141
23.531
21.902
14.681
8.176
6.680
7.279
2.700
2.353

79.578
99.316
81.792
72.034
43911
37.224
44.949
28.691
32.076
28.145
25.631
16.580
12.146
7.172
10.608
4.544
2.687

-13,2
41,3
21,0
19,2
12,0
6,9
50,5
-3,0
6,4
19,6
17,0
12,9
48,6
7,4
45,7
68,3
14,2

12,07
21,58

-12,07

17,99
-3,06
6,89
13,82
2,74
1,03
13,53
49,39
53,50
54,22
2,80
10,58
16,25
44,15
6,94

-21,70

9,28

-21,64

-0,63



Sonug:

0.
0'0

0.
0'0

0.
0'0

FILISTIN 1.462 2.119 2.863 35,1
448.812 543.019 629.947 16,0

BAE turizminden pay almak isteyen AB (lkeleri, BAE vatandaslarina AB ziyaretlerinde Schengen vizesi
muafiyeti getirdi. Bu durumun AB (lkelerine gidecek BAE vatandaslarinin sayisini 6nemli oranda
artiracagl ongoriilmektedir. Diger yandan, uygulamanin basta Suudi Arabistan olmak Uzere diger
Ortadogu Ulkelerine de baslatiimasi halinde vize avantajlari nedeniyle Tirkiye gibi tlkelerin bdlgeden
aldiklari turist sayisindaki hizli artisin yavaslama seyrine donecegi tahmin edilmektedir.

Ortadogu ulkeleri vatandaslarinin turizm harcamalari artmaya devam ediyor. En ¢ok harcama sirasi ile
Suudi Arabistan, BAE, Kuveyt, Katar, Oman ve Urdiin vatandaslari tarafindan yapiimaktadir. Diger
yandan, Visa tarafindan hazirlattirilan “The Global Travel Intentions Study 2015” raporuna gore,
seyahat basina Ulke vatandaslarinin harcama listesinde ilk 4 sira, Suudi Arabistan 8.866 USD, Misir
4.917 USD, Cin Halk Cumhuriyeti 4.780 ve BAE 2.518 USD olarak yer almistir.

Ortadogu llkelerinde bulunan vatandaslarin internet kullanimi artmakta buna bagh olarak “Online”
turizm gelismektedir. Ozellikle ailenin geng bireyleri bu artista basi cekmektedir.

Travel Trends Focus tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Ortadogu vatandaslarinin ortalama yaz
tatili streleri; 1-7 glin %32, 8-14 gin % 23, 15-21 gin %40 ve 22 ginden fazla %5 olarak tespit
edilmistir. Bir diger arastirma ile yurt disi ¢ikis amaglari siralamasi; Gezme, is, Alisveris, Doga ve Plaj
tatili olarak siralanmistir.

Expedia.com arastirmasina gore, 2015 yilinda BAE vatandaslarinin en ¢ok rezervasyon yaptiklari
sehirlerin basinda bir 6nceki yila oranla % 70 artis gosteren Kahire yer aldi. Kahire’yi Amman, Beyrut,
Londra, istanbul, Bankok, Doha, Manila, New York ve Toronto takip etti.

Ulkemizin, iran ile gelismekte olan ikili iliskilerinin 2015 yilinda turizme olumlu yansiyacag
beklenmektedir.

Ortadogulu cocuklu aileler, tatillerinde ¢ocuklara 6zel Ucretsiz veya indirimli fiyatlar/kampanyalar
uygulayan destinasyonlara yonelmektedir. Bu amaca yonelik olarak pazarda Filipinler’in “Kids Go Free”
kampanyasi ilgi gormektedir.

Suudi Arabistan onculGgindeki Arap Ulkelerinin, Yemen'de Sii Ensarullah Hareketi'nin (Husiler)
ilerleyisini durdurmak igin baslattigi hava operasyonunun, kara operasyonu ile desteklenmesi halinde
bolgede ortaya gikabilecek giivenlik endiselerinin turizmi olumsuz etkilemesi beklenmektedir.

Bolgeden lilkemize saglik, wellness, kaplica, terapi, estetik ve tedavi amaci ile gelecek turist sayisinda
onemli potansiyel goriilmekte, bu alanda tanitim ¢alismalari arttiriimalidir.

BAE Merkezli “Emaar Hospitality Group” lilkemizde yatirim yapmaya baslamistir. Sirketin, istanbul’da
hayata gecirdigi Emaar Square projesinin yani sira “The Address Hotel & Residence istanbul” projesini
bu yil sonuna kadar faaliyete gegirmesi beklenmektedir.

Fuarda yer alan THY standi yogun ilgi gormekle beraber, THY’nin agirlikli olarak aktarmali seferlerinden
Dubai-San Francisco hattinin tanitimini 6n plana gektigi gozlemlenmistir.



%+ 2015 yihinda Ramazan ay! 6ncesi ve sonrasinda bolgeden Ulkemize talepte artis beklenmektedir.
Karadeniz bolgesinin korfez tlkelerinde yirittiga basarili tanitim ¢alismalari ve ulasim alternatiflerinin
cesitliligi dikkate alinarak Bursa ve Yalova’da var olan talebin bir miktarinin Karadeniz’'e kayacagi
tahmin edilmektedir.

<+ Birligimizce yapilan degerlendirmeye goére, Bolgeden ulkemize 2015 yilinda gelecek turist sayisinda
istikrarin devam edecegi, turist sayisinda ise % 10 ila % 15 arasinda artis kaydedilecegi tahmin
edilmektedir.

Kaynaklar; TUROB Arsiv, T.C.Ekonomi Bakanhdi, T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi, TUIK, Dubai Kiiltiir ve
Tanitma Miisavirligi, istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, THY Basin Biilteni, IMF, World Bank, UNWTO,
Emirates Airlines, Dubai’s Department of Tourism and Commerce Marketing (DTCM) OSIC One Stop
Information Centre, Arabian Travel Market Daily, Time Out Dubai, Gulf News, Visa Card “The Global Travel
Intentions Study 2015”, Travel Trend Focus GCC, Arabiantravelmarket.
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