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TUROB
IMEX - Frankfurt / Almanya
2015 Turizm Fuari Sonuc Raporu

IMEX Frankfurt

Bu yil on Gglinct kez dizenlenen, sadece profesyonellere acik olan, IMEX Frankfurt Fuari, 19 - 21 Mayis
2015 tarihleri arasinda Messe Frankfurt Fuar Merkezi’nde gerceklesmistir.

Fuar idaresi tarafindan agiklandigi (izere bu yil fuara, 3.500'in lzerinde stanth katilimci, 3.964 profesyonel
alici, 4.900 ticari ziyaretgi katilim saglamis olup, fuar stiresince 65.000 randevulu goriisme gergeklesmistir.

Bu yilki fuara gegen yila oranla, 55 yeni stantli katilimci ilave olmustur ve profesyonel alicilar arasinda ilk kez
Cin, Hindistan, Brezilya, Arjantin, Misir ve israil 'den davetliler yer almistir.

IMEX Frankfurt Fuari 6niimuzdeki yil 19 - 21 Nisan 2016 tarihlerinde yine Messe Frankfurt Fuar Merkezi'nde
diizenlenecektir.

Tirkiye Standi

Turkiye 12 yil 6nce bu fuar 150 metrekarelik bir stant ile katilim saglamisken, bu yil 400 metrekarelik bir
alan ile katilmistir.

Tirkiye standinin organizasyonu T.C. Frankfurt Kiiltiir ve Tanitma Misavirligi ve istanbul Kongre ve Ziyaretgi
Blrosu ortakliginda, 33 katilimci Ginitesinde 50 firma ve sektor kurulusunun katihmi ile gergeklestirilmistir.

IMEX Fuar Idaresi tarafindan fuar siiresince giinlik olarak yayinlanan ve fuarda tiim katilimc ve
ziyaretgcilere dagitilan "IMEX Daily" adli yayinda, Ui¢ glin boyunca Tirkiye ilani yayinlanmistir.

Fuar suresince lokum, simit, Turk Kahvesi, cay ve baklava ikramlarinda bulunulmustur ve fuarin ikinci gtinii
Canli mizik performansi sergilenmistir.
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Tiirkiye Standi Katilimci Listesi:
Frankfurt Kiltlr ve Tanitma Ataseligi

Hava Yollari
Turk Hava Yollari Harbiye Kongre Departmani ve Frankfurt Ofisi

Kongre ve Ziyaretci Blrolari

Ankara Kongre ve Ziyaretgi Blirosu
Antalya Kongre Biirosu

istanbul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu
izmir Kongre ve Ziyaretgi Biirosu

Sektor Kurulusu
TUROB

Kongre Merkezleri ve Oteller

Barut Hotels

Cornelia Diamond

Crystal Hotels Resort & SPA

Dedeman Hotels and Resort

Ela Quailty Resort Hotel

EliteWorld Hotels

Ephesus Convention Center-Kusadasi/ECC
Eser Premium Hotel & SPA

Hali¢ Congress Center

ICC-istanbul Congress Center

istanbul Lutfi Kirdar-ICEC

Kaya Palazzo Golf Resort

Liberty Hotels Lykia

Marti istanbul Hotel

Maxx Royal Belek Golf Resort

2015 Yili IMEX Frankfurt Fuari

TURKIYE STANDI KATILIMCI LISTESI

Pera Palace Hotel Jumeirah

Radisson Blu Hotel istanbul Sisli

Regnum Carya Golf & SPA Resort
Shangri-La Bosphorus, istanbul

Sueno Hotels

Susesi Luxury Resort Hotel

TheMarmara Collection

The Ritz-Carlton, istanbul

WOWistanbul Hotels & Convention Center
Wyndham Grand istanbul Kalamis Marina Hotel
Wyndham Grand istanbul Levent
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PCO (PROFESSIONAL CONGRESS ORGANIZER) & DMC (DESTINATION MANAGEMENT COMPANY)
Aqua MICE

Arar Tours DMC

ATY Events

Contrust Congress PCO-DMC

Etix Events

Eventist Tourism & EventMng. Ser. Ltd.
Insieme Tours

Intra Travel MICE

Inventum MICE

ITEM Travel&Event Management
Karavan Turkey

MEP Destination Business Solutions
Pronto DMC

Spectrum Event Technologies

Stimpol Destination Management Turkey
Tekser Tourism &Travel

Turset MICE

TUROB Standi

Turkiye standi icerisinde fuara katilim saglayan TUROB standinda, fuar siiresince randevulu katilimcilar ile
ikili gorismeler gerceklestiriimis ve Ulkemize yonelik bilgilendirme ve tanitim materyalleri takdim
edilmistir.

Diinya'da Kongre Turizmi

Genel egilimi gosterdigi icin, uluslar arasi olarak referans alinan, ICCA (Uluslar arasi Kongre ve Toplanti
Birligi) kriterlerine gore bir etkinligin kongre ve toplanti olarak adlandiriimasi icin en az 3 farkli tlkeden, 50
ve Uzeri katilimcisi olmasi gerekmektedir.

Kongre turizmi ekonomik getirisiyle, diinya turizminde gozde yatirimlarin basinda yer almaktadir. Toplamda
1 trilyon 75 milyon dolari asan diinya turizm gelirlerinde kongre turizminin payi 250 milyar dolarla yiizde 30
seviyesindedir. Diinya genelinde diizenlenen kongrelerin ylizde 57’sine ev sahipligi yapan Avrupa kitasi,
kongre turizminin diinya lideri konumunda yer almaktadir.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) kongre ve toplanti turizmini turizm endustrisi icerisinde en hizh gelisme
kaydeden turizm segmenti oldugunu belirtmektedir. Cinki istatistiklere gére kongre turisti normal bir
turiste oranla gittigi sehirde dort kat daha fazla harcama yapmaktadir.

Kongre turizmi kapsaminda seyahat eden bir delegenin giinlik ortalama harcama miktari 708 S iken,
toplanti basina ortalama harcama miktari kisi basi 2,497 $ olarak kaydedilmektedir.
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Diinya’da kongre turizmi cogunlukla sanayilesmis Ulkelerde yapilmaktadir. Son yillarda kongre turizmi
turizm zenginligi fazla olan ulkelere dogru bir yonelme gostermektedir. Kongre katilimcilari genel olarak
kiltlr dizeyi ve gelir seviyesi yliksek kesimlerden olustugu icin kongreye katilimin yani sira bir tatil imkani
ve en azindan bir turistik kent ziyaret etme ve eglenme sansini elde etmektedir. Bu itibarla, kongrenin
konusu kadar yapildigi mekan ve mekanin yer aldigi kent de 6nem tasimaktadir. Son donemlerde 5 yildizh
blylk tesislerde yapilan kongreler diinyada oldugu kadar Turkiye’de de 6n plana ¢ikmistir.

Kongre ve toplanti pazarini besleyen, "is seyahatleri" gelismis Ulkelerde yavaslama egilimine girerken,
gelismekte olan pazarlarda yiikselmektedir. is seyahatleri ve harcamalarinda ABD ile yarisan Cin ise dikkat
cekmektedir. Global Business Travel Association (GBTA - Global Is Seyahatleri Birligi), is seyahatlerinin
gelismis Ulkelerde yavaslarken, gelismekte olan pazarlarda artis gésterdigini agiklamistir.

Ekonomisi hiz kesmesine karsin Cin'in 2017 yilinda diinyanin en buytk is seyahatleri pazari olarak ABD'yi
gececegi tahmin edilmektedir. Cin'in, is kaynakl seyahatlerindeki harcamalarin, 2014'te ylizde 16,6 artarak
261 milyar dolara ¢iktigi kaydedilmistir. Bu rakamin 2015'te yluzde 14,2 ve gelecek yil yizde 12 daha
artacagl, boylelikle pazarin 334 milyar dolara ulasarak, Cin'in en bilyik is seyahati pazari olan ABD'yi
gececegi ongoriulmektedir.

*GBTA verileri

Kita Kongre turizminden aldigi pay (%)
Avrupa 56,1
Kuzey Amerika 17,1
Asya 13
Gliney Amerika 51
Avustralya 4,4
Afrika 4

*ICCA - Uluslar arasi Kongre ve Toplanti Birligi verileri

Son Elli Yil Uluslar Arasi Toplanti Sayilari

vil Aralig Uluslar arasi Kongre & Toplanti
Sayilari
1998-2002 25,535
2003-2007 40,823
2008-2013 66,529
Toplam (Son elli yil 1963-2013) 185,117
*ICCA - Uluslar arasi Kongre ve Toplanti Birligi verileri
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Son On Yil Uluslar Arasi Toplanti ve Katilimci Sayilari

Yil Toplam Toplanti/Kongre Sayisi Ortalama Katilimci Sayisi
2004 7,513 426
2005 8,023 417
2006 8,773 416
2007 9,638 396
2008 10,466 406
2009 11,055 386
2010 11,727 383
2011 12,068 377
2012 12,224 386
2013 11,685 393
*ICCA - Uluslar arasi Kongre ve Toplanti Birligi verileri
Uluslar Arasi Kongrelerde Mekan Tercihleri
Kongre Yeri 1993-1997 1998-2002 2003-2007 2008-2013
Oteller 31.1% 33.0% 40.2% 42,5%
Kongre Merkezleri 40.4% 37.7% 33.8% 22,5%
Universiteler 19.1% 18.9% 18.1% 25%
Diger Mekanlar 9.4% 10.3% 7.9% 10%
Toplam 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
*ICCA - Uluslar arasi Kongre ve Toplanti Birligi verileri
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ICCA (Uluslar arasi Kongre ve Toplanti Birligi) verilerini inceledigimizde Avrupa ve Kuzey Amerika'nin Kongre
Turizminden en ¢ok pay alan bolgeler oldugu goriilmektedir.

Avrupa'nin %60'a yakin yiksek bir orani olusturmasi, bu boélgedeki lkelerin; teknik ve mesleki anlamda
gelismis olmasi, sektorel ilerlemeye ve birliktelige 6nem vermeleri, inovasyanlari yakindan takip etmeleri,
global anlamda trendlere yon vermeleri, gii¢li ekonomilere sahip olmalari ve en énemlisi cografi yakinlik,
gelismis altyapi ve teknoloji, profesyonel hizmet glici sebepleriyle yine kendi bdlgelerindeki Avrupa
ulkelerini tercih ediyor olmalari seklinde yorumlanabilir.

Verilerde dikkat ¢eken bir diger noktada, ortalama katilimci sayisinda son on yilda yasanan yizde on
oranindaki dusustir. Boylelikle, kongre yapilan alanlarin arttigini, daha fazla kongre sayisi ile katihmcilarin
daha kigik ve odak gruplar halinde organize oldugu gorilmektedir. Kisi sayilarinin azalmasi ve
kongrelerinin bir meslek alani igerisindeki daha spesifik bolimlere ayrilmasiyla, etkinlik mekanlari da
devasa kongre merkezlerinden ¢ok Otellere yénelmektedir. Ozellikle katihmci sayisi az olan kongrelerde
etkinlik alani olarak Otellerin tercih edilmesi, transfer zahmetinden de kaginilmasi olarak yorumlanabilir.

Her zaman oldugu gibi, Eylil ayi etkinlikler kapsaminda, en c¢ok tercih edilen ay olmaya devam etmekle,
Haziran ayi ikinci sirada, Ekim ayi ise U¢linci sirada gelmektedir.

Kongre ve Toplanti seyahatlerindeki kalis stresi ise son yirmi yilda 4,5 glinden, 3,7 gline gerilemistir.

Sektorlere gore yapilan etkinliklerin dagilimini inceledigimizde Tip Bilimleri %16,7 pay ile ilk sirada yer
alirken, siralamayi %13,3 ile Teknoloji, %13,3 ile Fen Bilimleri takip etmektedir. Sanayi, Sosyal Bilimler,
Ekonomi, iletisim en cok toplanti gerceklestiren diger sektorler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye'de Kongre Turizmi

Turkiye’nin Kongre Turizmi kavrami ile tanismasi ise 1995 yilinda HABITAT II'nin istanbul’da yapilmasi ile
olmustur. Clinki Kongre Turizmi igin her seyden 6nce bir kongre merkezi veya merkezleri yapilanmasina
ihtiyac duymaktadir. Turkiye ilk ciddi kongre merkezine Habitat Il nedeniyle tamamlanan Lutfi Kirdar
Kongre ve Sergi Sarayi ile kavusmustur. Habitat 6ncesi dénemde de istanbul’da kongreler diizenlenmisse de
istanbul ve Turkiye icin kongre turizminin déniim noktasinin Habitat Il oldugu tartismasizdir.

Bu organizasyon akabinde kongre ve is turizmi alaninda calismalar ve yatirimlar hizlandirilmis, etkinlik
merkezleri artirilmis ve ozellikle yeni otel yatirimlari, toplanti segmenti 6n planda tutularak tasarlanmistir.
Boylelikle uluslar arasi turizmde en 6nemli alan olarak gosterilen Kongre ve Toplanti seyahatleri, Turkiye
icin de bir kaynak pazar haline gelmistir.

Kongre turizminde destinasyon tercihlerini etkileyen en 6nemli etmenler; ulasim, glivenlik, kongre altyapisi
olarak 6ne cikarken; dogal afetler (deprem, sel vs.) ile siyasi istikrarsizlik ise tercihi hizla olumsuz etkileyen
etmenler olarak gorilmektedir.

Ulkemiz Kongre Turizmi acisinda énemli bir potansiyel icermekle beraber, giiclii ve zayif yanlari, firsatlar ve
tehditler anlaminda asagidaki gibi bir analiz ortaya konulabilir.
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Guglii Yanlan

- Ulaslilabilirlik (Geniz ugus agi ve cografi konumun
avantaji ile pek ¢ok noktaya kisa ugus suiresi)

- Dogal guizellikler

- Tarih ve Kiltar

- Ozglin turizm alanlar (Kapadokya, Pamukkale)

- Is sahasindaki ve kamudaki ingilizce konusan
sayisinda artis

- E-vize kolayhgi

- Zengin Turk Mutfagi

- Eglence ve Aligverig imkanlari
- I¢ turizmde artan toplanti ve kongre talepleri
- Turk Misafirperverligi

Zayif Yanlan
- Tanitim zayifligi ve plansizhig

- Artan maliyetler

- Burokratik strecler (uluslar arasi kongre islemleri icin)
- Sehir ici trafigi (Istanbul) ve toplu tasimada
yetersizlik, konforsuzluk

- Altyapi yetersizlikleri

-Kongre Turizmi alaninda yetismis profesyonel azligi

- Kongre Birolarinin sayilarinin azligi ve istenilen
verimde galisamamalari

Firsatlar
- Geng ve egitimli bir isglicniin yetisiyor olmasi
- Ozellikle saghk sektériindeki gelismeler
- Gelismekte olan altyapi ve Ustyap!

Tehditler
-Bilrokrasinin turizm alaninda yarattigi zorluklar

-Doviz kurundaki istikrarsizhk

-Artan rekabet

-Ozellikle Avrupa Ulkelerinde devam eden ekonomik
sikint

-Global ekonomilerde durgunluk ve geri ¢cekilme

- Sehir Merkezindeki alanlarin tiikenmesi ve yeni
etkinlik/konaklama/toplanti merkezleri yatirimlari igin
sehir disina yonlenilmesi

Uluslar arasi Kongre ve Toplanti segmentinde Diinya Siralamasi
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Ulkemizin bu alandaki sayisal degerlerini incelendiginde,

2013 yilinda bir 6nceki yila gerek kongre sayisi, gerekse siralama anlaminda glizel bir basari yakalandigl
gozlemlenmektedir. 2012 yilinda 179 olan kongre sayisi, 2013 yilinda yaklasik %25 artisla 221" ulagsmis ve
diinya siralamasindaki yerimiz 21'den, 18'e yikselmistir.

2014 yilinda ise siralamadaki yerimiz 19 olurken, gerceklesen kongre sayisi 190'a gerilemistir. Verileri genel
olarak inceledigimizde Ulke siralamasinda ilk on {lkenin nerdeyse hi¢ degismedigini gérmekteyiz. Bu
Ulkelerin gerek turizm anlaminda gerekse ekonomik anlamda gligli Ulkeler oldugu ve belirgin turizm
stratejilerinin oldugunu dislintrsek sirpriz bir tablo olmadigi asikardir.

Uluslar arasi Kongre ve Toplanti segmentinde Destinasyon Siralamasi
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W Sira 2014
M Sira 2013
W Sira 2012

Destinasyonlar acisindan bakildiginda ise tilkemizde kongre turizminin en yogun oldugu sehrimiz istanbul,
2014 yilinda diinya siralamasinda 130 kongre ile 9. sirada yer almistir. Siralamadaki yerimiz ve kongre sayisi
bakimindan, istanbul'un iki yil &nceki sayiya geriledigi goriilmektedir.

Barselona, Singapur, Lizbon ve istanbul disindaki destinasyonlarin 2014 vyilinda bir &nceki yila gore
performanslarini arttirdigi gérilmektedir.

Ulkeler arasi ilk on siralama son ii¢ yilda, nerdeyse sabit olarak seyretmisken, destinasyonlar icerisindeki ilk
on kendi icerisinde degiskenlik gbstermektedir. Dolayisiyla, Ulkelerin destinasyon bazli pazarlama yaptigi ve
kendi iglerinde yeni destinasyonlar yaratarak, zayif bolge ve donemler igin yeni kaynak segmentler
yarattigini boylelikle istikrarlarini koruduklarini séyleyebiliriz.

SONUC

- Kongre Turizmi Ulkemiz icin dnemli bir kaynak pazardir.

- Kongre Turizmi misafirleri segecekleri destinasyonun altyapi ve teknolojik yeterlilig§ine olduk¢a 6nem
vermektedir. Destinasyonun global imaji da ayrica belirleyici faktor olmaktadir.
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- Yapilan goriismelerde Tiirkiye'nin ve 6zellikle istanbul'un erisilebilirlik agisinda avantajli oldugu, otel ve

kongre merkezleri anlaminda aranilan standartlari tasidigi, ozelillikle mutfak anlamindaki zenginliginin
begenildigi aktariimistir.

- Fuara bu yil ilk kez katilan Ulkeler olan Hindistan ve Arjantin'den llkemize yonelik talepler oldugu
gozlemlenmistir. Ozellikle Arjantinli alicilar ile yapilan gériismelerde; Tiirkiye'nin dizi sektdriinden kazandigi
¢ok basarili bir imaji oldugu, yogun bir ilgi yasandigl, ancak Ulkede artan enflasyon (%40) ve artan sosyal
problemlerin handikap yarattig, Acente ve Tur Operatorlerinin, Tirk Hava Yollari'nin politikasiyla da,
Buenos Aires - istanbul - Tel Aviv - Buenos Aires ve Buenos Aires - Atina - istanbul - Buenos Aires paket
satislarina yoneldigi ve glizel neticeler aldigi bildirilmistir.

- Tirkiye standinda gorisulen alicilar, 6zellikle incentive gruplari igin kahs suresi kapsaminda, gunlik
aktivite programi talep etmislerdir. Alicilarin, program ve organizasyon operasyonu igin DMC/Yerel
Organizasyon Partnerleri ile gérlismeye taraf olmadiklari gézlemlenmistir. Etkinlik yapilacak otel ve mekan
bilgilerinden ziyade, sehir yasami, kultlirel aktiviteler ve sehrin yillik etkinlik ajandasi hakkinda bilgi talep
etmisler, tarihlerini bu yodnde olusturmak istediklerini belirtmiglerdir. Bu anlamda ulkemizdeki
destinasyonlara yonelik opsiyonel programlar ve etkinlik takvimleri anlaminda eksikligimiz oldugu tespit
edilmisgtir.

- Fuar siiresinde 6ne cikan en 6nemli kavramlardan biri tim turizm cesitlerinde oldugu gibi "yeni nesil
turist" kavrami olmustur. "Yeni turist"; marka bilinci daha yiksek ancak markaya sadakati daha az, en iyi
tercihi yapmak igin cevresi ile slrekli etkilesim halinde, teknoloji kullaniminda daha bilgili ve internet
kaynakli karar veren, paket tatil turlarini tercih etmeyen, daha esnek, kendi segmentine uygun,
kisisellestirilmis teklifler arayan, tatili artik egitim ve profesyonel gelisimin bir parcasi olarak algilayan,
cevreye daha duyarli, bir profil cizmektedir.

- Yapilan goériismelerde ayrica istanbul'da gerceklesen Ace of MICE etkinligi kapsaminda bilgi talepleri de
alinmustir.

- Gelecek yil bu alanda tilkemiz adina olagan disi bir gelisme beklenmemektedir.
- Fuar siiresince Tirkiye standini ziyaret eden profesyonellerin listesi raporumuz ekinde yer almaktadir.

* Detayli pazar raporu, 30.03.2015 tarihli ITB Berlin Turizm Fuari Sonu¢ Raporumuzda agiklanmis olup,
rapora web sayfamiz Basin Bliltenleri araciligiyla ulasabilirsiniz.
http://www.turob.com/basin_bultenleri.aspx

Kaynaklar :

*Kiilttir ve Turizm Bakanligi

*ICCA Uluslar arasi Kongre ve Toplanti Birligi

(http://www.iccaworld.com/newsarchives/archivedetails.cfm?id=4255)

*GBTA - Global s Seyahatleri Birligi
(http://www.gbta.org/foundation/pressreleases/Pages/rls_031015.aspx?Source=http.//www.gbta.org/lists/news/All
items_all.aspx)
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