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TUROB
Vakantiebeurs / Utrecht - HOLLANDA 2014 Turizm Fuari Sonuc Raporu

Fuar Tarihleri 14.01.2014-19.01.2014
2015 Yih Fuar Tarihleri 13-18.01.2015

Fuarin Acik Oldugu saatler 10:00-18:00

Ziyaretgi Sayisi 117.073

Dagitilan Malzemeler 1. istanbul Guide

2. istanbul DVD
5. Promosyonel Malzemeler

Bu yil 43.kez dilizenlenen Vakantiebeurs Uluslar arasi Turizm Fuari'nin, ilk glnli sadece
profesyonellere acik olan ticari bir giin olup, Beneliks bolgesindeki en blylk fuar ticari glini
olarak kabul edilmektedir.

Bu yil fuari ziyaret eden ziyaretgilerin, egilimleri %35 oraninda deniz-kum-giines tatili, %31 sehir ve
kiltdr tatili, % 27 oraninda kamping olarak tespit edilmistir. Ziyaretci profili incelendiginde ise %52
oraninda Universite egitimli ve %67 oraninda asgari licretin 1.5 kati ve Uzeri gelire sahip bir profil
gozlemlenmektedir.

Fuar idaresinden edinilen bilgiye gore, ziyaretgiler, yilda ortalama 2.5 kere tatile gikmakta ve yillik
kisi basi 3.500 Euro harcama yapmaktadir.Tatillerini, %19 oraninda Hollanda ve %59 oraninda
diger Avrupa llkelerinde planlamaktadirlar.Ziyaretcilerin egilimine gére, italya, Fransa ve ispanya
sirsasiyla en popiler Avrupa tatil destinasyonu olarak dne ¢ikmaktadir.

Fuarin gelecek yil, 13-18 Ocak 2015 tarihleri arasinda diizenlenmesi planlanmaktadir.

Tiirkiye Standi

T.C. Lahey Kiiltiir ve Tanitma Misavirligi'nin organizasyonu ile Ulkemiz, 43. Kez diizenlenen, 2014
Vakantiebeurs Turizm Fuarina 750 metrekarelik alanda ile katilarak fuarin en biytk 10 katilimcisi
arasinda yer almistir. Bagimsiz katilan diger Turk firmalari ile birlikte Tirkiye’nin temsil edildigi
toplam alan 1400 metrekarenin Gizerinde olmustur.

Ozellikle ilkemiz sahil seridindeki destinasyon ve tesislere yonelik bir dagihm saglanan Tiirkiye
standinda, Bodrum, Kusadasi gibi bolgelerin bagimsiz stant alarak katilim saglamistir.
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Tirkiye standi icerisinde yer alan, Birligimiz standinda istanbul’a ait genel bilgiler, rehber, harita ve
Birligimiz Giyelerine yonelik tanitimlari iceren materyallerin dagitimi gergeklestirilmistir.

Hollanda Pazari

Kaltdr ve Turizm Bakanhgi’nin verilerine gére 2013 yilinin ilk 11 ayi itibariyle Glkemizi ziyaret eden
yabancilarin sayisi gecen yila oranlan yaklasik %9,95’lik bir artisla 33 milyonu asmistir.

Gecen yil ayni donemde llkemizi ziyaret eden Hollandali sayisi 1.245.841 iken, bu yil %2,81’lik bir
artisla, bu sayr 1.280.906 olmustur. Ulkemize gelen yabanci ziyaretciler arasinda Hollanda’nin
Pazar pay! %3,83 olarak gériilmektedir. Boylece Hollanda,2013 yilinda Almanya, Rusya, ingiltere,

Bulgaristan ve Gircistan'in ardindan (lkemize en c¢ok ziyaret¢ci gonderen 6. Ulke olma

konumundadir.

Ocak - Kasim aylari arasinda Ulkemize gelen Hollandali Ziyaretci Sayilar:

2011 2012 2013 Milliyet % | Milliyet% | Milliyet% | Degisim % | Degisim %
2012/2011 | 2013/2012

1195106 1245841 1280906 3,95 4,09 3,83 4,25 2,81

2013 yilsonu verilerine gore istanbul’a gelen Hollandali turist sayisi %2,7’lik payla 284.748 olup,
gecen yila oranla %9,4’lUk bir artis gozlemlenmektedir.

istanbul’a gelen Hollandali Ziyaretci Sayilari:

.. . Degisim %
[V
2013 2012 2011 Degisim % 2012/2011 2013/2012
284.748 260.284 222.066 11,7 9,4

Hollanda’nin turizm istatistiklerini hazirlayan GfK pazar arastirma sirketinin verilerine gore

Tlrkiye’nin Hollanda Turizm pazarindaki payi:

Tiirkiye 2009 2010 2011 2012 2013
Pazar Pay %3.7 %4.4 %4.5 %4.25 %4.25
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Hollanda’nin turizm istatistiklerini hazirlayan GfK Pazar arastirma sirketinin verilerine gore;
Hollanda’dan yurtdisina yapilan 18,6 milyon seyahatin Ulkelere gére dagilimina baktigimizda en
cok seyahatin sirasiyla Almanya, Fransa, Belgika, ispanya, Avusturya, italya, Tirkiye, ingiltere ve
iskandinav llkelerine gerceklestigi goriilmektedir.

Hollanda’nin turizm verilerine bakacak olursak;

2013 yilinda, gecen yila oranla %1.1 artisla, Hollanda’ya, basta Almanya, Belcika ve ingiltere'den
olmak {zere 12.156.000 turist gelmistir. Gelis amaclari ise % 70 kisa sireli tatil, %25 is
seyahatleridir. is amacli ziyaret eden (lkelerin basinda ingiltere ve Amerika gelmektedir.
Hollanda'da, turizmin GSYH'ya direk katkisi 11.5 milyar Euro olup, sektér %1.9'luk bir paya sahiptir.

Ulkede sektériin, ekonomiye toplam Kkatkisi ise %5.4 pay ile 32.4 milyar Euro'dur. Turizm
harcamalarindan elde edilen gelir, Gilkedeki toplam ihracatin %3'lGne tekabul etmektedir.

HOLLANDALILARIN TURKIYE TATILLERINiIN GENEL OZELLiKLERI

Turkiye, Hollanda pazarinda uzun tatil Gilkesi olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye tatilleri de
¢ogunlukla 8 giin ve Ustl olarak gergeklesmektedir. Yurtdisina ¢ikan Hollandalilarin en fazla ilgi
duydugu turizm tird deniz turizmidir.

Turkiye Hollanda’nin en popliler deniz turizmi tlkelerinin basinda gelmektedir. Ancak, Tirkiye
tatilleri 6zellikle giines-deniz-kum olarak tanimlanan turizm tiriine yonelik olsa da son yillarda,
Ulkemize yonelik kisa turlar, kaltar turlari, wellness tatil talebinde bir artis oldugu goézlenmektedir.

Saglik turizmine bakildiginda ise Turkiye ucakla gidilen destinasyonlar arasinda en uygun wellness
turizmi Glkesi olarak goriilmektedir.

Hollandali turistlerin muhtelif turizm cesitleri acisindan degerlendirmeleri 6zetlemek gerekirse;
%86’s1 deniz turizmi icin, %75’i kiiltlr turizmi icin, %75’i ise wellnes ve spa tatilleri icin lilkemiz cok
cekici bulmaktadir.

SONUC:

*Nufusunun Uzerinde turist sirkiilasyonu olan bir llke olarak, yilda ortalama 2-3 kez tatile ¢ikan
Hollanda, potansiyel bir pazar olarak varligini korumaktadir.

*Gectigimiz Ekim ayinda Hollanda'daki KDV oraninin %19'dan %21'e cikarilmasi ekonomide bir
yavaslama yaratmis olsa da 2014 yilinda iyilesmeler 6ngérilmektedir.
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*Tirkiye’nin, ucakla seyahat edilen destinasyonlar arasinda ispanya’dan sonra 2. sirada yer almasi,
Hollanda turizm pazarinin en 6nemli markalarindan biri oldugunu géstermektedir.

*Tirkiye'nin, 10 Nisan'dan itibaren, vize uyguladigi tim Ulkelerin vatandaslarina, e-vize'yi zorunlu
hale getirmesi, Hollandali turistler icin bir anlamda dezavantaj yaratmaktadir. Online sisteme
gecilmesi bir arti olarak gorilse de, Hollandali tiiketicinin yarisina yakini kredi karti kullanmamakta
ve online olarak kayit altina girmekten ¢cekinmektedir. Diger bir unsur ise e-vize (cretlerinin sadece
Visa ve MasterCard kapsamli yapilmasi olup, Hollanda'da yaygin olan, kendi bankalari kanaliyla
odeme olagani saglayan, iDEAL sistemiyle 6deme segceneginin sunulmamasidir.

*Son alicinin buylik ragbet gosterdigi en 6nemli fuarlardan olan Utrecht Turizm Fuari, Kuzey
Avrupa pazarina hitaben 6nemli bir fuar olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, fuara katiimda
Turkiye standinin pazar profiline uygun olarak dizayn edilmesi gerekmektedir. Ulke icindeki tiim
destinasyonlarin bolgesel basliklar altinda toparlanarak, daha net bir ayrim saglanmasi ziyaretgiler
acisindan kolaylk saglayacaktir. Ayrica, fuarlardaki en ilgi cekici unsurlardan biri Ulkenin yerel
unsurlarinin, en dogru ve gizel bir sekilde aktarilabilmesidir. Dolayisiyla, her hangi bir gosteri, el
sanatl ya da gastronomi organizasyonun basarili bir sekilde yansitilabilmesi, ziyaretci algisini
belirlemede oldukca 6nemlidir.

*Hollanda Seyahat Acenteleri Birligi ANVR ile arastirma kurulusu GfK'nin 09 Ocak'ta agiklamis
oldugu rakamlarina gore, 2014 yaz rezervasyonlari agisindan Tirkiye satislarinda gegen yilin ayni
dénemine oranla ylzde 3,5 civarinda bir azalma oldugu yonlndedir. Akdeniz ganagindaki iki
dnemli rakiplerimizden Yunanistan yiizde 24,1 oraninda artis kaydederken, ispanya yiizde 10
civarinda gerileme yasamaktadir.

*Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan hazirlanan 2013 Hollanda Turizm Pazari
raporu ekte sunulmaktadir.
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	Türkiye, Hollanda pazarında uzun tatil ülkesi olarak tanımlanmaktadır. Türkiye tatilleri de çoğunlukla 8 gün ve üstü olarak gerçekleşmektedir. Yurtdışına çıkan Hollandalıların en fazla ilgi duyduğu turizm türü deniz turizmidir.
	Türkiye Hollanda’nın en popüler deniz turizmi ülkelerinin başında gelmektedir. Ancak, Türkiye tatilleri özellikle güneş-deniz-kum olarak tanımlanan turizm türüne yönelik olsa da son yıllarda, ülkemize yönelik kısa turlar, kültür turları, wellness tati...
	Hollandalı turistlerin muhtelif turizm çeşitleri açısından değerlendirmeleri özetlemek gerekirse; %86’sı deniz turizmi için, %75’i kültür turizmi için, %75’i ise wellnes ve spa tatilleri için ülkemiz çok çekici bulmaktadır.

