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TUROB - MITT MOSKOVA 2013 Turizm Fuari Sonu¢ Raporu

MITT 2013 Turizm Fuari

Rusya’nin baskenti Moskova’da 20-23 Mart 2013 tarihleri arasinda diizenlenen 20. MITT Turizm
Fuarinda diinyadaki 197 destinasyondan yaklasik 3.000 stand yer aldi. Fuari yaklasik 80 bin kisinin
ziyaret ettigi fuar idaresi yetkililerince aciklanmistir. Fuarda en biiyiik alan kiralayan iilke Tiirkiye oldu.
Rusya pazarindaki gelismelere bagh olarak Yunanistan, italya, Ispanya (iki ayr stand Ispanya ve
Katalunya), srail, Bulgaristan ve Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai) stand alanlar1 ve katihmc1 sayilarinin
fazla olmasi dikkat cekmistir.

Ancak, fuarin eski parlak giinlerine karsin gectigimiz yillarda da goriildigii iizere siirekli olarak ziyaretci
sayisinda 6nemli oranda gerileme oldugu fuar katilimcilari tarafindan dile getirilmistir. Bunun en dnemli
nedenleri olarak; MITT fuarinin baslamasindan sadece 1 giin 6ncesinde sona eren yine Moskova’'da
gerceklestirilen Intourmarket Turizm Fuarinin yapilmasi ile bazi profesyonellerin bu fuara katilmayi
tercih etmeleri, Rus tiiketicilerin fuarlar yerine workshoplara daha fazla ilgi gostermeleri, internet
kullaniminin 6nemli oranda artis gostermesi ve turizm profesyonelleri agisindan Moskova’'nin pahal bir
sehir olmasi olarak gosterilmektedir.

Rusya niifusunda artis oranimin yavaslamasina bagh olarak niifiisun yaslanmaya baslamasi saglik ve tedavi turizminin
gelismesine yol agmaktadir. Bu husus dikkate alinarak fuarda “Medikal&Health Tourism Congress& Exhibitions” bolimii
acilmis, bu boliimde tilkemizden de birtakim saghk kuruluslarinin stand aldiklarn gézlemlenmistir. Diger yandan tibbi
tedavi konusunda 6zellikle kaliteli standartlarda hizmet almak isteyen Rus vatandasgi sayis1 her gegen giin artmaktadr.

21.MITT Moskova Turizm Fuar1 19-22 Mart 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilecektir.

Tiirkiye Standi

Rusya pazarinda turizm amach yurt disi ¢ikislarda pazar liderligini uzun yillardir elinde bulunduran
Turkiye MITT Moskova Turizm Fuarina “en biyiik stand alan1” ile katilim saglayan tlke oldu. Moskova
Kiiltiir ve Tanitma Miisavirliginin son derece basarili organizasyonu ile hazirlanan 1.254 metrekare
buytikligiindeki Tirkiye standinda kamu-6zel sektdr isbirliginde destinasyon / bireysel tanthm konsepti
benimsendi. Ttrkiye stand: icerisinde en gok Antalya destinasyonundan (Belek, Kemer, Side) katthmcinin yer aldig,
Istanbul, Ankara, Mugla ve diger dolgelerimizden ise az sayida kurum/kurulusun stand alarak kathm sagladigi
gozlemlenmistir.

Tiirkiye standi gerek organizasyon gerekse gorsel biitiinliik agisindan ziyaretgiler, katthmcilar ve basin mensuplarinca
biiytik begeni topladi. Fuar siiresince devam eden halk oyunlar1 gosterileri ile zengin ikram standa ziyaretgi ilgisini
artirmistir.

Tiirkiye ana standi disinda da tilkemizden bircok otel ve tur operatoriiniin fuarin diger salonlarinda bireysel standlar ile
katilim sagladiklar1 gortilmiistiir. Bunlarin kiraladiklar toplam alanin yaklasik 1.000 metrekare civarinda oldugu tahmin
edilmektedir.

Turob Standi

Istanbul ve Tiirkiye’nin tanitiminin yapildigi TUROB standinda Rus¢a hazirlanmis taniim malzemeleri ile
cesitli promosyonel malzeme ziyaretcilere verilmistir. Istanbul ve Tiirkiye haritalari, tanitm DVD’leri,
Istanbul Shopping Fest tanitim malzemeleri ile Hotel&Travel Guide dagitimi yapilmigtir.

Fuar: istanbul Ozel Idaresini temsilen ziyaret eden heyet TUROB standinda Moskova Kiiltiir ve Turizm
Misavirligi, basin mensuplar1 ve tur operatorleri ile cesitli goriismeler yaparak goriis ve talepleri
almislardir.


http://www.hotel-expo.ru/

TUROB standinda 6zellikle online rezervasyonlar konusunda ¢ok sayida goriis talebi alinmistir. Ayni
konuda online rezervasyonlarda Rusyanin o6nemli portalleri olarak gosterilen Tophotels.ru ve
Ostrovok.ru temsilcileri ile goriisiilmiistiir.

Rusya - Tiirkiye turizmi
Rusya’dan lilkemize turist sayisi istikrarl olarak artisini stirdiirmektedir.

2012 yilinda Rusya Federasyonunu ziyaret eden yaklasik 300 bin Tiirk vatandasinin 200 bini turizm
amaci ilke tilkeye gitmistir.

2012 yilinda iilkemizi bir onceki yila oranla %3.8 artisla 3.6 milyon Rus vatandasi ziyaret etmistir. Rus
vatandaslarinin 2.7 milyonu Antalya, 537 bini ise Istanbul destinasyonun tercih etmistir.
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Yaklasik 17 milyon metrekare yiizél¢iimii ile diinyada en biiytik ytiz6lglimiine sahip Rusya Federasyonun
niifusu 142 milyondur. Rusya niifusunda artis orani durma noktasina gelmis, bu durumda yash niifus
sayisi giin gectikce artis gostermistir. Niifus artisi i¢cin hiikiimet tarafindan bir dizi ilave tegvikler
getirilmistir.

Rusya gelisen ekonomi ve uluslararasi iliskiler 1s18inda 2012 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii liyeligine
katilmistir. Béylece Rusya ile ticaret engellerinde yasinan kisitlamalar daha az seviyelere inmistir.

Diinyanin en biiyiik dogalgaz ve en buylik ikinci komiir rezervlerine sahip ililke konumundaki Rusya
petrol iiretiminde ise diinya sekizincisidir. Diger yandan diinyada tahil ve hububat iiretiminde de lider
tilkeler arasindadir. Rusya toplam milli geliri yaklasik 1.5 trilyon dolardir.

Kaydedilen bu ekonomik kosullar, iilke yonetim rejimindeki gelismeler, artan refah dikkate alindiginda
turizm amach yurtdisi ¢ikislarda istikrarli artis goriilmektedir. Rus tiiketicilerin tatil anlayislarinda tatil-
kum-giines dominant olsa da son yillarda bu turizm irilniine ilave olarak kiltiir, alisveris, eglence,
gastronomi alanlarinda da tercihlerde artis kaydedilmistir. Nitekim 2012 yilinda -iistelik uzun vize
prosediirlerine karsin- Ispanya, Almanya, Kibris, Yunanistan, Bulgaristan gibi AB iiyesi iilkelere ¢ikislarda
onemli artislar kaydedilmistir.

Global Blue tarafindan yapilan agiklamaya gore sadece alisveris i¢cin 2012 yilinda Rus vatandaglari
Avrupa’da 2.4 milyar dolar harcama yapmislardir. Kasim, Eyliil, Ekim, Ocak ve Agustos sirasi ile en ¢ok
alisveris yapilan aylar olmustur.Bu miktar sadece kredi kartlan ile yapilan ve taxfree icin form
doldurulan alisverisleri kapsamaktadir. Diger yandan Rusya’da agiklanan bankacilik verilerine gore
O6demelerinin %84l nakit para, % 16’s1 ise kredi kartlari ile yapilmaktadir. Bu veriler dikkate alindiginda
Avrupa’da Rus vatandagslari tarafindan 2012 yilinda yapilan aligveris harcamalarinin miktari son derece
yliksek rakamlara erismektedir.




2011 Yilinda Rus vatandaslarinin yurt disinda 32,4 milyar dolar harcama yaptigi, ayni yil turizm gelirinin
ise 9,9 milyar dolar oldugu aciklanmistir. Aradaki acig1 dikkate alan hiikiimet iilkenin sahip oldugu dogal
ve tarihi varliklar1 da dikkate alarak iilkeye gelecek turist sayisini artirmak iizere turizm yatirimlarinin ve
altyapinin gelistirilmesi icin ¢ok sayida tesvik hayata gecirmistir. Ulkeye gelen turist sayisinda 2016
yilina kadar yilik %4-6 oraninda artis hedeflenmektedir. Turist sayisinin artmasi i¢in kati olarak
uygulanan vize rejiminde kolayliklar saglanmaktadir. Ornegin, St.Petersburg’a feribot veya kruz gemileri
ile gelen yabancilara 3 giin siire ile vize muafiyeti uygulanmaktadir. 2014 Kis olimpiyatlar1 katilimci ve
izleyicilerinden vize istenmeyecegi agciklanmistir.

Rusya; 2013 Yaz Universiade oyunlarina (Kazan), 2014 Kis Olimpiyatlarina (Sochi)ve 2018 FIFA Diinya
Kupasi'na evsahipligi yapacaktir.

Rusya’da internet kullanimi ¢ok hizli gelismektedir. 2011 yilinda 4,9 milyar dolar tutarinda turizm
rezervasyonu online olarak yapilmistir. Bunun oransal dagilimi; %45 havayolu bileti, %25 Otel
rezervasyonu, %14 Demiryolu rezervasyonu ve %16 Paket tur satin alinmasi olarak gerceklesmistir.
Internet kullanimindaki artisa bagh olarak ézellikle sosyal medya (facebook, twitter, vkontakte, yerel
mobil aplikasyonlari vs.Jve online rezervasyonlar biiyiik ilgi gormektedir. Moskova sehir yonetimi 2012
yilinda sehrin sosyal medyada tanitimi icin 2 milyon dolar harcama yapildigin1 agiklamistir. Rusya
Federasyonunda toplam reklam piyasasi verilerine gore ise; 2012 yili gerceklesen ve 2013 yili sonundaki
tahminleri ise;

2012 Yilinda 2013/12
Reklam kanah Gergeklesen oran 2013 y1li beklentisi Degisim orani
Online %19 %22 +%3
Basili malzeme %13,6 %12,6 -%1
Televizyon %48 0 46,4 -%1,6
Diger %19,4 % 19 -%0,4

Hava yolu ile ulasim iilkenin cografi konumu geregi en ¢ok gelismeye acik alan goriiniimiindedir. Ulkede
yaklasik 1.250 adet havaalani bulunmaktadir. Havaalanlarinin biiytik béliimu kiigiik ugaklarin kullanimi
icin uygundur. Orta vadede, tlilkemizde havacilik alaninda son 10 yilda hayata gegirilen atihm ve
projelerin benzerlerinin Rusya’da da hayata gecirilecegi beklenmektedir. Nitekim, Rus milli havayolu
sirketlerinin engellemeleri, yliksek havaalani maliyetleri ve vergilerin anormal seviyelerdeki seyri iilkeye
sefer diizenleyen Rusya disindan havayolu sirket sayisini minimum seviyelerde tutarken yapilan yeni
diizenleme ve girisimler neticesinde Avrupa’nin 6nde gelen diisiik maliyetli (Low cost) havayolu sirketi
Easyjet 2013 Mart sonu itibari ile Londra-Moskova direkt seferlerine baslamis olup kisa siire icerisinde
bu sefere Manchester-Moskova ugusunu da ilave edecektir. Tiirk Havayollar1 ve Anadolujet Rusya’nin 8,
Pegasus havayollar ise 2 ayr1 sehrinden olmak tizere toplam 10 sehirden iilkemizde direkt olarak 3 sehre
(istanbul, Ankara, Antalya) giinliik tarifeli seferler bulunmaktadir. 2013 yili i¢cin en énemli gelisme ise
Tirk Havayollar’'nin Rusya’nin onde gelen havayolu sirketlerinden UTair ile ortak ucus (codshare)
anlasmasi yapmasi olarak gorilmektedir. S6z konusu soézlesme ile UTair Rusya’nin bircok bolgesinden
tasiyacagl yolcularina THY ile baglantili ucus yapma imkani saglayacak. S6z konusu sozlesmenin 2013
yilinda THY'nin Rusya seferlerinden Tiirkiye lizerinden tasiyacagi yolcu sayisinda yaklasik 80 bin, 2014
yilinda ise 150 bin yolcu artis1 beklenmektedir.

2012 yilinda Rusya’da faaliyet gosteren yerel havayolu firmalarinin yolcu sayilari ve 6nceki yila oranlari
asagida yer almaktadir.

2012 Yih
Havayolu Sirketi Tasinan Toplam Yolcu Sayis1 (Milyon) 2012/2011 orani
Aeroflot 17.6 +% 24,6
Transaero 10,3 +% 22,2
UTair 9,4 +% 24,4

S7 8,3 +% 25,6



Kisa siire 6nce Kibris Rum Kesminde meydana gelen ekonomik kriz ve bankalarda bulunan mevduatlarin
dondurulmasi, sonrasinda ise 100 bin euronun lizerindeki hesaplardan %40 oraninda vergi alinmasi
ve/veya bu oranin belli stre ile bloke edilmesi konusu Rusya kamuoyunda giindemin en onemli
maddeleri arasinda yer aliyor. Rusya’da faaliyet gosteren bir¢cok banka, yatirim kurulusu ile birkisim Rus
vatandaslarinin Kibris Rum Kesmi bankalarinda yaklasik 31 milyar dolar civarinda mevduatlarinin
oldugu bilgisi basinda yer almaktadir.

STR Global tarafindan yapilan ag¢iklamaya gore; 2012 yilinda Rusya Federasyonu iilke genelindeki
otellerde ortalama oda dolulugu %59,8 (2011 / %56,9) ortalama oda basi giinliik satis fiyat: ise 125,55
Euro (2011 / 119,20 Euro) olarak gerceklesmistir. Moskova’da ise ortalama oda dolulugu %66,7 (2011 /
%63,6) ortalama oda basina gilnlik satis fiyat1i ise 147,62 Euro (2011 / 138,38 Euro) olarak
kaydedilmistir. Bu ortalamaya karsin, diinyada en pahali konaklama hizmeti sunan Moskova’da 5 yildizli
otellerin gecelik ticretleri 350 Euro’dan baslamaktadir. Fiyatlarin yiiksek olmasinin temel sebepleri
olarak nitelikli konaklama tesisi sayisinin az olmasi, asir1 talep, sehirde birbiri ardina gergeklestirilen
organizasyonlarin fazla olmasi ve maliyetlerin ytliksek olmasi olarak karsimiza cikmaktadir.

Ulkedeki son ekonomik ve siyasi gelismelere bagli olarak Morgan Stanley Rus ekonomisinin 2013 yili
sonu bliyiime hedefini %3,1’den %2,9’a ve 2014 yili icin ise %3,7’den %3,4’e revize etmistir.

Rusya Vatandaslarinin Yurtdisi Cikislar

Rusya Federasyonunda gilinden giine iilke vatandaslarinin yurt disina ¢ikislari artmaktadir. 2012 yilinda
bir 6nceki yila oranla % 9 artisla toplam 47,8 milyon kisi yurt disina ¢ikmistir. Yurt disina ¢ikislarda
oransal olarak en biiytik artis +% 48 ile Polonya’da kaydedilmis bu tilkeyi Birlesik Arap Emirlikleri % 42,
Misir +% 35, [spanya +% 26, ve Kibris Rum Kesmi +% 25 olarak takip etmistir.

Ruslar; Ukrayna, Kazakistan, Ozbekistan gibi eski Sovyet iilkelerine arkadas ve akraba ziyaretleri amaci
ile, Finlandiya'ya 6zellikle noel déonemlerinde alisveris ve haftasonu tatili amaci ile, Cin’e is ve ticaret
amaci ile, Ispanya, Italya, Fransa, Ingiltere’ye tarih, kiiltiir ve aligveris amaci ile, Tiirkiye, Misir, Tayland ve
Yunanistan’a deniz, kum, glines amaci ile gitmektedirler.

RUSYA FEDERASYONU VATANDASLARI CIKISLARI
) Degigim
S.No Ulke 2012 2011 (%)
2012/11
1 |Finlandiya 5,118,780 | 4,416,283 16
2 | Turkiye 3,334,727 | 3,260,138 2
3 [Cin 2,312,199 | 2,432,615 -5
4 | Misir 2,246,440| 1,659,611 35
5 |Estonya 1,825,923 | 1,678,374 9
6 |Almanya 1,385,363 | 1,325,452 5
7 |Tayland 1,112,253 917.848 21
8 |Polonya 1,014,622 684.428 48
9 |ispanya 990.637 785.866 26
10 |Litvanya 910.511 755.926 20
11 | Yunanistan 834.355 710.304 17
12 |italya 794.323 734.210 8
13 |BAE 649.428 457.736 42
14 | Cek Cumbhuriyeti 505.163 462.092 9
15 | Kibris Rum Kes. 477.106 380.231 25
16 |Bulgaristan 469.122 405.689 16
17 |Fransa 457.083 410.574 11
18 |Letonya 371.351 325.839 14
19 |israil 339.029 335.933 1

*Eski Sovyet tilkeleri Ukrayna, Kazakistan, Azerbaycan vs.harig.



Rusya’da Resmi tatiller: (y1lin bu donemlerinde yurt dis1 ¢ikislar 6nemi oranlarda artmaktadir)

1-4 Ocak Yeni Y1l

7 Ocak Ortodoks Yeni Yili

8 Mart Diinya Kadinlar Giinti
1-2 Mayis Isci ve ilkbahar Bayrami
9 Mayis Zafer Glinl

12 Haziran  Bagimsizlik Giinii

4 Kasim Milli Uzlasma Giinii

12 Aralik Anayasa Bayrami

Turizm amaci ile 2012 yilinda bir 6nceki yila oranla % 6 artis ile 15,3 milyon kisi yurt disina ¢ikmistir.
En blyiik artis % 39 orani ile Birlesik Arap Emirlikleri'nde kaydedimis, bu tikleyi Misir +%31, Kibris Rum
Kesmi +%25 ve Ispanya +%23 olarak tespit edilmistir. En biiyiik diisiis ise %44 orani ile Finlandiya’'da
kaydedilmistir.

RUSYA FEDERASYONU TURIZM AMACLI CIKISLAR
) Degisim
S.No Ulke 2012 2011 (%)
2012/11

1 | Turkiye 2,516,136 | 2,681,662 -6
2 Misir 1,906,637 1,452,813 31
3 |Cin 1,328,850 1,502,344 -12
4 | Tayland 885.113 780.234 13
5 |ispanya 792.084 645.303 23

6 |Almanya 713.096 702.346 2
7 | Yunanistan 690.412 612.464 13
8 |italya 570.764 571.603 -0,1
9 |BAE 549.382 394.581 39
10 | Finlandiya 512.547 912.105 44
11 | Kibris Rum Kes. 404.741 323.631 25
12 |Bulgaristan 389.424 339.643 15

13 | Cek Cumbhuriyeti 379.723 367.461 3
14 | Fransa 299.313 267.167 12
15 |Avusturya 219.408 190.840 15
16 | israil 219.019 225.976 -3

*Eski Sovyet iilkeleri Ukrayna, Kazakistan, Azerbaycan vs.harig.

Turizm amach ¢ikislarda 2012’deki diistiise karsin Tiirkiye pazar liderligini siirdiirmektedir. Tiirkiye'nin
tercih edilmesinin sebepleri olarak;

- vizesiz seyahat,
- uygun fiyat/kalite dengesi,
- iklim,
- ucus siiresi/ucak imkanlarinin fazla olmasi,
- herseydahil (All Inclusive) tatil imkani,
- yliksek standarth oteller
- tarihi eserlerin fazla olmasi
one cikmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore Tiirkiye genel olarak cocuklu aileler tarafindan tercih edilmektedir. Istanbul’a
gelen Ruslarda ise son donemlerde yiiksek gelirli turist grubunda artis tespit edilmistir. Ancak, 6zellikle
30-40 yaslarinda, iyi egitim almis, orta sinif gelir grubu mensuplarinin éncelikli olarak Ispanya, Fransa,
Kibris Rum Kesmi ve Italya gibi iilkeleri tercih ettikleri gézlemlenmektedir. Bu grup mensuplarinin



tilkemize cekilmeleri icin gastronomi, eglence, marka iiriinlere erisim imkani saglanan alisveris ile
deniz/kum hizmetlerinin ayn1 destinasyon icerisinde saglanmasi gerekmektedir.

Moskova Kiiltiir ve Tanitma Miisavirliginin basarili calismalar1 neticesinde Ocak 2013 igerisinde Rusya
televizyonlarinda ekrana gelen bir program Rus haklinin kalbinde Tiirkiye i¢in 6zel bir yer agmistir. Bu
programda; bir slire 6nce Antalya’da trafik kazasi gecirerek felc olan ve ailesine ulasilamayan bir Rus
gence Antalya’ll Giilsiim Kabadayi'nin (Giilsiim Ana) sahip cikmasi 6vgii ve minnet ile gosterilmis, bu
programdan kisa siire sonra da Giilsiin Ana y1lin annesi olarak secilmistir.

Rus turistlerin toplam yurtdisi turizm harcamalar1 2007 yilinda 9.3 milyar dolardan 2011 yilinda 22.5
milyar dolara ulasmistir. 2016 yilinda toplam harcamanin 37,5 milyar dolara c¢ikmasi tahmin
edilmektedir. Bir baska anlatim ile Rus vatandaslarinin yurtdisi turizm harcamalarinin 2016 yilina kadar
toplamda %8 artis gosterecegi 6ngoriiliirken bu oranin artan fiyatlar ve maliyetler g6z 6niine alindiginda
Turkiye icin %17 olacagl tahmin edilmektedir.

Sonug¢

1. Rusya Devlet Istatistik kurumu verileri sadece iilkeden ¢ikan vatandaslarin1 kapsamaktadir.
Rusya disinda yasayan Rus vatandaslarinin iilkemize yasadiklari tilkeden (Almanya, Ukrayna,
Bulgaristan vs.) gelmeleri nedeniyle Tiirkiye ile Rusya devlet istatistiklerde sayisal fark
olusmaktadir.

2. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Moskova Kiiltiir ve Tanitma Miisavirliginin basarili organizasyonu ile
hazirlanan Tiirkiye standi fuarin en basarili standlari arasinda yer almistir.

3. ik degerlendirmelere gore iilkemize olan erken rezervasyonlarim gecen yila oransa %7-10 oraninda artug dile
getirilmistir.

4. Rusyanin 6nemli tur operatorlerinden Biblo Globus'un iilkemizde operasyonlarma kisa siire icerisinde
baslayacag aciklanmugtr.

5. Intourist-Thomas Cook 2013 yihinda “Rusya’da Marmars yih” kampanyasi ile satslarna baslamistr.
Kampanyanin Marmaris’e gelecek Rus turist sayisinda 6nemli artis saglayacagi beklenmektedir.

6. Rus turistlerin Avrupa'ya ilgileri artmaktadir. 2012 yilinda Ispanya, Yunanistan ve Italya énemli artis
kaydetmistir. Artisin siirekliligi acisindan iilkelerin vize kolayhklar ve vize merkezi sayilariin arttirlmasi ve
tanitim konusunda yogun ¢aba icerisinde olduklari gozlemlenmektedir.

7. Kis turizmi ve Rus niiflisunun yas ortalamasinin artmasi nedensyle bu alanlarda tilkemiz agisindan 6enmli
firsatlar bulunmaktadr.

8. Rusya'da profesyonellerin fuarlara ilgisi bitme noktasma gelmistir. Fuarlarin yerine workshop ve online
reklamlarn neticelerinin alinma ihtimalinin daha ytiksek oldugu izlenmektedir.

9. Rusya’dan iilkemize 2013 yilinda gelecek turist sayisinda, pazarda deniz-kum-giines turizmi
disinda iilkemiz icin 6nemli sayilabilecek bir talep olusturulamadigindan ve s6z konusu talebin
ise Haziran-Temmuz-Agustos aylarinda tilkemize en ¢ok talep olan dénemle paralellik gostermesi
nedeniyle bir 6nceki yila oranla 6nemli oranda artis kaydedilemeyecegi tahmin edilmektedir.



