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ABAV - Sao Paulo / Brezilya
2013 Turizm Fuari Sonu¢ Raporu

Fuar Tarihleri 04-08.09.2013
Fuarin 2014 Tarihi Eylil 2014
Fuarin Acik Oldugu saatler 12:00 - 19:00
Ziyaretgi Sayisi 78.000

Dagitilan Malzemeler
1. istanbul Guide
2. Istanbul Haritasi
3. Istanbul CD
4. Promosyonel Malzemeler

ABAV 2013

ABAV 2013, 50 llkeden 1.500 katilimci ve 454 uluslar arasi alici ile 04 - 08 Eylil 2013 tarihleri
arasinda Sao Paolo Anhembi Fuar Merkezi'nde 41.kez dlizenlenmistir. Fuar idaresinden edinilen
bilgiye gore fuara 50.000 tuketici profilindeki ziyaretci, 28.000 profesyonel ziyaretgi katiimistir.

Tiirkiye Standi

T.C. Madrid Kiltir ve Tanitma Mdisavirligi’'nin organizasyonu ile fuara katilan tlkemiz standinda
agirhkl olarak bdlgesel tanitim ve seyahat acentalari stantlari yer almistir. Fuar sliresince
ziyaretcilere cesitli ikramlarda bulunulmus, ¢ogunlukla istanbul ve Kapadokya destinasyonlarina
yonelik bilgi verilmistir.

TUROB Standi
Turkiye standi icerisinde yer alan, Birligimiz standinda, istanbul’a ait genel bilgiler, CD, rehber,

harita, promosyonel malzemeler ve Birligimiz Uyelerine yonelik tanitimlari iceren materyallerin
dagitimi gerceklestirilmistir.



Pazar hakkinda

Tum dilnya icin gelisen bir pazar olan Brezilya'da turizmin ekonomideki pay1 %8.6'dir.2005 yilinda
turizm harcamalarinda 29. sirada yer alan Brezilya, 2012 yilinda 22 milyar S turizm harcamasi ile
12. siraya yukselmistir.

Konaklama sektoriinde de dogru orantili olarak yasanan gelisme ile 2011 yilinda Brezilya ig
turizminde 8.6 milyon geceleme kaydedilmisken, Brezilyalilarin yurt disi konaklamalari 6 milyon
gecelemeye tekamil etmektedir.

Son yillarda, Real'in, Amerikan Dolari karsisinda istikrarli bir sekilde deger kazanmasi, Brezilyali
Turistin i¢c turizmden, uluslar arasi turizme yonelmesinde 6nemli bir etken olmustur. Amerikan
Dolari'ndaki déviz kurunun 1,91'e kadar diismesinin yani sira, Brezilya'nin gelisen ekonomisi ile kisi
basi gelirinin artmasi, Brezilya'nin turizm anlayigi ve altyapisinin gelismesi, uluslar arasi turizmi
etkileyen diger faktorlerdir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nden alinan bilgiye gore Brezilya'nin da i¢inde bulundugu BRIC
Ulkeleri global turizmi oyununu fazlasiyla degistirebilecek potansiyele sahiptir. Bu ylzden sektorin
bu yeni orta sinif tiiketicinin profilini cok iyi algilamasi gerekmektedir. Yiksek gelir sinifina hitap
etmeyi tercih eden yazili ve gorsel medya bile artik ylziini populer medyaya ¢evirmistir. Pazar ile
ilgili diger 6nemli bir gelisme ise toplamda 13 milyonluk bir nifusa sahip 60 yas Gstl kesiminin,
%27'si 2012 yilinda seyahat etme egilimi géstermistir.

Son on yil igerisinde Brezilya'nin uluslar arasi turizm rakamlari %62 yikselerek 5 milyonu agmistir.
Ayni periyot igerisinde Brezilyali turistlerin harcamalari ¢ok daha hizla yukselerek %325 artmis ve
yolcu tasima harcamalar harig, 2012 yilinda 26 milyar dolara ulasmistir.Bu seyahatlerin 1.9
milyonu Avrupa'nin 6 biyiik destinasyonuna yapilmistir; Portekiz, Fransa, ispanya,italya,Almanya
ve Birlesik Krallik.

Dis turizmin gelismesi ile turizm giderlerinin llke disina gikisinin, etkisini dengelemeye ¢alisan
Brezilya, 2020 yilinda 10 milyon turist hedeflemektedir. Ulkenin, 2014 yilina FIFA Diinya Kupasi ve
2016 yilinda Olimpiyat Yaz Oyunlari'na ev sahipligi yapacak olmasi, turizm agisindan altyapi,
ulasim, konaklama gibi alanlarda gelisimine imkan taniyacaktir.Boylelikle Brezilya, "yaz" ve futbol"
imajinin Otesine gecerek, kiltir ve dogal cesitliligini tanitmayi hedeflemektedir.

Brezilya'dan Ulkemize gelen Ziyaretci Sayilari:

ULKE 2010 2011 2012 2013 ilk 8 ay
Brezilya 65.246 89.442 88.903 66.518
Arjantin 22.255 27.136 28.559 27.730
GilineyAmerika toplam | 118.706 159.078 165.966 128.848
Brezilya'dan istanbul'a gelen Ziyaretci Sayilari:

ULKE 2010 2011 2012 2013 ilk 8 ay
Brezilya 49.492 63.319 70.468 61.037
Arjantin 14.900 17.594 19.928 23.623




SONUGC:

*Brezilyalilar, Avrupahlardan farkh olarak, televizyon egemen bir kiiltiiri devam ettirmektedir. En
onemli bilgi ve eglence kaynagi olan televizyon, 6zellikle nifusun %35-40'ini prime time'da ekran
basina toplamaktadir.

* 70.9 milyon kullanici ile internet de etkili bir kanal olarak yiikselen trenddir. Ulkedeki, sosyal
medya kullanicilarinin %80'i sosyal medyayi 6zel indirimler aramak igin kullanmaktadir.

* jthal Griinlerdeki yiiksek vergiler sebebiyle, ¢ogu Brezilyali alisveris icin yurtdisini tercih
etmektedir. Suan Amerika alisveris destinasyonu olarak en 6nemli bélge konumundadir.

*Brezilyall turist, Avrupa imajini; akademik c¢alismalar, gastronomi, spor, tarihi ve kiilturel
cazibeler, dini bolgeler ve prestij olarak algilamaktadir. Bir Brezilyalinin géziinde Avrupa Ui¢ boyutta
algilanmaktadir;

1- kdltar ve tarih

2- alisveris ve eglence

3 -spor, parklar ve kumar.

Boylelikle, Brezilyah turist profili bu cercevede degerlendirilmelidir.

*ABAV 2013 Turizm Fuari ge¢mis vyillarda, Rio de Janeiro'da diizenlenirken bu yil ilk kez Sao
Paolo'da diizenlenmistir.

* ABAV 2013 Turizmi Fuari'nin, Nisan ayinda gerceklesen WTM Latin Amerika Turizm Fuari'nin
etkisiyle bu yil glic kaybettigi Ozellikle profesyonellerin ve uluslar arasi katilimcilarin ilgisinin
azaldigi gozlemlenmistir. Yapilan gortiismelerde sektorin yil icerisinde tek fuara katilma ve bu fuar
olarak da WTM markasini tercih etme egiliminde oldugu tespit edilmistir.

*Pazar hakkinda detayli bilgi ekli 2013 WTM Latin Amerika Turizm Fuar raporumuzda yer
almaktadir.




WTM Latin America

Means Business

Including the 3%th BRAZTOA Business Meeting

Aprll 2013 -+

TUROB
WTM Latin Amerika - Sao Paulo / Brezilya
2013 Turizm Fuari Sonuc Raporu

Fuar Tarihleri 23-25.04.2013
Fuarin 2014 Tarihi 23-25.04.2014
Fuarin Agik Oldugu saatler 12:00 - 20:00
Ziyaretgi Sayisi 10.000 (est.)

Dagitilan Malzemeler
1. istanbul Guide
2. istanbul Haritasi
3. istanbul CD
4. Promosyonel Malzemeler

WTM 2013

WTM Londra'nin kardes organizasyonu olarak, gelisen Latin Amerika pazarina yonelik bu yil ilk kez
diizenlenen WTM Latin Amerika Fuari 44 tlkeden 1.200 katilimci ve 250 uluslar arasi alici ile 3 giin
sirmdustir. 39. kez diizenlenen ve (ilkenin en dnemli ticari turizm etkinligi olan BRAZTOA (Brezilya
Tur Operatdrleri Birligi) ile birlesen fuar biyiik ilgi toplamistir. Ozellikle Braztoa'nin ayri bir salon
icerisinde konumlanmasi, profesyonellere erisim anlaminda énemli bir katki saglamistir.

Tiirkiye Standi

T.C. Madrid Kiltir ve Tanitma Mdsavirligi’'nin organizasyonu ile fuara katilan llkemiz standinda
agirlikli olarak otel ve seyahat acentalari yer almaktaydi. Fuar siresince ziyaretcilere cesitli
ikramlarda bulunulmus, cogunlukla istanbul ve Kapadokya destinasyonlarina yonelik bilgi
verilmistir.

TUROB Standi
Turkiye standi icerisinde yer alan, Birligimiz standinda istanbul’a ait genel bilgiler, CD, rehber,

harita, promosyonel malzemeler ve Birligimiz Uyelerine yonelik tanitimlari iceren materyallerin
dagitimi gergeklestirilmistir.



Pazar hakkinda

Guney Amerika'nin 8.511.965 km ylz6l¢iimi ve 200 milyona yakin nifusuyla en biyik Glkesi olan
Brezilya ayni zamanda ekonomik olarak da bolgenin lideridir.Resmi dilin Portekizce oldugu llkede
kisi basi gelir 13.000 dolardir.

Ekonomik acidan Brezilya’nin, Rusya, Hindistan ve Cin (BRIC Ulkeleri) ile beraber 2050’li yillarda
diinyanin ekonomik kaderini belirleyecek (lkelerden biri olacagi tahmin edilmektedir. Halen
diinyanin 6. blylk ekonomisidir ve kesfettigi yeni petrol rezervleri ile petrol devi olmasi beklenen
Brezilya krize ragmen gli¢li i¢ pazari, istikrari, dinyanin blyik tedarikgilerinden olmasi ve gok
zengin dogal kaynaklari sayesinde BRIC Ulkeleri arasinda 6éne ¢ikmayi basarmistir.

Gliney Amerika Ulkelerinin kullandigl en 6nemli ticaret paktt MERCOSUR (Gliney Amerika Ortak
Pazari) Uye Ulkeler arasi ve dis dlinya ile olan ticari iliskileri diizenleyen en kapsamli serbest ticaret
anlagsmasidir. MERCOSUR’ UN varligi diinyanin 3. biiyiik ekonomik entegrasyonu olarak, Arjantin ve
Brezilya gibi tlkelere Avrupa Birligi ve diger llkelerle olan ticarette blyuk bir ivme kazandirmistir.

Ulkemiz de Avrupal rakipleri ile yarista avantaj elde etmek icin 2007 yilindan beri serbest piyasa
akdi olusturmak icin MERCOSUR ile miizakerelere devam etmektedir. MERCOSUR’ UN Tiirkiye igin
Onemi; Brezilya’”da da yiksek seyreden vergi ve glimrik masraflari anlasma cercevesinde
belirlenerek bir serbest ticaret iliskisi olusturulabilecek ve Gliney Amerika pazarina girecek Turk
yatirimcilara olanak saglanabilecektir.

Ulkenin en biiyik kentleri 12 milyonu asan niifusu ile sanayi kenti Sao Paulo ile turizm c¢ekim
merkezi olan 6 milyonluk niifusu ile Rio Janeiro'dur.

BREZILYA 2010 2011 2012
Enflasyon( %) 5.0 6.6 53

Milli Gelir (milyon$) 2.234.786 2.375.492 2.544.367
internet Kullanicilari (1.000) 84.068 92.016 99.727
Turizm Geliri (milyon$) 6.281.3 7.002.7 -

Brezilya , son yillarda yikselise gecen ekonomisi ile Gliney Amerika Ulkeleri arasinda, Turkiye i¢in
en 6nemli pazar konumundadir. Tirk Hava Yollari'nin 2009 yilindan itibaren, istanbul'dan Sao
Paulo'ya direk ugus baslatmis olmasi Brezilyali turistlerin kitalararasi seyahat tercihlerinde tlkemiz
adina olumlu katki saglamistir. Bu direk ucguslar ile birlikte Brezilyali énemli tur operatorleri
tarafindan istanbul baslangich kiiltiir turlar pazarlanmaya baslanmistir. Boylelikle {ilkemizin

Brezilya pazarindaki payr 2005 yilinda %0.36 iken, 2011 yilinda %1.77 ye ulasmistir. Ekonomisi
2012 yilinda yizde 3.3 biyadu.

Brezilyalilarin en cok tercih ettikleri destinasyonlar ABD, Arjantin ve Fransa'dir. ABD pazardaki
payini hizla arttirarak 2011 yilinda 1 milyondan fazla Brezilyal turist agirlamistir. Arjantin ise 700-
900 bin ziyaretci arahgi ile ikinci siradadir. Cografi dezavantajina ragmen Fransa 700 bin ziyaretci
sayisiyla pazarda Uclincilik yerini korumaktadir. Bu ¢ iilkeyi Uruguay, ispanya, Portekiz, italya,
Sili, Almanya ve ingiltere takip etmektedir.



Brezilya'dan cikis yapan Turist Sayilari:

2009 2010 2011
Brezilyali Turist 4,802.000 4,730.000 5.042.000
Toplam harcama 25.8 319 354
(milyar dolar)

2010 Nations Brands Index Survey arastirmasinda Brezilyalilara uzak destinasyonlar arasinda en
pahali olarak gérdiikleri destinasyonlari siralamalari istendiginde Fransa ve italya'yl secerken, en
uygun maliyetli destinasyonlar olarak Malezya ve Turkiye'yi belirtmislerdir.

Brezilyal turist uzak mesafeler icin genellikle 15 glin gibi bir kals siiresi ve ayni tatil igerisinde bir
den fazla llkeyi ziyaret etmeyi tercih etmektedir. Seyahatlerinin %54' tatil, %24'l ise kongre ve
incentive amaclidir. En cok tatile cikilan dénem Ocak-Subat dénemi ve Mayis- Eylil aylar
arasindadir. Uzun seyahatlerinde en az 1, en ¢cok 3 ay Oncesinden karar vermektedirler. Bu
seyahatlerin % 40" seyahat acentasi araciligi ile %60'1 bireysel olarak gerceklestiriimektedir.

Brezilya'yl en ¢ok ziyaret eden (lkeler ise Arjantin, Sili, Peru, Amerika,Kanada, Almanya, ispanya
iken, Amerika 1.000 milyona yakin turist ile Arjantin'den sonra, Brezilya'ya en ¢ok turist gonderen

ikinci Glke konumundadir.

Brezilya'daki 6nemli Tur Operatorleri

Brezilya'daki en dnemli tur operatorleri;
ADV, Agaxtur, Flor Operadora, Luxtravel, Marsans, Nascimento, New Age , Queensberry,Soft
Travel, Teresa Perez, Tia Augusta'dir.

Brezilya'dan Ulkemize gelen Ziyaretci Sayilari:

ULKE 2010 2011 2012
Brezilya 65.246 89.442 88.903
Arjantin 22.255 27.136 28.559
GilineyAmerika toplam | 118.706 159.078 165.966
Brezilya'dan istanbul'a gelen Ziyaretci Sayilar::

ULKE 2010 2011 2012
Brezilya 49,492 63.319 70.468
Arjantin 14.900 17.594 19.928
SONUC:

Ulkenin uzakhigl halen dezavantaj yaratmaktadir. istanbul - Sao Paulo uguslari THY tarafindan direk
yapilabilmesine ragmen 13 saat slirmektedir. Aktarmali olarak seyahat gerceklestirecek olan
turistler icin bu durum daha fazla rahatsizlik yaratmaktadir. Bu durumda pazara yonelik kurgunun
cok iyi dlizenlenmesi alternatif destinasyonlar ile ortak paketlerin olusturulmasi, varis noktalarinin
daha cazip kilinmasinda etkili olacaktir.



Ulkenin sosyal yapisi incelendiginde televizyon kiiltiiriiniin baskin oldugu gézlemlenmekte ve
halkin televizyon programlarini yakinen takip ettigi ve 6nemli 6lglide etkilendigi bilinmektedir.

Gecmis yillardan da bildigimiz lizere, Brezilya'nin en 6nemli televizyon kanallarindan Globo
Televizyonunda haftada 6 giin olarak yayinlanan ve cekimleri Tiirkiye'de; istanbul, Kapadokya ve
Efes’te yapilmakta olan 'Salve Jorge' isimli dizi devam etmektedir. Prime time'da yayinlanan dizi
Ulkemiz tanitimina oldukga 6nemli bir katki saglamis ve saglamaya devam etmektedir.

Ekonomik olarak giderek blyliyen ve seyahat egimlilerinin de buna gore degistigi Brezilya pazari,
tilkemiz turizmi agisindan oldukg¢a dnemli bir konuma yerlesmektedir. istanbul ve Kapadokya'nin
kiiltlirel zenginligi pazar acisindan iyi degerlendirilmesi gereken cazibe noktalarini olusturmaktadir.
Destinasyon uzakliginin bireysel seyahat planlamasina fazla olanak tanimadigi Brezilya igin, pazarin
onde gelen seyahat acentalari ve tur operatérlerine yonelik ¢alismalarin faydali olacagi
ongorilmektedir.

WTM Latin Amerika Fuarinda Ulkemizin tanitimi icin verdikleri destekten dolayi; T.C. Kiltir ve
Turizm Bakanligi, Tiirk Hava Yollari, Armada Hotel , Barcelo Hotels , Conrad istanbul, Crowne Plaza
istanbul Old City Elite World Hotels, Eresin Hotels,Konak Hotel, Richmond istanbul ve The
Marmara Otelleri'ne tesekkir ederiz.



