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Vakantiebeurs / Utrecht - HOLLANDA 2012 Turizm Fuari Sonuc Raporu

Fuar Tarihleri 10.01.2012- 15.01.2012
2012 Yili Fuar Tarihleri 08-13.01.2013
Fuarin Agik Oldugu saatler 10/11/12/14/15.01.2012 10:00-18:00
13.01.2012 10:00-21:00
Ziyaretgi Sayisi 145.000
Dagitilan Malzemeler 1. istanbul Guide
2. istanbul DVD

3. istanbul Haritasi
5. Hotel & Travel Guide

Tiirkiye Standi

T.C. Lahey Kiiltlir ve Tanitma Misavidigi’nin organizasyonu ile tlkemiz, 41. Kez diizenlenen, 2012
Vakantiebeurs Turizm Fuanna 750 metrekarelik alanda 40 katilimci kurulus ile katilmis olup, fuarin
en buyik 10 katiimcisi arasinda yer almistir. Bagimsiz katilan diger Tirk firmalar ile birlikte
Turkiye’'nin temsil edildigi toplam alan yaklasik 1000 metrekaredir.

Destinasyon tanitimina yonelik tasarlanan Tirkiye standinda bu yil Kemer, Bodrum, Kusadasi gibi
bolgelerin ayri bir sekilde konumlandiriimasi dikkat ¢ekici olmustur. Planli aliciya cazibe yaratan bu
tasarimin istanbul destinasyonu igin kullaniimamasi dezavantaj teskil etmektedir.

Diger yandan fuarin ilk glinl Tirkiye standinda verilen kokteyl ve Tiirk muzigi 6érnekleri sunulan
acihs konseri, fuar stresince sunulan tas isciligi ornekleri, geleneksel cam sanati, gimds isciligi,
cerez sandi ve Simit Sarayi standi gorsel bir canlilik yaratmistir. Ayrica fuar sliresince diizenlenmis
olan “Odilli Quiz Show” , Tirkiye hakkinda bilgiler vermenin yani sira, yarisma sonucu
kazananlara verilen Tirkiye seyahati 6dulleri blyik ilgi toplamis ve aktif bir stant gérinimu
saglanmistir.

TUROB Standi

Birligimiz standinda istanbul’a ait genel bilgiler ve Bidigimiz tyelerine yonelik tanitimlari iceren
materyallerin dagitimi gerceklestirilmistir. Bu yil standimizi ziyaret edenlere iliskin en dnemli nokta
Hollandali Turistlerin 6zellikle istanbul’a yonelik tatil planlarini netlestirmeye yonelik karar
asamasinda fuari ziyaret ettikleri ve ulasim&konaklama detaylarini dikkatle inceledikleri
gézlemlenmistir. Bununla beraber pek cok ziyaretcinin istanbul’un turistik olarak kesfedilmemis ve
daha ¢ok yerli halkin tercih ettigi bélgeleri lizerine bilgi almak istedigi dikkat cekicidir. Ozellikle
istanbul Adalar ( Prince’s Islands) ve Bogaz seridi merak edilen yerer olarak éne ¢ikmustir. iyi bir
harita okuyucusu olan Hollandal turistin bu yondeki talepleri 6ne ¢ikan diger bir noktadir.
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Hollanda Pazari

Kaltlr ve Turizm Bakanhgi’'nin verilerine gore 2011 yilinin ilk 11 ayi itibariyle tGlkemizi ziyaret eden
yabancilarin sayisi 30 milyonu asmistir. Gegen yil ayni donemde lilkemizi ziyaret eden Hollandali
sayisi 1.045.159 iken bu yil %10’un {izerinde bir artisla bu say1 1.195.106 olmustur. Ulkemize gelen
yabanci ziyaretciler arasinda Hollanda’nin Pazar payi %4 olarak goriilmektedir. Boylece Hollanda,
Almanya, Rusya, ingiltere, iran ve Bulgaristan’in ardindan iilkemize en ¢ok ziyaret¢i génderen 6.
Ulke olma konumundadir.

Ulkemize gelen Hollandali Ziyaretci Sayilari:

2009 2010 2011 Milliyet % | Milliye t% | Milliyet % | Degisim % | Degisim %
2010/2009 | 2011/2010
1089 449 1045 159 1195106 |4,21 3,81 3,95 4,07 14,35

2011 vyilsonu verilerine gore istanbul’a gelen Hollandali turist sayisi %3’lik payla 233.066 olup,
gecen yila oranla %10’luk bir artis gézlemlenmektedir.

istanbul’a gelen Hollandali Ziyaretci Sayilari:

.. . Degisim %
2011 201 2 D % 2011/201
0 010 009 egisim % 2011/2010 2010/2009
233.066 209.198 272.831 11,4 -23,3

Hollanda’nin turizm istatistiklerini hazirlayan GfK Pazar arastirma sirketinin verilerine gore;2010
yilinda Hollanda’dan vyurtdisina yapilan 18,5 milyon seyahatten 803.000°i Turkiye'ye
gerceklesmistir. Hollanda’dan yurtdisina yapilan seyahatin (lkelere gore dagilimina bakildiginda ise
ilk siralarda komsu dilkeler olan Almanya, Fransa, Belgika yer alirken devaminda ispanya, italya,
Turkiye oldugu goriilmektedir. Tirkiye, ucakla seyahat edilen destinasyonlar arasinda ispanya ve
italya’dan sonra 3.sirada yer almaktadir. internet kullaniminin oldukg¢a yaygin oldugu ve dncelikli
tercihler arasinda yer aldig1 Hollanda’da, tatile gikanlarin % 29’u sadece yurtdisini tercih ederken,
tatil planlamalarinin %80’i internet lizerinden yapilmaktadir.

Hollanda’nin popiler tatil sitesi Zoover tarafindan 2011 yilinda yapilan internet oylamasinda
Turkiye ucakla seyahat edilen destinasyonlar arasinda en iyi destinasyon odulina almistir. Bununla
beraber Hollanda Pazarinda son 5 yilda en yiksek artis kiltiir turizmi alaninda gerceklesmistir.2006
yihinda Turkiye'ye yapilan kiltir amach tatillerin sayisi 30.000 iken bu sayi bugiin 110.000’e
ulagmistir. Bununla beraber wellness turizmi %25,5’lik payla Hollanda pazari igerisindeki liderligini
korumaktadir.

Hollanda’nin turizm verilerine bakacak olursak; Hollanda’ya basta Almanya, Belcika ve ingiltere
olmak tzere yilda 10 milyonu askin turist gelmektedir. Gelis amaglariise % 70 kisa sureli tatil, %25
is seyahatleridir. Ortalama kalis siiresi 2,5 gece olup, 2010 yili itibariyle Hollanda’daki konaklama
tesislerinin %5’ini 5 yildizli oteller, %49’unu 4 yildizl oteller olusturmaktadir. Toplam 988.000 yatak
kapasitesine sahip olan llke ICCA ve UIA verilerine gore yilda 400’0 askin uluslar arasi toplantiya ev
sahipligi yapmaktadir.



SONUC:

150 dlkeden 1500 civarinda kurulusun katildig1 fuarin genel ziyaretci sayisi bu yil yaklasik 145.000
olarak tespit edilmistir.

Nufusunun tzerinde turist gonderen bir llke olarak yilda ortalama 2-3 kez tatile ¢cikan Hollanda
potansiyel bir Pazar olarak varligini korumaktadir. Ulkemizdeki segment cesitligi, hizmet kalitesi ve
rekabet politikasi Tirkiye’yi gézde bir destinasyon haline getirmektedir. Ote yandan Hollanda
hikimetinin bu yildan itibaren AB lilkelerine yapilan paket tur seyahatler icin KDV uygulamasi
baslatmasi, Turkiye’yi AB Ulkeleri ile rekabet edilebilir hale getirecegi icin avantaj yaratacaktir.

Hollanda Pazari’'na yonelik en 6nemli gelisme ise Tirkiye-Hollanda iliskilerinin 400. yili olmasi
nedeniyle Hollanda Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri Birligi ANVR’nin 2012 vyilinda
gerceklestirecegi kongrenin Ekim ayi icerisinde istanbul’da yapilacak olmasidir.

Son alicinin bliyik ragbet gosterdigi en 6nemli fuarlardan olan Utrecht Turizm Fuari, kuzey
Ulkelerindeki sosyal v ekonomik refah dizeyinin ylksekligi de goze alinarak pazarlama ve
tanitimda énemini koruyan fuarlardan biridir. Bununla beraber, istanbul’un tiim pazarlarda oldugu
gibi Hollanda icin de birincil destinasyonlardan oldugu distnulirse stant tasarimlarinda ayri bir
bollim ile 6neminin ortaya konmasi gerekmektedir.

*Hollanda Turizm Pazari detayli raporu ekte sunulmaktadir.






